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บทที่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมตาม
แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  และมีวตัถุประสงค์  เพื่อ  1) เพื่อศึกษาระดบัการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐแนวใหม่กับการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลท่ี
มีผลต่อการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยเสนอ
ผลการวจิยัออกเป็น  5  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
  ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ 
  ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   
 ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 5   ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่                              
และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

ตอนที ่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวน และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n =152) 
ร้อยละ 

 1.  เพศ   
                  1.  ชาย 55 36.18 
                  2.  หญิง 97 63.82 
 2.  อายุ   
                  1.  20 – 30 ปี 58 38.16 
                  2.  31 – 40 ปี 49 32.24 
                  3.  41 – 50 ปี 32 21.05 
                  4.  51 – 60  ปี  13 8.55 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n =152) 
ร้อยละ 

3.  ระดับการศึกษา   
                  1.  นอ้ยกวา่  ม.6 19 12.50 
                  2.  อนุปริญญาตรี 16 10.53 
                  3.  ปริญญาตรี 97 63.81 
                  4.  ปริญญาโทข้ึนไป 20 13.16 
4.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
                  1.  นอ้ยกวา่  5  ปี 81 53.29 
                  2.  5 – 9 ปี 27 17.76 
                  3.  10 – 14 ปี 16 10.53 
                  4.  15 – 19 ปี 11 7.24 
                  5.  20  ปี  ข้ึนไป 17 11.18 
5.  ต าแหน่งหน้าทีก่ารปฏิบัติงาน   
                  1.  ขา้ราชการประจ า 66 43.42 
                  2.  ลูกจา้งประจ า 21 13.82 
                  3.  พนกังานจา้ง 65 42.76 

รวม 152 100 
      
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็น  เพศชายจ านวน 55 คน  คิดเป็นร้อยละ 
36.18  เพศหญิง จ านวน  97  คน  คิดเป็นร้อยละ  63.82   
 อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถาม  มีอายรุะหวา่ง  20 - 30 ปี จ  านวน 58  คน คิดเป็นร้อยละ 38.16  
อายุระหว่าง  31 – 40 ปี จ  านวน  49  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.24  อายุระหวา่ง  41 – 50  ปี  จ  านวน  32  คน 
คิดเป็นร้อยละ  21.05  และอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี  จ  านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ  8.55   
 ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระดบัการศึกษาน้อยกว่า ม.6 จ านวน 19  คน  
คิดเป็นร้อยละ  12.50  ระดบัการศึกษาอนุปริญญาตรี  จ  านวน  16  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.53 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน  97  คน  คิดเป็นร้อยละ  63.81  และระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป  
จ านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ 13.16   
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 ระยะเวลาการปฏิบติังาน  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี  
จ  านวน  81  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.29  ระยะเวลาการปฏิบติังาน  5 – 9   ปี  จ  านวน  27  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  17.76  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 10 – 14  ปี  จ  านวน  16  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.53  ระยะเวลา
การปฏิบติังาน  15 – 19  ปี  จ  านวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.24  และระยะเวลาการปฏิบติังาน  20  ปี
ข้ึนไป  จ  านวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.18  คน   
 ต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบติังาน  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบติังาน  
พบวา่  เป็นขา้ราชการประจ า  จ  านวน  66 คน คิดเป็นร้อยละ  43.42  เป็นลูกจา้งประจ า  จ  านวน  21 คน  
คิดเป็นร้อยละ  13.82   เป็นพนกังานจา้ง  จ  านวน  65 คน  คิดเป็นร้อยละ  42.76 
 

ตอนที ่    2  ผลการวเิคราะห์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐแนวใหม่ 
  
ตารางท่ี 4.2  ค่ าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ                 
   แนวใหม่ไดแ้ก่ การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน  
   การจดัการผลการปฏิบติังาน  การปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบคุณธรรม 
 

การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ X . S.D. 
ระดบั 

การจดัการ 
ล าดบัท่ี 

1.  การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 3.73 0.70 มาก 2 
2.  การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน 3.72 0.57 มาก 3 
3.  การจดัการผลการปฏิบติังาน 3.69 0.61 มาก 4 
4.  การปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบคุณธรรม 3.97 0.64 มาก 1 

รวม 3.78 0.53 มาก - 
 
   จากตารางท่ี 4.2  แสดงใหเ้ห็นวา่  การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  เม่ือพิจารณา
ในภาพรวมแต่ละรายการ  พบวา่  ทุกรายการมีระดบัการจดัการอยู่ในระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ีย
จากมาก  คือ การปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบคุณธรรม  (X   =  3.97,  S.D. = 0.64)  รองลงมา การสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากร (X   =  3.73,  S.D. = 0.70)  การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน (X   =  3.72,  S.D. = 
0.57)  และการจดัการผลการปฏิบติังาน  (X   =  3.69,  S.D. =  0.61)  ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาในภาพรวม  การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ พบวา่ มีระดบัการ
จดัการอยูใ่นระดบัมาก  (X  =  3.78, S.D = 0.53)   
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่   
          ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
 

ขอ้ 
การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ 

ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
X . S.D. 

ระดบั 
การจดัการ 

ล าดบัท่ี 

1. มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากรอยา่งชดัเจน 

3.85 0.79 มาก 2 

2. ก าหนดต าแหน่งงานวา่งท่ีตอ้งการสรรหาอยา่ง
ชดัเจนและโปร่งใส 

3.61 0.88 มาก 5 

3. มีการก าหนดคุณสมบติัของบุคลากรใหต้รงกบั
ความรู้ความสามารถและความเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงาน 

3.70 0.81 มาก 4 

4. การสรรหาและคดัเลือกเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  
โปร่งใส  และมีคุณธรรม 

3.49 0.93 ปานกลาง 6 

5. มีการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรผา่นช่องทางท่ี
หลากหลายเพื่อใหผู้ท่ี้สนใจไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 

3.80 0.81 มาก 3 

6. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการคดัเลือกบุคลากร  
เพื่อใหก้ารคดัเลือกเป็นไปอยา่งมีเหตุผล 

3.93 0.72 มาก 1 

 รวม 3.73 0.70 มาก - 
 
  จากตารางท่ี 4.3  แสดงให้เห็นว่า  การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ ดา้นการ
สรรหาและคดัเลือกบุคลากร  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบัมากมี  
5  ขอ้  โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก  คือ  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการคดัเลือกบุคลากร
เพื่อให้การคดัเลือกเป็นไปอยา่งมีเหตุผล  (X   =  3.93, S.D. = 0.72)  มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการ
สรรหาและคดัเลือกบุคลากรอยา่งชดัเจน  ( X   =  3.85, S.D. = 0.79)  มีการประชาสัมพนัธ์การรับ
สมคัรผา่นช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อใหผู้ท่ี้สนใจไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง  (X   =  3.80, S.D. = 0.81) มีการ
ก าหนดคุณสมบติัของบุคลากรให้ตรงกบัความรู้ความสามารถและความเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน                        
( X   = 3.70, S.D. = 0.81)  ก าหนดต าแหน่งงานว่างท่ีต้องการสรรหาอย่างชัดเจนและโปร่งใส                                   
(X   =  3.61, S.D. = 0.88)  ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง  มี  1  ขอ้ คือ             
การสรรหาและคดัเลือกเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  โปร่งใส  และมีคุณธรรม  (X   =  3.49, S.D. = 0.93)   
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  เม่ือพิจารณาในภาพรวม การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  ดา้นการสรรหา
และคดัเลือกบุคลากร  พบวา่  มีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบัมาก  (X   =  3.73, S.D. = 0.70)   
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ 
          ดา้นการสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน 
 

ขอ้ 
การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ 

ดา้นการสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน 
X . S.D. 

ระดบั 
การจดัการ 

ล าดบัท่ี 

1. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบนั 

3.49 0.75 ปานกลาง 6 

2. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบ 

3.64 0.75 มาก 5 

3. สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจดัใหเ้ทียบเท่ากบั
หน่วยงานอ่ืน  เช่น  ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเช่าบา้น  
ค่าเล่าเรียนบุตร  ฯลฯ 

4.01 0.76 มาก 2 

4. สวสัดิการท่ีองคก์ารจดัใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของท่าน   

3.80 0.71 มาก 3 

5. มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาขั้นเงินเดือนและเล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรมและเป็นระบบ 

3.37 0.97 ปานกลาง 7 

6. มีเงินรางวลัตอบแทนการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น เงิน
โบนสัประจ าปี อยา่งเหมาะสม 

4.05 0.73 มาก 1 

7. มีการธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ใหอ้ยูก่บัองคก์ารเป็นอยา่งดี 

3.69 0.77 มาก 4 

 รวม 3.72 0.57 มาก - 
 
  จากตารางท่ี 4.4  แสดงให้เห็นวา่  การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  ดา้นการ
สร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัการจดัการอยูใ่น
ระดบัมากมี  5  ขอ้  โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก  คือ มีเงินรางวลัตอบแทนการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น เงิน
โบนสัประจ าปี อย่างเหมาะสม  (X   =  4.05, S.D. = 0.73)  สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีองค์การจดัให้เทียบเท่ากบั
หน่วยงานอ่ืน  เช่น  ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเช่าบา้น  ค่าเล่าเรียนบุตร  ฯลฯ  (X   =  4.01, S.D. = 0.76)  สวสัดิการท่ี
องคก์ารจดัให้ตรงกบัความตอ้งการของท่าน  (X   =  3.80, S.D. = 0.71)  มีการธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้
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ความสามารถให้อยูก่บัองคก์ารเป็นอยา่งดี  (X   =  3.69, S.D. = 0.77)  และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (X   =  3.64, S.D. = 0.75)  ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการจดัการอยูใ่น
ระดับปานกลาง  มี   2  ข้อ คือ  เงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน                                    
( X   =  3.49, S.D. = 0.75)  และมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาขั้นเงินเดือนและเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง
อยา่งยติุธรรมและเป็นระบบ  (X   =  3.37, S.D. =  0.97)  ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาในภาพรวม การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  ดา้นการสร้างแรงจูงใจ
บุคลากรดว้ยค่าตอบแทน   พบวา่  มีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบัมาก  (X   =  3.72, S.D. = 0.57)   
 
ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ 
  ดา้นการจดัการผลการปฏิบติังาน 
 

ขอ้ 
การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ 

ดา้นการจดัการผลการปฏิบติังาน 
X . S.D. 

ระดบั 
การจดัการ 

ล าดบัท่ี 

1. ปฏิบติังานตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์าร 

3.91 0.74 มาก 2 

2. ประสานงานกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดใน
การปฏิบติังาน 

4.11 0.81 มาก 1 

3. วเิคราะห์ปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามเหตุผล 

3.88 0.71 มาก 3 

4. รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อพฒันาการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.72 0.70 มาก 5 

5. วเิคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.73 0.67 มาก 4 

6. หาวธีิด าเนินการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน
ของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

3.68 0.75 มาก 6 

 รวม 3.69 0.61 มาก - 
 
  จากตารางท่ี 4.5  แสดงให้เห็นวา่  การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  ดา้นการ
จดัการผลการปฏิบติังาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก คือ ประสานงานกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดในการปฏิบติังาน   
( X   =  4.11,  S.D = 0.81)   ปฏิบติังานตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร  (X   =  3.91, 
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S.D = 0.74)  วิเคราะห์ปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเหตุผล (X   =  3.88, S.D = 
0.71)  วิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ (X   =  3.73, S.D = 0.67)  รับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อพฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพ  ( X   =  3.72, S.D = 0.70)  และหา
วิธีด าเนินการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของตนเองให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  (X   =  3.68, 
S.D = 0.75)    ตามล าดบั    
  เม่ือพิจารณาในภาพรวม การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  ดา้นการจดัการผล
การปฏิบติังาน  พบวา่  มีระดบัการการจดัการอยูใ่นระดบัมาก  (X   =  3.69, S.D = 0.61) 
 
ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  
     ดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบคุณธรรม 
 

ขอ้ 
การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ 
ดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบคุณธรรม 

X . S.D. 
ระดบั 

การจดัการ 
ล าดบัท่ี 

1. เป็นผูป้ระพฤติตนเหมาะสมตามศีลธรรมอนัดีงาม
ของสังคม 

3.67 0.77 มาก 3 

2. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรและหน่วยงาน  
เพื่อรักษาความสามคัคีของหมู่คณะ  และองคก์าร 

3.61 0.84 มาก 5 

3. ใหค้วามช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือแก่เพื่อนร่วมงาน 3.70 0.72 มาก 2 
4. ซ่ือสัตยสุ์จริตต่องานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 3.57 0.76 มาก 6 
5. ปฏิบติังานดว้ยจิตส านึก  ทุ่มเทเตม็ก าลงั

ความสามารถ 
3.63 0.80 มาก 4 

6. ใหค้วามเสมอภาคเท่าเทียมกนั 3.74 0.70 มาก 1 
 รวม 3.97 0.64 มาก - 

 
  จากตารางท่ี 4.6  แสดงให้เห็นว่า  การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ ดา้นการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบคุณธรรม  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก คือ ให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั (X   =  3.74,  S.D. = 0.70)   ให้
ความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือแก่เพื่อนร่วมงาน (X   =  3.70, S.D. = 0.72)  เป็นผูป้ระพฤติตนเหมาะสมตาม
ศีลธรรมอนัดีงามของสังคม ( X   =  3.67, S.D. = 0.77)  ปฏิบติังานด้วยจิตส านึก  ทุ่มเทเต็มก าลัง
ความสามารถ (X   =  3.63, S.D = 0.80)  สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรและหน่วยงาน  เพื่อรักษาความ
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สามคัคีของหมู่คณะและองค์การ (X   =  3.61, S.D = 0.84)  และซ่ือสัตยสุ์จริตต่องานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ   (X   =  3.57, S.D = 0.76)    ตามล าดบั    
  เม่ือพิจารณาในการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  ดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบั
ระบบคุณธรรม  พบวา่  มีระดบัการจดัการอยูใ่นระดบัมาก  (X   =  3.97, S.D = 0.64) 
 
ตอนที ่    3 ผลการวเิคราะห์ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
  นครปฐม 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ    
            องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการอ านวย
   ความสะดวก  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

ขอ้ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
X . S.D. 

ระดบั 
การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

ล าดบัท่ี 

1. ดา้นบุคลากร 3.69 0.56 มาก 3 
2. ดา้นงบประมาณ 3.74 0.56 มาก 2 
3. ดา้นการอ านวยความสะดวก 3.63 0.57 มาก 4 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.77 0.50 มาก 1 
 รวม 3.71 0.50 มาก - 

 
  จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม  เม่ือพิจารณาในภาพรวมทุกดา้น  พบว่า  ทุกดา้นมีระดบัการประเมินประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ีย คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (X   =  3.77, S.D. 
= 0.50)  รองลงมา  ดา้นงบประมาณ  (X   =  3.74, S.D. = 0.56)  ดา้นบุคลากร (X   =  3.69, S.D. = 
0.56)  และดา้นการอ านวยความสะดวก  (X   =  3.63, S.D. = 0.57)  ตามล าดบั    
  เม่ือพิจารณาในภาพรวม ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  พบวา่  มีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  (X   =  3.71, S.D. = 0.50) 
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ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
     องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร   
 

ขอ้ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
ดา้นบุคลากร   

X . S.D. 
ระดบั 

การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

ล าดบัท่ี 

1. บุคลากรในองคก์ารมีความรู้ความสามารถตรง 
กบังานในหนา้ท่ี 

3.88 0.70 มาก 3 

2. บุคลากรในองคก์ารใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดี   
และสร้างความประทบัใจแก่ผูม้ารับบริการ 

3.95 0.67 มาก 1 

3. บุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง 
และรวดเร็ว 

3.85 0.69 มาก 5 

4. องคก์ารมีการวางแผนอตัราก าลงัก าหนดความ
รับผดิชอบของบุคลากรตามกรอบอยา่งชดัเจน 

3.69 0.78 มาก 7 

5. องคก์ารมีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามกรอบ 
อยา่งชดัเจน 

3.65 0.73 มาก 8 

6. การสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชามายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีความชดัเจน 

3.87 0.76 มาก 4 

7. การก าหนดเกณฑใ์นการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ี 
สูงข้ึนของบุคลากรในองคก์ารมีความชดัเจน 

3.53 0.88 มาก 11 

8. การส่งเสริมความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมีความยติุธรรม 3.38 0.95 ปานกลาง 12 
9. องคก์ารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อ  ฝึกอบรม  

หรือดูงานอยา่งสม ่าเสมอ 
3.34 1.07 ปานกลาง 13 

10. บุคลากรในองคก์ารใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานดี 3.74 0.77 มาก 6 
11. การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานเป็นไปอยา่ง

สร้างสรรค ์ และมีอิสระในการปฏิบติังาน 
3.59 0.79 มาก 9 

12. บุคลากรในองคก์ารมีการปฏิบติังานเป็นทีม 3.69 0.79 มาก 7 
13. บุคลากรในองคก์ารมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน

หรือเป้าหมายในการปฏิบติังาน 
3.58 0.75 มาก 10 

14. จ  านวนบุคลากรมีเพียงพอในการปฏิบติังาน 3.91 0.74 มาก 2 
 รวม 3.69 0.56 มาก - 
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  จากตารางท่ี 4.8  แสดงให้เห็นวา่  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก มี  12  ขอ้  โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก คือ บุคลากรในองคก์ารให้บริการดว้ยอธัยาศยั
ท่ีดี  และสร้างความประทบัใจแก่ผูม้ารับบริการ  (X   =  3.95, S.D. = 0.67)  จ  านวนบุคลากรมีเพียงพอใน
การปฏิบติังาน  (X   =  3.91, S.D. = 0.74)  บุคลากรในองคก์ารมีความรู้ความสามารถตรงกบังานในหนา้ท่ี 
(X   =  3.88, S.D = 0.70)  การสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชามายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน  (X   =  3.87, 
S.D. = 0.76)  บุคลากรในองค์การปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งและรวดเร็ว (X   =  3.85, S.D = 0.69)  
บุคลากรในองคก์ารใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานดี (X   =  3.74, S.D. = 0.77)  บุคลากรในองคก์ารมีการ
ปฏิบติังานเป็นทีม (X   =  3.69, S.D. = 0.79)  ซ่ึงมีคะแนนเท่ากนักบั  องคก์ารมีการวางแผนอตัราก าลงั
ก าหนดความรับผิดชอบของบุคลากรตามกรอบอย่างชดัเจน  (X   =  3.69, S.D. = 0.78)  องคก์ารมีการ
มอบหมายงานใหบุ้คลากรตามกรอบอยา่งชดัเจน  (X   =  3.65, S.D. = 0.73)  การแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
งานเป็นไปอยา่งสร้างสรรค ์ และมีอิสระในการปฏิบติังาน  (X   =  3.59, S.D. = 0.79) บุคลากรในองคก์ารมี
ส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการปฏิบติังาน (X   =  3.58, S.D. = 0.75)  และการ
ก าหนดเกณฑ์ในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนของบุคลากรในองค์การมีความชดัเจน (X   =  3.53, 
S.D. = 0.88)   ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  มี  2  ขอ้ คือ  
การส่งเสริมความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมีความยุติธรรม (X   =  3.38, S.D. = 0.95)  และองคก์ารมีการ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อ  ฝึกอบรม  หรือดูงานอยา่งสม ่าเสมอ  (X   =  3.34, S.D. = 1.07)  ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาในภาพรวม ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  ดา้นบุคลากร  พบวา่  มีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  (X   =  3.69, S.D. 
= 0.56) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
     องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นงบประมาณ 
 

ขอ้ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
ดา้นงบประมาณ 

X . S.D. 
ระดบั 

การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

ล าดบัท่ี 

1. องคก์ารมีการจดัสวสัดิการในการปฏิบติังานแก่
บุคลากรอยา่งเพียงพอ  เช่น  ค่าเช่าบา้น                 
ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร  ฯลฯ 

4.11 0.81 มาก 1 

2. ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอในการ
ปฏิบติังานตามนโยบาย 

3.88 0.71 มาก 2 

3. องคก์ารใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินในการด าเนินกิจการ
ต่าง ๆ  ดว้ยความรวดเร็ว 

3.72 0.70 มาก 4 

4. มีกระบวนการสนบัสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.73 0.67 มาก 3 

5. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบเก่ียวกบั
งบประมาณ และปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

3.68 0.75 มาก 6 

6. มีการตรวจสอบการใชจ่้ายเงินงบประมาณของ
องคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ 

3.67 0.77 มาก 7 

7. ในการปฏิบติังานนอกสถานท่ีบุคลากรสามารถ
เบิกค่าตอบแทนไดต้ามสิทธ์ิ 

3.61 0.84 มาก 8 

8. องคก์ารสนบัสนุนงบประมาณในการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ส านกังานอยา่งเพียงพอ 

3.70 0.72 มาก 5 

9. องคก์ารสนบัสนุนงบประมาณส าหรับจดัซ้ือ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

3.57 0.76 มาก 9 

 รวม 3.74 0.56 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4.9  แสดงให้เห็นวา่  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม  ด้านงบประมาณ   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ทุกข้อมีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก  คือ องคก์ารมีการจดัสวสัดิการใน
การปฏิบติังานแก่บุคลากรอย่างเพียงพอ  เช่น  ค่าเช่าบา้น  ค่ารักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร  ฯลฯ  
( X   =  4.11, S.D. = 0.81)  ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังานตามนโยบาย
( X   =  3.88, S.D. = 0.71)    มีกระบวนการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ( X   =  3.73, S.D. = 0.67)   องคก์ารให้บริการเบิกจ่ายเงินในการด าเนินกิจการต่าง ๆ  
ดว้ยความรวดเร็ว  ( X   =  3.72, S.D. = 0.70)  องคก์ารสนบัสนุนงบประมาณในการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ส านกังานอยา่งเพียงพอ (X   =  3.70, S.D. = 0.72)  บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ
เก่ียวกบังบประมาณ และปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด  (X   =  3.68, S.D. = 0.75) มีการตรวจสอบ
การใชจ่้ายเงินงบประมาณขององคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ   (X   =  3.67, S.D. = 0.77)  ในการปฏิบติังาน
นอกสถานท่ีบุคลากรสามารถเบิกค่าตอบแทนไดต้ามสิทธ์ิ  (X   =  3.61, S.D. = 0.84)  และองคก์าร
สนบัสนุนงบประมาณส าหรับจดัซ้ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  (X   =  3.57, S.D. = 0.76)  ตามล าดบั    
  เม่ือพิจารณาในภาพรวม ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  ดา้นงบประมาณ  พบวา่  มีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  (X   =  3.74, 
S.D. = 0.56) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 97 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
     องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นการอ านวยความสะดวก 
 

ขอ้ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
ดา้นการอ านวยความสะดวก 

X . S.D. 
ระดบั 

การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

ล าดบัท่ี 

1. องคก์ารมีป้ายประชาสัมพนัธ์บอกขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพื่อใหผู้รั้บบริการและผูป้ฏิบติังานทราบ 

3.63 0.80 มาก 4 

2. บุคลากรมีความเขา้ใจในนโยบายและระบบการ
ท างานของหน่วยงาน 

3.74 0.70 มาก 1 

3. องคก์ารมีคู่มือท่ีรวบรวม  กฎ  ระเบียบในการ
ปฏิบติังานไวช้ดัเจน 

3.71 0.73 มาก 2 

4. องคก์ารมีการจดัหาเอกสาร  วารสารและส่ิงพิมพ์
ทางวชิาการท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ใน      การ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

3.65 0.73 มาก 3 

5. องคก์ารมีการประชุมช้ีแจงนโยบาย  ข่าวสาร  
ใหก้บับุคลากรในองคก์ารอยูเ่สมอ 

3.61 0.72 มาก 5 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลส าหรับ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

3.40 0.70 ปานกลาง 6 

7 องคก์ารไดจ้ดัท่ีพกัอาศยัใหแ้ก่บุคลากรท่ีสะดวกต่อ
การปฏิบติังาน 

3.65 0.73 มาก 3 

 รวม 3.63 0.57 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.10  แสดงใหเ้ห็นวา่  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม  ด้านการอ านวยความสะดวก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ขอ้ท่ีมีระดับการ
ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากมี 6 ขอ้  โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ีย จากมาก  คือ บุคลากรมี
ความเขา้ใจในนโยบายและระบบการท างานของหน่วยงาน (X   =  3.74, S.D. = 0.70)   รองลงมา 
องคก์ารมีคู่มือท่ีรวบรวม  กฎ  ระเบียบในการปฏิบติังานไวช้ดัเจน  (X   =  3.71, S.D. = 0.73)  
องคก์ารมีการจดัหาเอกสาร  วารสารและส่ิงพิมพท์างวิชาการท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน
อยา่งเหมาะสม  ( X   =  3.65, S.D. = 0.73)  ซ่ึงมีคะแนนเท่ากนักบั องคก์ารไดจ้ดัท่ีพกัอาศยัให้แก่
บุคลากรท่ีสะดวกต่อการปฏิบติังาน (X   =  3.65, S.D. = 0.73)  องคก์ารมีป้ายประชาสัมพนัธ์บอก
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ขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อใหผู้รั้บบริการและผูป้ฏิบติังานทราบ (X   =  3.63, S.D. = 0.80)  และองคก์ารมี
การประชุมช้ีแจงนโยบาย  ข่าวสาร  ให้กบับุคลากรในองค์การอยู่เสมอ  (X   =  3.61, S.D. = 0.72)  
ตามล าดบั   ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัปานกลางมี 1 ขอ้ คือ มีระบบ
สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลส าหรับน ามาใชใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงาน (X   =  3.40, S.D. = 0.70)    
  เม่ือพิจารณาในภาพรวม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  ดา้นการอ านวยความสะดวก  พบวา่  มีระดบัประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  (X   =  3.63, S.D. = 
0.57) 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
      องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

ขอ้ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

X . S.D. 
ระดบั 

การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

ล าดบัท่ี 

1. ความร่วมมือภายในองคก์ารของบุคลากรภายใน
องคก์าร 

3.80 0.73 มาก 6 

2. ระบบการส่ือสารภายในองคก์ารมีความรวดเร็ว 3.63 0.73 มาก 9 
3. โตะ๊  เกา้อ้ี  และวสัดุ  อุปกรณ์ต่าง ๆ ในองคก์ารมี

ความเพียงพอ 
3.67 0.75 มาก 8 

4. องคก์ารมีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตช่วยในการ
ปฏิบติังานเพียงพอ 

3.49 0.72 ปานกลาง 10 

5. องคก์ารมีพาหนะส าหรับไปราชการในพื้นท่ี 3.78 0.76 มาก 7 
6. หน่วยงานมีน ้ามนัเช้ือเพลิงส าหรับไปราชการในพื้นท่ี 3.81 0.76 มาก 5 
7. บริเวณสถานท่ีปฏิบติังานมีความสะอาด 3.84 0.68 มาก 4 
8. แสงสวา่งในหอ้งปฏิบติังานมีความเหมาะสม 3.91 0.66 มาก 2 
9. องคก์ารมีหอ้งปฏิบติังานกวา้งขวางเหมาะกบัการ

ปฏิบติังาน 
3.94 0.71 มาก 1 

10. องคก์ารมีสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน สะอาด สะดวก  
เป็นระเบียบ 

3.86 0.71 มาก 3 

 รวม 3.77 0.50 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4.11  แสดงใหเ้ห็นวา่  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีระดบัการ
ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากมี  9  ขอ้  โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก  คือ องค์การมี
ห้องปฏิบติังานกวา้งขวางเหมาะกบัการปฏิบติังาน (X   =  3.94, S.D. = 0.71)  แสงสวา่งในห้อง
ปฏิบติังานมีความเหมาะสม  (X   =  3.91, S.D. = 0.66)   องคก์ารมีสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน สะอาด 
สะดวก  เป็นระเบียบ (X   =  3.86, S.D. = 0.71)  บริเวณสถานท่ีปฏิบติังานมีความสะอาด (X   =  3.84, 
S.D. = 0.68)   หน่วยงานมีน ้ ามนัเช้ือเพลิงส าหรับไปราชการในพื้นท่ี  (X   =  3.81, S.D. = 0.76)   ความ
ร่วมมือภายในองคก์ารของบุคลากรภายในองคก์าร (X   =  3.80, S.D. = 0.73)  องคก์ารมีพาหนะ
ส าหรับไปราชการในพื้นท่ี ( X   =  3.78, S.D. = 0.76)  โต๊ะ  เกา้อ้ี  และวสัดุ  อุปกรณ์ต่าง ๆ ใน
องคก์ารมีความเพียงพอ  ( X   =  3.67, S.D. = 0.75)  และระบบการส่ือสารภายในองค์การมีความ
รวดเร็ว (X  =  3.63, S.D. = 0.73)  ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
ปานกลางมี 1 ข้อ คือ องค์การมีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตช่วยในการปฏิบัติงานเพียงพอ             
(X  =  3.49, S.D. =  0.72)    
  เม่ือพิจารณาในภาพรวม ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  พบวา่  มีระดบัการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  
(X   =  3.77, S.D. = 0.50) 
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ตอนที ่    4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
   จงัหวดันครปฐม  โดยรวมและในแต่ละดา้น  จ าแนกตามเพศ   

      (n = 152)        
     ประสิทธิภาพ             เพศ        จ านวน   X          S.D.      t            Prob. 
     การปฏิบัติงาน 
 
1. ดา้นบุคลากร          ชาย            55  3.59         0.55               -1.543            .125 
         หญิง            97  3.74         0.56  
 

2.  ดา้นงบประมาณ        ชาย             55  3.68         0.52               -1.009            .315 
               หญิง            97  3.77         0.58  
 

3.  ดา้นการอ านวย        ชาย            55  3.51         0.53               -1.892            .060 
     ความสะดวก         หญิง           97  3.69         0.58  
 

4.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม             ชาย             55  3.65         0.48               -2.164            .032* 
     ในการท างาน         หญิง           97  3.83         0.50 
 

       รวม                 ชาย             55  3.61         0.46               -1.785            .076 
          หญิง           97  3.76         0.51 
 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05        

           
  จากตารางท่ี 4.12  แสดงให้เห็นว่า ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมท่ีมีเพศต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  และเม่ือแยกทดสอบทางสถิติในแต่ละด้าน พบว่า  ด้านท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน  1  ดา้น  คือ  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  โดยเพศชาย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.65  ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าเพศหญิงท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.83  แสดงว่า  ลักษณะส่วนบุคคลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมท่ีมีเพศต่างกนัมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน 
  จงัหวดันครปฐม  โดยรวมและในแต่ละดา้น  จ าแนกตามอาย ุ  

(n = 152) 

ด้าน 
ที ่

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS d.f. MS F Sig. 

1 ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม .320 3 .107 .332 .802 
ภายในกลุ่ม 47.662 148 .322 

  รวม 47.982 151    

2 ดา้นงบประมาณ 
ระหวา่งกลุ่ม .214 3 .071 .222 .881 
ภายในกลุ่ม 47.578 148 .321 

  รวม 47.793 151    

3 ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ระหวา่งกลุ่ม .161 3 .054 .160 .923 
ภายในกลุ่ม 49.723 148 .336   

  รวม 49.884 151    

4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม .952 3 .317 1.268 .288 
ภายในกลุ่ม 37.043 148 .250 

 รวม 37.995 151    
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .294 3 .098 .386 .763 
 ภายในกลุ่ม 37.595 148 .254   

 รวม 37.889 151    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05        
 
  จากตารางท่ี 4.13  แสดงให้เห็นว่า ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  โดยรวมจ าแนกตามอายุท่ีต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือแยกทดสอบทางสถิติใน
แต่ละ  พบว่า  ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการอ านวยความสะดวก  และด้านสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีมีอายุต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมไม่
แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
  จงัหวดันครปฐม  โดยรวมและในแต่ละดา้น  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 152) 

ด้าน 
ที ่

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS d.f. MS F Sig. 

1 ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม .094 3 .031 .097 .962 
ภายในกลุ่ม 47.888 148 .324 

  รวม 47.982 151    

2 ดา้นงบประมาณ 
ระหวา่งกลุ่ม .051 3 .017 .053 .984 
ภายในกลุ่ม 47.741 148 .323 

  รวม 47.793 151    

3 ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ระหวา่งกลุ่ม .266 3 .089 .264 .851 
ภายในกลุ่ม 49.618 148 .335 

  รวม 49.884 151    

4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม .271 3 .090 .355 .786 
ภายในกลุ่ม 37.723 148 .255 

 รวม 37.995 151    
 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม .107 3 .036 .140 .936 
 ภายในกลุ่ม 37.781 148 .255  

 
 รวม 37.889 151  
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05        
 
  จากตารางท่ี 4.14  แสดงให้เห็นวา่  ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  โดยรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือแยกทดสอบทางสถิติ
ในแต่ละ  พบวา่  ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการอ านวยความสะดวก  และดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐมไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
  จงัหวดันครปฐม  โดยรวมและในแต่ละดา้น  จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

(n = 152) 

ด้าน 
ที ่

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS d.f. MS F Sig. 

1 ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 1.950 4 .488 1.557 .189 
ภายในกลุ่ม 46.032 147 .313 

  รวม 47.982 151    

2 ดา้นงบประมาณ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.231 4 .308 .972 .425 
ภายในกลุ่ม 46.562 147 .317 

  รวม 47.793 151    

3 
 

ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ระหวา่งกลุ่ม 1.218 4 .304 .920 .454 
ภายในกลุ่ม 48.666 147 .331 

 รวม 49.884 151  

4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.301 4 .575 2.370 .055 
ภายในกลุ่ม 35.693 147 .243 

 รวม 37.995 151  
 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.519 4 .380 1.535 .195 

 ภายในกลุ่ม 36.369 147 .247 
 รวม 37.889 151  
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05        
 
  จากตารางท่ี 4.15  แสดงให้เห็นว่า ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  โดยรวมจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือแยก
ทดสอบทางสถิติในแต่ละ  พบว่า  ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการอ านวยความสะดวก  และดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
  จงัหวดันครปฐม  โดยรวมและในแต่ละดา้น  จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 

(n = 152) 

ด้าน 
ที ่

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS d.f. MS F Sig. 

1 ดา้นบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 2.085 2 1.043 3.385 .037* 
ภายในกลุ่ม 45.897 149 .308 

  รวม 47.982 151    

2 ดา้นงบประมาณ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.504 2 .752 2.421 .092 
ภายในกลุ่ม 46.289 149 .311 

  รวม 47.793 151    

3 ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ระหวา่งกลุ่ม 1.282 2 .641 1.964 .144 
ภายในกลุ่ม 48.602 149 .326 

  รวม 49.884 151    

4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.638 2 .819 3.356 .038* 
ภายในกลุ่ม 36.357 149 .244 

 รวม 37.995 151  
 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.645 2 .822 3.381 .037* 

 ภายในกลุ่ม 36.244 149 .243 
 รวม 37.889 151  
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05        
 
  จากตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นว่า ลักษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม  โดยรวมจ าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีการ
ปฏิบติังานต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั  
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐมในด้านงบประมาณ  และดา้นการอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั  
ส่วนดา้นบุคลากรและดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานแตกต่างกนั   
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เม่ือทดสอบความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  เป็นรายคู่ พบความแตกต่างตามตารางท่ี 4.17 และ 4.18  
ตามล าดบั  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 

          องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ในดา้นบุคลากร  เป็นรายคู่   
          จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 

        (n = 152)   

ต าแหน่งหน้าทีก่าร
ปฏิบัติงาน X  S.D 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารปฏิบัติงาน 

1 2 3 
1.  ขา้ราชการประจ า 3.81 0.62 - .690 .037* 
2.  ลูกจา้งประจ า 3.69 0.49  - .638 
3.  พนกังานจา้ง 3.56 0.50   - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

จากตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  เป็นรายคู่  จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน  
พบว่า  ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม    
ดา้นบุคลากร  ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานขา้ราชการประจ า  ( x = 3.81, S.D = 0.62)  แตกต่างกนั
กบัลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมท่ีมี
ต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานพนกังานจา้ง( x = 3.56, S.D = 0.50)                                    
0.05 
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ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
          องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  เป็นรายคู่   
          จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 

        (n = 152)   

ต าแหน่งหน้าทีก่าร
ปฏิบัติงาน X  S.D 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารปฏิบัติงาน 

1 2 3 
1.  ขา้ราชการประจ า 3.87 0.51 - .986 .049* 
2.  ลูกจา้งประจ า 3.85 0.50  - .298 
3.  พนกังานจา้ง 3.65 0.48   - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 

จากตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม  เป็นรายคู่   จ  าแนกตามต าแหน่งหน้าท่ีการ
ปฏิบติังาน  พบวา่  ลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบติังานขา้ราชการประจ า  
( x = 3.87, S.D = 0.51)  แตกต่างกนักบัลกัษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานพนกังานจา้ง( x = 3.65, S.D = 
0.48                                   0.05 
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ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่กบัการปฏิบติังาน 
 อยา่งมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  
 

การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์

ภาครัฐ 
แนวใหม ่

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม 

รวม 
ดา้นบุคลากร 

ดา้น
งบประมาณ 

ดา้นการ
อ านวยความ
สะดวก 

ดา้น
สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

การสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากร 

0.690** 0.636** 0.592** 0.548** 0.689** 

การสร้างแรงจูงใจ
บุคลากรดว้ย
ค่าตอบแทน 

0.682** 0.663** 0.622** 0.611** 0.714** 

การจดัการผลการ
ปฏิบติังาน 

0.793** 0.774** 0.737** 0.607** 0.808** 

การปฏิบติังาน
เก่ียวกบัระบบ
คุณธรรม 

0.721** 0.700** 0.632** 0.626** 0.745** 

รวม 0.843** 0.809** 0.754** 0.700** 0.863** 
 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05     **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.17  แสดงให้เห็นว่า  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการสรรหา                  
และคดัเลือกบุคลากร  การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน  การจดัการผลการปฏิบติังาน  และการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบคุณธรรมกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  
ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นอ านวยความสะดวก  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวม
พบว่า  มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูง  อย่างมีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01                    
(r  =  0.863)  ผลการวิเคราะห์แยกเป็นรายดา้น พบวา่ การจดัการผลการปฏิบติังาน  การปฏิบติังานเก่ียวกบั
ระบบคุณธรรม  และการสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้วยค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์กันในทิศทาง
เดียวกนัทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมในระดบัสูง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 (r  =  0.808,  r = 0.745 และ r = 0.714) ส่วนการสรรหาและ
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คดัเลือกบุคลากร มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 (r  =  0.689)  
และผลจากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากร  การสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้วยค่าตอบแทน  การจดัการผลการปฏิบติังาน และการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัระบบคุณธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ด้าน
บุคลากร   ด้านงบประมาณ  ด้านอ านวยความสะดวก  และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดย
จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  1.  การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นอ านวยความสะดวก  
และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r  =  0.690, r  =  0.636,  r = 0.592, r  = 0.548)  ตามล าดบั 
  2.  การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นอ านวยความ
สะดวก  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r  =  0.682, r  = 0.663,  r = 0.622,  r  = 0.611)  ตามล าดบั 
  3.  การจดัการผลการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  และดา้นอ านวยความสะดวก  
ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r  =  0.793,  r = 0.774,             
r  = 0.737)  ตามล าดบั และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r  =  0.607)  
  4.  การปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบคุณธรรม  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ดา้นบุคลากร  และดา้นงบประมาณ ในทิศทาง
เดียวกนัทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r  =  0.721,  r = 0.700) ตามล าดบั 
และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม                  
ดา้นการอ านวยความสะดวก  และด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในทิศทางเดียวกนัทางบวกใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r  =  0.632, r  =  0.626)  ตามล าดบั 
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ตอนที ่  5  ความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐแนวใหม่และ
   ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 
  ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าถามปลายเปิด (Open Ended) ไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน  152  ชุด  ผูว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  ความคิดเห็นเพิ่มเติม  พบวา่ 
 1.  การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  เป็นกระบวนการท่ีส าคญักระบวนหน่ึงของการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐ  เน่ืองจากเป็นกระบวนการในการดึงดูดบุคคลท่ีมีความรู้  ทกัษะ  และความสามารถ
ในการปฏิบติังานเขา้สู่องค์การ  ดงันั้นเพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานนั้น  
หน่วยงานจะตอ้งพิจารณาถึงในดา้นความเหมาะสมของต าแหน่ง  ความรู้  ความสามารถ  และเลือกคนให้
เหมาะสมกบังาน  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร  พร้อมนั้นการ
สรรหาตอ้งมีความโปร่งใส  บุคลาภายนอกสามารถตรวจสอบไดถึ้งขั้นตอนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  
ตลอดจนคณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีคดัเลือกบุคลากรควรท่ีจะมีคณะกรรมการภายนอกองคก์ารเขา้ร่วมใน
การสรรหาบุคลากรดว้ย   
 2.  การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน  ค่าตอบแทนถือเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีสุด
ในการปฏิบติังานของบุคลากร  เพราะค่าตอบแทนสูงจะท าให้บุคลากรปฏิบติังานไดเ้ต็มความสามารถและมี
ความทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์ารท าใหบุ้คลากรมีการแข่งขนัความสามารถกนัมากข้ึน  ในการสร้างแรงจูงใจ
ไม่ใช่แต่เพียงในรูปของตวัเงินเท่านั้น  ควรเนน้ดา้นสวสัดิการอ่ืน ๆ   ใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  
เพื่อใหบุ้คลากรมีก าลงัใจในการท างานและจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไปเพื่อเป็นการธ ารงรักษาบุคลากรให้อยูก่บั
องคก์ารต่อไป 
 3.  การจดัการผลการปฏิบัติงาน  เป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์การควรมีเพื่อให้องค์การบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีองคก์ารตั้งไว ้ ผูบ้ริหารควรมีการวดัผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร โดยมี
การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร  โดยใหผู้บ้งัคบับญัชา
เป็นผูท้  าหน้าท่ีในการประเมินผลการปฏิบติังานของลูกน้องแต่ละคน  แล้วแจง้ผลการประเมินฯให้
บุคลากรท่ีถูกประเมินทราบ  เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงบุคลากร การบริหารงานขององค์การบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 4.  การปฏิบติังานเก่ียวกับระบบคุณธรรม  องค์การทุกองค์การควรให้ความส าคัญ
เก่ียวกบัระบบคุณธรรม  จริยธรรม  และสร้างความรู้และทศันคติใหก้บับุคลากรในองคก์ารรับรู้และเขา้ใจ
ในขอ้พึงประพฤติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมท่ีจดัท าข้ึน  รวมทั้งตระหนกัถึงผลดีและคุณค่าท่ีจะ
ได้รับจากการประพฤติปฏิบติัโดยถ่องแท้  ตลอดจนจดัให้มีโครงการส่งเสริมคุณธรรม - จริยธรรมใน
องค์การเพื่อให้บุคลากรในองค์การและบุคลากรท่ีเข้าใหม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรม                    
และจริยธรรมขององคก์ารในการปฏิบติังานต่อไป 
 5.   ดา้นบุคลากร  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององค์การทุกองค์การในดา้นบุคลากร
ตอ้งเร่ิมจากการสรรหาบุคลากรใหต้รงกบัต าแหน่ง  มีความรู้  ความสามารถ  เป็นผูมี้ความรับผดิชอบในงาน
ท่ีตนท า  และมีภาวะผูน้ ากลา้ตดัสินใจ  จะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพในการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารไดดี้  นอกจากนั้นควรมีการส่งเสริมบุคลากรในการพฒันาเพิ่มทกัษะและความรู้ โดยการส่งเสริม
ในบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมหรือดูงานจากหน่วยงานท่ีสามารถน าเอาแบบอยา่งเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี
ไดเ้พื่อน ามาพฒันาองคก์าร   
 6.   ดา้นงบประมาณ  องค์การทุกองค์การจะตอ้งค านึงถึงงบประมาณท่ีไดจ้ดัสรรใน
องคก์ารใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการและความจ าเป็นขององคก์ารไม่วา่จะเป็นในดา้นสวสัดิการต่าง ๆ 
ท่ีองคก์ารไดมี้ใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน  งบประมาณในดา้นการจดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั  
ตลอดจนค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ของส านักงาน  เพื่อให้การบริหารงานในองค์การเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย  การก าหนดมาตรการประหยดัพลงังานในหน่วยงานถือเป็นการช่วยลดงบประมาณใน
หน่วยงานอีกทางหน่ึง  องคก์ารควรจดัใหมี้การรณรงคป์ระหยดัพลงังานในหน่วยงาน 
 7.   ดา้นการอ านวยความสะดวก  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารทางดา้น
การอ านวยความสะดวกใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน  ตลอดจนผูเ้ขา้รับการบริการจากองคก์ารไดรั้บความ
สะดวกสบายนั้น องคก์ารควรใหค้วามส าคญัในการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการบริหารงานไดอ้ยา่ง
มีระบบ  รวดเร็ว  เพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจให้กบัผูม้ารับบริการและบุคลากรในหน่วยงานเดียวกนั  
รวมทั้งการประหยดัทรัพยากรในหน่วยงานอีกทางหน่ึง  ในดา้นการอ านวยความสะดวกควรให้ความส าคญั
กับผู ้เข้ารับบริการเช่นกัน  เช่นการติดป้ายประชาสัมพันธ์หน้าท่ีของหน่วยงานในองค์การให้
บุคคลภายนอกไดรั้บทราบเพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูม้าติดต่อ   
 8.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  องคก์ารควรจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานให้มีสภาพท่ี
ร่มร่ืน  และมีสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจในช่วงก่อนและหลังเลิกงาน  ตลอดจนควรจะมีบริการห้อง
นนัทนาการให้กบับุคลากรในหน่วยงาน  และบุคคลภายนอกท่ีเขา้มาติดต่อไดมี้ท่ีพกัผ่อนในขณะรอรับ
บริการ  การรักษาความสะอาดในองค์การเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน
องคก์ารตอ้งเพิ่มมาตรการการรักษาความสะอาดในหน่วยงานเช่นกนั 
     


