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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การออกแบบงานวจิยั (Research Design) เป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีระเบียบการวจิยั  ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล                                

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  

จ านวน 250  คน  ซ่ึงประกอบดว้ย  ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม  

2. กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่  บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  ผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง  โดยใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (เครจซ่ี
และมอร์แกน  อา้งถึงใน ฤาเดช  เกิดวชิยั, 2549 : 173 – 174)  ไดจ้  านวน  152  คน  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
 

ผู้ให้ข้อมูล ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ขา้ราชการ 108 66 
ลูกจา้งประจ า 35 21 
พนกังานจา้ง 107 65 

รวม 250 152 
 จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างในองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple  Random Sampling)  โดยวธีิจบัฉลากรายช่ือในกลุ่มตวัอยา่งแต่ละหน่วยตามจ านวน
ตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
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เคร่ืองมอืและกำรพฒันำเคร่ืองมอื 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Description  Research) ดว้ยรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Model) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ขอ้มูล  โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  ดงัน้ี 
 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรม  ทฤษฎี  และแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารวิจยัและ
ต าราท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งศึกษา  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดหวัขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
 2. ทบทวนระเบียบวธีิวจิยัทางรัฐประศาสนศาสตร์และเทคนิคในการออกแบบสอบถาม 
 3. สร้างแบบสอบถาม  ก าหนดเน้ือหาในขอ้ความใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีท าการศึกษา  โดย
พิจารณาใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถตอบขอ้เทจ็จริงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 4. น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุงเพื่อความถูกตอ้งตรงกบั
ประเด็นเน้ือหา  โดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ทั้งน้ีใชเ้กณฑก์ารพิจารณา  ค่าความสอดคลอ้ง
เท่ากนัหรือมากกว่า 0.05  แสดงว่ามีความเหมาะสม  และเลือกเฉพาะขอ้ท่ีอยู่ในเกณฑ์ไปใช้เป็น
แบบสอบถามต่อไปและน าขอ้ค าถามท่ีมี  IOC นอ้ยกวา่  0.5  ไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนจะน าไปทดสอบ
กบักลุ่มตวัอยา่ง 
 5. น าแบบสอบถามเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปท าการทดลองใช ้(Try - Out)  กบับุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดักาญจนบุรี จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  จากสูตรของ  ครอนบาช  (ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ.   
2543 : 175)  ไดค้่าความเท่ียง (Reliability) จากนั้นน ามาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึง  เพื่อน า
แบบสอบถามไปใช้เก็บขอ้มูลต่อไปแล้วน าผลท่ีไดอ้อกแบบสอบถามมาปรับปรุงตรวจสอบความ
เขา้ใจในการตอบแบบสอบถาม 
 6. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามคร้ังสุดทา้ยเพื่อจะไดน้ าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง    
 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก
แนวคิด  ทฤษฎี  และแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  เป็นขอ้ค าถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซ่ึงประกอบดว้ย อายุ  เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
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 ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย  
4  ตวัแปร ไดแ้ก่  การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ยค่าตอบแทน การจดัการ
ผลการปฏิบติังาน การปฏิบติัเก่ียวกบัระบบคุณธรรม โดยใชค้  าถามปลายปิด (Close–Ended  Response 
Question) โดยเป็นแบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ตามแนวคิดของ     
ลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  แบ่งเป็น 5 ระดบั 
   กำรก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน 
 เคร่ืองมือการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แบ่งคะแนนแบบความรู้สึก
เป็น 5 ระดบั  ผูว้จิยัไดก้  าหนดดงัต่อไปน้ี 
 ระดับกำรจัดกำร     ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด 5   
 มาก 4     

ปานกลาง 3   
นอ้ย 2    
นอ้ยท่ีสุด 1   

  เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย   ตามแนวคิดของ (ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 
73-76)  ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย              หมายความ 
  4.50 - 5.00       มีการจดัการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  3.50 - 4.49     มีการจดัการอยูใ่นระดบัมาก 
  2.50 - 3.49   มีการจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50 - 2.49     มีการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.49     มีการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ  ประกอบดว้ย  ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ  
ดา้นการอ านวยความสะดวก  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยใชค้  าถามปลายปิด (Close – Ended  
Response Question) โดยเป็นแบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)                        
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  แบ่งเป็น  5  ระดบั    
 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน 
 เคร่ืองมือการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แบ่งคะแนนแบบความรู้สึก
เป็น 5  ระดบั  ผูว้จิยัไดก้  าหนดดงัต่อไปน้ี 
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 ระดับกำรประเมินประสิทธิภำพ   ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด              5 
 มาก              4 
 ปานกลาง              3 
 นอ้ย              2 
 นอ้ยท่ีสุด              1 
  เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย   ตามแนวคิดของ (ประคอง  กรรณสูต,  2542 : 73-76)  
ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย              หมายความ 
  4.50 - 5.00       มีการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  3.50 - 4.49     มีการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  2.50 - 3.49   มีการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.50 - 2.49     มีการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.49     มีการประเมินประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 ตอนที่ 4  เป็นค าถามปลายเปิดท่ีสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ส าหรับการศึกษาวิจยัไปท าการทดสอบหาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity)  และการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

1. การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content Validity)   
      การหาค่าความเท่ียงตรง  ได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน 3  

ท่าน  ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา  หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดค้่า
ดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั  0.845  โดยใชสู้ตร  (Hambleton, 1977, 88)   

  IOC =       R 
               N 

 เม่ือ IOC  หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index  of  Congruency) 
 R หมายถึง  ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  โดยท่ีค่า +1  หมายความว่า  ขอ้ค าถาม
สามารถน าไปวดัไดอ้ย่างแน่นอน , ค่า  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าจะวดัได้  และค่า  -1  หมายถึง  ขอ้
ค าถามไม่สามารถน าไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน 
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 N หมายถึง  จ  านวนผูท้รงคุณวฒิุ ทั้งน้ีผูว้จิยัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC  มากกวา่ 0.5 มา
ใชเ้ป็นขอ้ค าถาม  และไดน้ าขอ้ค าถามท่ีมี  IOC  นอ้ยกวา่  0.5  ไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนจะน าไปทดสอบ
กบักลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การหาค่าความเช่ือมัน่  (Reliability) 
      ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช้  (Try - Out)  กบับุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดักาญจนบุรี  จ  านวน  30  คน  หลงัจากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยการวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Alpha - Coefficient)  หาค่าความเช่ือมัน่ของ  Cronbach  (    0.7)  ได้
ค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากบั 0.9778 ทั้งน้ีท าการวิเคราะห์แบบสอบถาม
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป   

3.3  ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method)  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ผูว้ิจยัจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.   ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั
ราชภฎัเพชรบุรี  ถึงบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  เพื่อขอความร่วมมือจ านวน  152  คน  
ในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.   ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งตอบโดยการสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง วทิยานิพนธ์  เอกสาร  ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.   ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน ามา
ประมวลผล  หากมีฉบบัไหนไม่สมบูรณ์จะคดัลอกและท าการเก็บเพิ่มใหค้รบ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป แลว้น าขอ้มูลมา
ด าเนินการวเิคราะห์  ดงัน้ี 

1.   วิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage)   
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2.   วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่และประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  โดยใชค้่าเฉล่ีย (X )  ส่วนเบ่ียงเบน (SD) 

3.   วิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  4  ดา้น  คือ  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการอ านวย
ความสะดวก  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยใช้
ค่า T-test  ค่า F-test (One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างจะเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  
โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Analysis)   

4.   วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่กบัการ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson  Product – Moment Correlation)  ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1 ≤  r  ≤ 1   ซ่ึงค่า  r  มีความหมาย  ดงัน้ี 
 ค่า r  เป็นลบ  แสดงวา่ X และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 ค่า  r  เป็นบวกแสดงวา่ X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 ค่า  r  มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
และมีความสัมพนัธ์กนัมาก  
 ค่า  r  มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม 
และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
 ค่า  r = 0  แสดงวา่  X  และ  Y   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่า  r  เขา้ใกล ้ 0   แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก    
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2550 : 314) 

ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้ 1  (0.70 – 0.90)  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัสูง(ถา้สูงกวา่  .90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30 – 0.70)  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.30  และต ่ากวา่)  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

  5.  การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับค าถามปลายเปิดท่ีเป็นความคิดเห็น
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  


