
 

บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของกำรวจิัย 
 
 การบริหารจดัการในทุกองค์การ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาครัฐวิสาหกิจ   
มีองคป์ระกอบในการบริหารการจดัการท่ีคลา้ยคลึงกนั  เช่น โครงสร้างองคก์าร สายการบงัคบับญัชา  
การบริหารจดัการและทรัพยากรดา้นต่าง ๆ เช่น งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร  และคน  เป็นตน้   
 คน  ถือว่าเป็นทรัพยากร  หรือองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญ และมีค่าท่ีสุดในการ
ขบัเคล่ือนองคก์าร  เพราะทุกองค์การจ าเป็นตอ้งมี  “คน”  หรือ  “บุคลากร” ท่ีมีความรู้ความสามารถ
ไวป้ฏิบติังานในองคก์าร  “คน”  หรือ  “บุคลากร”  จึงเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์  เรียกไดว้า่เป็น “ทรัพยากร
มนุษย”์  ซ่ึงควรมีการรักษาคนใหอ้ยูก่บัองคก์ารใหน้านท่ีสุด  หรือตลอดไป เพราะการรักษาบุคลากรท่ี
มีความรู้ความสามารถและคนดีให้อยู่กบัองค์การได้นั้น จะมีส่วนส าคญัในการเพิ่มหลกัประกนัให้
องค์การอยู่รอดปลอดภยั  และสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่องค์การได้ “คน”  จึงเป็นทรัพยากรท่ี
ทรงคุณค่าขององคก์ารซ่ึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรทุกคนใหมี้ความรอบรู้ในงานท่ีท าอีกทั้ง
ยงัน าความรู้ประสบการณ์และความช านาญงานท่ีแตกต่างของแต่ละบุคคลมาผนึกรวมเป็นหน่ึง
เดียวกนัเพือ่สร้างพลงัท่ีแขง็แกร่งใหก้บัองคก์าร (อิสระ วอ่งกุศลกิจ, 2547 : 1) 
 รัฐบาลได้มีนโยบายท่ีจะมีการปฏิรูประบบราชการ โดยมุ่งเน้นให้ส่วนราชการมีการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมศกัยภาพและขีดความสามารถมากข้ึน โดยการปฏิรูประบบ
การบริหารงานภาครัฐ ให้มีระบบการบริหารจดัการแนวใหม่ (New  Public Administration) ดว้ยการ
ปรับบทบาท  ภารกิจและใหมี้ความเหมาะสมมีความทนัสมยัเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสังคมโลกยคุใหม่  
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีดีข้ึน รวมถึงสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ 
 โดยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี  11  พฤษภาคม  2542  เห็นชอบแผนปฏิรูประบบ
บริหารภาครัฐ  ท่ีครอบคลุมการปรับเปล่ียนใน 5  ดา้น คือ   
 1. การปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจและวธีิการบริหารงานภาครัฐ   
 2. การปรับเปล่ียนระบบงบประมาณท่ีมุ่งเนน้ผลงานและผลลพัธ์   
 3. การปรับเปล่ียนระบบบริหารงานบุคคล   
 4. การปรับเปล่ียนกฎหมาย   
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 5. การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การและค่านิยม  ซ่ึงการปรับเปล่ียนจะบรรลุวตัถุ
ผลไดต้อ้งอาศยัทรัพยากรมนุษย ์(Human  Resources)  ท่ีมีคุณค่าซ่ึงเป็นทุนหรือปัจจยัท่ีส าคญัของการ
พฒันา  เพราะมนุษยเ์ป็นหวัใจของการท างานทุกระบบและมีผลท าใหง้านนั้นประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว  
ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งให้ความส าคญัต่อการลงทุนดา้นทรัพยากรมนุษย ์ ในการท่ีจะพฒันาให้มีคุณภาพ  ขยนั  
อดทน  รับผิดชอบ  สร้างให้มีฝีมือ  ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ เพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมท่ีจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื การปฏิรูประบบราชการมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ เพราะจ าเป็นตอ้งเตรียมบุคลากรท่ีอยูใ่นภาครัฐให้ปรับเปล่ียนกระบวนการคิดใหม่  
ใหมี้ความคิดในเชิงนวตักรรม  มีวิสัยทศัน์มองการณ์ไกลและเห็นคุณค่าของการปฏิรูประบบราชการ 
โดยเป้าหมายของการปฏิรูประบบราชการคือ สร้างระบบท่ีเขม้แข็ง ยืดหยุน่ มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
(นภาพร  ผวิอ่อน, 2550 : 1-2) 
 องค์การ (Organization) หมายถึง การรวบรวมการท างานของคน เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยรวม  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ, 2545 : 144) หรือหมายถึงการจดัระเบียบบุคคล
เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีเห็นชอบร่วมกนัโดยการแบ่งสรรหนา้ท่ี  
และความรับผิดชอบ  เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างการท างาน  ความสามารถของบุคคล  และกลุ่มบุคคลท่ี
ร่วมกนัท างานเพื่อใหส่้วนรวมบรรลุจุดหมายท่ีพึงประสงคใ์ห้เกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด  โดยผูป้ฏิบติังาน
และผูท่ี้จะไดรั้บประโยชน์จากผลงานนั้นเกิดความพึงพอใจซ่ึงความส าเร็จขององคก์ารข้ึนอยูก่บัอิทธิพล
ของพฤติกรรมของบุคคล  พฤติกรรมกลุ่ม  และพฤติกรรมองคก์าร  เป็นส าคญั  หรือองคก์าร หมายถึง  
โครงสร้างท่ีจดัตั้ งข้ึนตามกระบวนการ โดยมีการรับพนักงานเข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ 
เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ การมีบุคลากรท่ีเหมาะสมถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด  คุณภาพ
และความเหมาะสมของบุคลากร  ก่อใหเ้กิดความแตกต่างกนัในการท่ีจะน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน
ตลอดจนควรมีการพฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวใ้ห้นานๆ ซ่ึงเร่ืองของแรงจูงใจมีส่วนเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการเหน่ียวร้ังบุคลากรให้อยู่กบัองค์การได ้ แมว้่าองค์การจะมีบุคลากรท่ีเหมาะสมแลว้ก็ตาม   
แต่ถา้บุคลากรเหล่านั้นขาดขวญัและก าลงัใจและแรงจูงใจในการท างานก็ยอ่มยากท่ีจะให้บุคลากรสามารถ
ท างานไดต้ามเป้าหมาย  ซ่ึงแรงจูงใจภายในองคก์ารนั้น  ก็ควรจะมีทั้งแรงจูงใจภายนอกและภายใน 
 พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  พ.ศ.2540  โดยมีหลกัการและเหตุผลในการ
ตราพระราชบญัญติัน้ีคือ  องค์การบริหารส่วนจงัหวดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการส่วนจงัหวดั  พ.ศ.2498  เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีของจงัหวดัท่ี
อยูน่อกเขตเทศบาล  และสุขาภิบาล  เม่ือไดมี้พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ.2537  ออกใชบ้งัคบัเพื่อกระจายอ านาจลงไปยงัชุมชนในระดบัฐานราก จึงเห็นสมควรปรับปรุง
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัให้สอดคลอ้งกบัการกระจายอ านาจในรูปขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล  โดยการตราพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  พ.ศ.2540  ข้ึนใชบ้งัคบั 
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 องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดใหญ่
พื้นท่ีความรับผิดชอบครอบคลุมทั้งจงัหวดันครปฐม  แบ่งออกเป็น 7 อ าเภอ 106  ต าบล 930 หมู่บา้น  
ส่วนการปกครองทอ้งถ่ิน  ประกอบด้วย  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง  เทศบาลนคร 1 แห่ง  
เทศบาลเมือง  3  แห่ง  เทศบาลต าบล  15  แห่ง  และองคก์ารบริหารส่วนต าบล  97  แห่ง  และมีชุมชน  
213  แห่ง  (แผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  พ.ศ.2553 – 2555 : 7) 
 หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั  พ.ศ.2498  เฉพาะภายใน
เขตสภาต าบล  หน้าท่ีคุม้ครอง  ดูแล  และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  จดัท ากิจการ
ใด ๆ อันเป็นอ านาจหน้าท่ีของราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืน ท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวดั                     
และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนัด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัท า  ทั้งน้ี  ตามท่ีก าหนดใหก้ฎกระทรวง  และจดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี
หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั  บรรดาอ านาจหน้าท่ีใดซ่ึง
เป็นของราชการส่วนกลาง  หรือราชการส่วนภูมิภาคอาจมอบอ านาจให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ปฏิบติัได ้ ทั้งน้ี  ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  (นนัทนา  อุดมมัน่ถาวร, 2548 : 2) 
 จากอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขา้งตน้ ท าใหบ้ทบาทในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  จึงให้ความส าคญัอย่างมากในการบริหารจดัการงานใน
ทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพ  ดงันั้นผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมตามแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา  และเป็นแนวพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
การปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ  มีความผกูพนัต่องาน และอุทิศแรงกายแรงใจ ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงยิง่ข้ึน  ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม 

2.  เพื่ อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานอย่าง มี
ประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่กบัการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนไดก้ าหนดสมมติฐานของการวจิยัไวด้งัน้ี 
1.   ระดบัการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.   บุคลากรท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั  มีการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั 
3.   การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพต่อองคก์าร 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมตาม
แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐแนวใหม่  โดยผู ้เ ขียนได้เลือกศึกษาตามแนวทาง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ได้แก่  ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ  ด้านการอ านวยความสะดวก   
และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1. ประชากร 

      ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  จ านวน 250  คน  ซ่ึงประกอบดว้ย  ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจ า  และพนกังานจา้งขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
       กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  จ านวน 152  คน    

ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 1. ตวัแปรอิสระ  คือ 
 1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ เพศ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบติังาน    
และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
 1.2 การจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่ ตามแนวคิดการจดัการทรัพยากร
มนุษย์ภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้วย
ค่าตอบแทน  การจดัการผลการปฏิบติังาน  การปฏิบติัเก่ียวกบัระบบคุณธรรม 
 2. ตวัแปรตาม  คือ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการอ านวย
ความสะดวก   และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่  
 การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมตาม
แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐแนวใหม่  ไดศึ้กษาวิจยัในส านกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม  ประกอบดว้ย  1)ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  2)กองกิจการสภาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั  3)กองแผนและงบประมาณ  4)กองคลงั  5)กองช่าง  6)กองการศึกษา  ศาสนาและ
วฒันธรรม 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการระหวา่งเดือนกนัยายน 2552 – เดือนมิถุนายน 2553 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
  ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
5.  ต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
 
 

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ภำครัฐ 
แนวใหม่   
 

1. การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
2. การสร้างแรงจูงใจบุคลากรดว้ย 
    ค่าตอบแทน      
3. การจดัการผลการปฏิบติังาน 
4. การปฏิบติัเก่ียวกบัระบบคุณธรรม 
 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
 

1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นงบประมาณ 
3. ดา้นการอ านวยความสะดวก 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนไดก้ าหนดนิยามค าศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.   องค์กำรบริหำรส่วนจังหวดันครปฐม หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีมีหนา้ท่ี
การบริหารจดัการในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม 
 2.   ลักษณะส่วนบุคคล  หมายถึง  คุณสมบติัส่วนบุคคลของบุคลากร ไดแ้ก่  อายุ  เพศ  
ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการปฏิบติังาน  และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
 3.   กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ภำครัฐแนวใหม่  หมายถึง  ระบบการท างานเชิงรุกตาม
ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนด เพื่อใหก้ารบริหารงานสามารถรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้ม
ทางการบริหาร ซ่ึงได้แก่  การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3.1   กำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกร  หมายถึง  กระบวนการในการดึงดูดบุคคลท่ีมี
ความรู้  ทกัษะ  ความสามารถในการปฏิบติังานเขา้สู่ระบบราชการ 
 3.2   กำรสร้ำงแรงจูงใจบุคลำกรด้วยค่ำตอบแทน หมายถึง การดึงดูดและถนอมรักษา
บุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูงไวใ้นระบบราชการ โดยการด าเนินการในรูปการจ่ายค่าตอบแทน  
และการใหร้างวลั 
 3.3   กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรจากการท างานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการท างาน 
 3.4   กำรปฏิบัติเกีย่วกบัระบบคุณธรรม หมายถึง  การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ  
ส่งเสริมการสร้างคุณภาพชีวิตของคนในองคก์ารให้ดีข้ึน  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
 4.  ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  สามารถปฏิบติังานได้ผลตามวตัถุประสงค์โดยประหยดัทรัพยากรส้ินเปลือง รวดเร็ว  
สูญเสียนอ้ยและท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ในดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นการอ านวย
ความสะดวก  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 4.1  ด้ำนบุคลำกร  หมายถึง  การวางแผนอตัราก าลงั  การก าหนดความรับผิดชอบ  
ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบังาน  การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
      4.2   ด้ำนงบประมำณ  หมายถึง  การบริหารงบประมาณ  การวางแผนการใชจ่้ายเงิน  
และการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเหมาะสม 
      4.3  ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง ความพอเพียงของส่ิงอ านวยความสะดวก  
วสัดุ  อุปกรณ์  กฎเกณฑ ์ ระเบียบ  หนงัสือสั่งการ 
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      4.4  ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  หมายถึง  ระยะทาง อาคาร สถานท่ี แสงสวา่ง  
สี  กล่ิน  และอากาศภายในส านกังานมีความเหมาะสมกบัการท างาน และสร้างบรรยากาศท่ีดีให้กบั
เจา้หนา้ท่ีและประชาชนผูม้ารับบริการ 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนไดก้ าหนดประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม 
 2.   สามารถใชเ้ป็นแนวในการวางแผนการบริหารงานบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3. สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวาง
แผนการบริหารงานบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึนขององคก์าร 
 


