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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

......................................................................................... 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษา เพื่อใช้ในการท าภาคนิพนธ์ ของ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ข้อมูลที่ท่านได้ตอบในแบบสอบถามนี้จะถูกน าไปประเมินผลทาง
วิชาการ จะไม่มีผลในแง่ลบใดๆ ต่อท่าน จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้ให้ค าตอบในการตอบ
แบบสอบถามอย่างตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจริง หวังว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านเป็นอย่างดี 

โดยข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด จะใช้ประโยชน์ในทางวิชาการ
เท่านั้นนักศึกษาจะเก็บข้อมูลเป็นความลับ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีที่ดี จ านวน 8 ข้อ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ จ านวน 4 ข้อ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ จ านวน 4 ข้อ 

   
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งในความอนุเคราะห์จากท่านที่จะช่วยให้งานวิจัยบรรลุผลส าเร็จ 

และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
      (นางสิณีณาฏ เพิ่มโต) 
       ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1     ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน (   )  หน้าข้อความตามสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

1. เพศ 
 1.  (     )  ชาย    2.  (     )  หญิง   
 

     2.    อายุ 
 1.  (     )  ต่ ากว่า  25  ป ี  2.  (     )  25 – 35 ปี 
 3.  (     )  36 – 45 ปี   4.  (     )  46  - 55 ปี 
 5. (      )  56 ปีขึ้นไป 
 
     3.   การศึกษา 
 1.  (     )  ประถมศึกษา   2.  (     )  มัธยมศึกษา/ปวช. 
 3.  (     )  อนุปริญญา/ปวส.  4.  (     )  ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
    4.    รายได้ต่อเดือน 
 1.  (     )  ต่ ากว่า 5,000.บาท  2.  (     )  5,000– 10,000.บาท     
     
   3.  (     )  10,001 – 15,000.บาท  4.  (     )  สูงกว่า 15,000.บาท ขึ้นไป 
 
    5.    อาชีพ 
 1.  (     )  รับจ้าง    2.  (     )  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
 3.  (     )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4.  (     )  ประมง/เกษตรกร 
 5.  (     )   อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................................... 
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ส่วนที่ 2     แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ีท่ีดี ขององค์การบริหาร 
      ส่วนต าบล (อบต.) ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
ค าชี้แจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 

การด าเนินงานการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ท่ีดี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. การด าเนินงานตามหลักความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
 1.1 การจัดเก็บภาษีอย่างยุติธรรม      

 1.2 ความสามารถของผู้เสียภาษี      

2. การด าเนินงานตามหลักความแน่นอนในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
 2.1 ฐานภาษ/ีอัตราภาษี ต้องแจ้งชัดและมีความแนน่อน      

 2.2 วัน/เวลา และวิธกีารจัดเก็บภาษี ต้องแจ้งชัดและมี
ความแน่นอน 

     

3. การด าเนินงานตามหลักความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
 3.1 การจัดเก็บภาษีต้องให้เกิดความยุติธรรมและความ

เสมอภาคในหมู่ผู้เสียภาษี 
     

 3.2 การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีต้อง
มีความเสมอภาค 

     

4.      การด าเนินงานตามหลักการประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
 4.1 ภาษีแต่ละประเภทท่ีจัดเก็บต้องเป็นภาระต่อผู้เสียภาษี

น้อยท่ีสุด 
     

 4.2 การจัดเก็บภาษีต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต่ า
ท่ีสุด 

     

5. การด าเนินงานตามหลักการท ารายได้ในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ี 
 5.1 ภาษีท่ีดีควรเป็นภาษีท่ีสามารถท ารายได้ให้แก่รัฐบาล

เป็นอย่างดี 
     

 5.2 ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะท าให้รัฐบาลได้รับ
รายได้จากภาษีนั้นมาก โดยไม่เพิ่มอัตราการจัดเก็บ 

     

6. การด าเนินงานตามหลักความยืดหยุน่ในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
 6.1 ภาษีท่ีดีควรมีความยืดหยุ่น ปรับตัวเข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจของประเทศ 
     

 6.2 การเปลี่ยนแปลงของผู้เสียภาษีต้องมีความยืดหยุ่น      
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การด าเนินงานการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ท่ีดี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
7. การด าเนินงานตามหลักการยอมรับในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ี 
 7.1 ภาษีจะเก็บได้ง่ายขึ้น ประชาชนต้องให้ความร่วมมอื

ในการเสียภาษี 
     

 7.2 ภาษีทุกชนิดท่ีจัดเก็บจากประชาชนต้องได้รับการ
ยอมรับจากประชาชน 

     

8. การด าเนินงานตามความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
 8.1 ภาษีทุกประเภทท่ีจัดเก็บจะต้องสามารถบริหารการ

จัดเก็บอย่างได้ผล 
     

 8.2 ภาษีบางอย่างมีเหตุผลดีในทางทฤษฎี แต่ในทาง
ปฏิบัติ มีการจัดเก็บเป็นไปได้ยาก 
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.)  ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 

การด าเนินงานของ อบต. ตามปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

การด าเนินงานด้านการบริหารการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่      

1. ด้านการเห็นความส าคัญในการเสียภาษีของประชาชน      

2. ด้านการสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชน      

3. ด้านความเป็นธรรมในการเสียภาษีของประชาชน      

4. ด้านบทลงโทษของกฎหมายในการไม่มาช าระภาษี      

การด าเนินงานด้านความพร้อมในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่      
1. ด้านการให้บริการที่สม่ าเสมอ ไม่ทิ้งงาน       
2. ด้านการให้บริการที่เอาใจใส่และติดตามอยู่ตลอดเวลา       
3. ด้านการให้บริการในช่วงระหว่างพักกลางวัน       
4. ด้านการให้บริการเสริมในวันหยุดราชการ      
การด าเนินงานด้านความยืดหยุ่นในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่      
1. ด้านการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ      
2. ด้านการเปล่ียนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจของผู้เสียภาษี      
3. ด้านการลดหย่อนภาษีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของภูมิประเทศ      
4. ด้านการปฏิบัติที่ลดขั้นตอนในการให้บริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว      
การด าเนินงานด้านกฎหมายภาษีบ ารุงท้องที่      
1. ด้านความเสมอภาค  
 1.1 มีการให้บริการจัดเก็บภาษีท่ีมีความเสมอภาคและเท่า

เทียมกัน 
     

 1.2 มีการให้บริการจัดเก็บภาษีท่ีเป็นระบบตามขั้นตอน      
2.      ดา้นการยอมรับ 

 2.1 การจัดเก็บภาษีจะท าได้ง่ายขึ้นหากประชาชนให้           
ความร่วมมือ 

     

 2.2 การจัดเก็บภาษีหากประชาชนมีความรู้จะยอมรับ                    
การเสียภาษี 
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การด าเนินงานการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ท่ีดี 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
3. ด้านความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  
 3.1 การจัดเก็บภาษีท่ีดีต้องสามารถท าการบริหารจัดเก็บอย่าง

ได้ผล 
     

 3.2 การจัดเก็บภาษีที่ดีถ้าจัดเก็บได้ยากจะถือเป็นภาษีที่ดีไม่ได้      
4. ด้านการท ารายได ้  
 4.1 การจัดเก็บภาษีท่ีดีของรัฐบาลต้องท ารายได้เป็นอย่างดี      
 4.2 การจัดเก็บภาษีท่ีดีถ้าจัดเก็บได้มากต้องไม่เป็นภาระของ

ประชาชน 
     

 
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.)  ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 

การด าเนินงานของ อบต. ตามประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

การด าเนินงานด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่      

1. ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายบุคลากรด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่
คุ้มค่าเพียงใด 

     

2. ท่านคิดว่าค่าวัสดุการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ปัจจุบัน
ประหยัดค่าใช้จ่ายเพียงใด 

     

3. ท่านคิดว่าใบเสร็จรับเงินภาษีบ ารุงท้องที่ ที่ใช้ในปัจจุบัน
เหมาะสมเพียงใด 

     

การด าเนินงานด้านสถานที่ที่ให้บริการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่      
1. การจัดสถานที่น่ังรอในการรอรับบริการ      
2. การบริการเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและไม่หยุดชะงัก      
3. การติดป้ายแนะน าสถานที่      
4. เจ้าหน้าที่ติดตามดูแลผู้มารับบริการอย่างต่อเน่ือง      
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การด าเนินงานการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ท่ีดี 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
 การด าเนินงานด้านระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับภาษีบ ารุงท้องที่      
1. ด้านอัตราภาษีบ ารุงท้องที่ ที่จัดเก็บในปัจจุบันมีความ

เหมาะสมเพียงใด 
     

2. ด้านกฎหมายที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีมีความแน่นอนและ
ชัดเจนในเรื่องฐานภาษี 

     

3. ด้านความเหมาะสมของกฎหมายภาษีบ ารุงท้องที่ทันต่อ
เหตุการณ์ 

     

 การด าเนินงานด้านวิธีการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่      
1. ด้านหลักความเป็นธรรม  
 1.1 ประชาชนของรัฐต้องบริจาคหรือเสียสละเงินให้แก่รัฐ

ตามสัดส่วน ของรายได้ที่ครอบครองอยู่ คือหลักความ
ยุติธรรมของภาษี  

     

 1.2 ประชาชนของรัฐต้องเสียภาษีตามความสามารถของ      
ผู้เสียภาษ ี

     

2. ด้านหลักความแน่นอน  
 2.1 ภาษีท่ีจัดเก็บต้องเป็นที่แจ้งชัดและมีความแน่นอน      
 2.2 ฐานภาษี/อัตราภาษี/วันเวลาและวิธีการที่จัดเก็บภาษีต้อง

ก าหนดแน่นอน 
     

3. ด้านหลักความสะดวก  
 3.1 การจัดเก็บภาษีต้องบริการประชาชนให้ได้รับความ

สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องสมบูรณ์ 
     

 3.2 การจัดเก็บภาษีบริการด้วยความเต็มใจและให้ความ
ช่วยเหลือกับประชาชน 

     

4. ด้านหลักความประหยัด  
 4.1 ภาษีแต่ละประเภทที่จัดเก็บต้องเป็นภาระแก่ผู้เสียภาษี

น้อยท่ีสุด 
     

 4.2 การจัดเก็บภาษีต้องใกล้เคียงกับภาระภาษีท่ีประชาชน
ต้องแบกรับให้มากที่สุด 
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