
 บทที ่ 4 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
ศึกษากรณีในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สัญลักษณ์ท่ีใช้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์

ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
      แทน  ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาค้นคว้าด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

ยกเว้นค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) น าเสนอข้อมูลระดับความคิดเห็น  
ของผู้เสียภาษีในรูปแบบตาราง  ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ 
ส่วนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี 
ส่วนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
ส่วนที่ 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
ส่วนที่ 5   ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม เพื่อส ารวจข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ที่อยู่ในข่ายเสียภาษีบ ารุง
ท้องที่ ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลโรงหีบ  องค์การบริหารส่วนต าบลบางพรหม  องค์การ
บริหารส่วนต าบลกระดังงา  องค์การบริหารส่วนต าบลบางคนที องค์การบริหารส่วนต าบลดอนมะโนรา 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางสะแก องค์การบริหารส่วนต าบลจอมปลวก อ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม  จ านวน 222 คน ปรากฏผลในตาราง  ดังนี ้
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  ด้านสถานภาพส่วนบุคคล ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  
ดังตารางที่ 4.1  ดังนี ้

 

ตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
155 
67 

 
69.82 
30.18 

2. อายุ 
ต่ ากว่า  25  ป ี
25 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี   

 
21 
59 
76 
66 

 
9.46 

26.58 
34.23 
29.73 

3. การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
78 
50 
42 
52 

 
35.14 
22.52 
18.92 
23.42 

4. รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
สูงกว่า 15,000 บาท  ขึ้นไป 

 
68 

100 
28 
16 

 
33.90 
47.30 
12.60 
7.20 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ ความถี่ ร้อยละ 
5. อาชีพ 
       รับจ้าง 
       ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
       รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
       ประมง/เกษตร 

 
30 
82 
31 
79 

 
13.51 
36.94 
13.96 
35.59 

                   โดยรวม 222 100 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ประชาชนผู้อยู่ในข่ายต้องช าระเสียภาษีบ ารุงท้องที่  ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 69.82) ส่วนน้อยเป็นเพศหญิง (ร้อยละ  30.18)  ส่วนมากอายุอยู่ระหว่าง  36 – 45 ปี   
(ร้อยละ 34.23) รองลงมาอายุระหว่าง 46 - 55 ปี (ร้อยละ 29.73)  รองลงมาอายุ 25 – 35 ปี (ร้อยละ26.58)  
น้อยที่สุดอายุต่ ากว่า 25 ปี (ร้อยละ 9.46) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 35.14) 
รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป (ร้อยละ 23.42) รองลงมามัธยมศึกษา/ปวช. (ร้อยละ 22.52) 
รายได้เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยมีรายได้ต่อเดือน 5,000–10,000 บาท (ร้อยละ 47.30) รองลงมา
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 50,000 บาท (ร้อยละ 33.90) และมีรายได้ต่อเดือน 10,001–15,000 บาท 
(ร้อยละ  12.60) อาชีพเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 36.94) รองลงมา
อาชีพประมง/เกษตร (ร้อยละ 35.59) และน้อยที่สุดรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 13.96)  
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ส่วนที่ 2 การด าเนินงานการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

การด าเนินงานการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมและเป็นรายด้าน ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักการการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี ในตารางที่ 4.2  ดังต่อไปนี ้

ผลจากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อยู่ในข่ายเสียภาษีบ ารุงท้องที่เกี่ยวกับ
หลักการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม น าเสนอเป็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปโดยภาพรวมทั้ง 7 แห่ง 
ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4.2   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี โดยรวมและเป็นรายด้าน 

 

ความคดิเหน็ผูเ้สียภาษเีกี่ยวกบัการจัดเกบ็ภาษบี ารงุท้องที่ที่ดขีององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

  S.D. ระดับ 
การด าเนินการ 

1. การด าเนินงานตามหลักความเป็นธรรมในการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที่ เชน่ 
การจัดเก็บภาษีอย่างยุติธรรม และความสามารถของผู้เสียภาษ ี

3.67 0.60 มาก 

2. การด าเนินงานตามหลักความแน่นอนในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่  เช่น 
ฐานภาษี/อัตราภาษี/วัน/เวลา และวิธีการจัดเก็บภาษีต้องแจ้งชัด   

    และมีความแน่นอน 

3.66 0.51 มาก 

3. การด าเนินงานตามหลักความเสมอภาคในการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที่ 
    เช่น การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ในการจัดเก็บภาษีต้องมีความ 
    ยุติธรรม และเสมอภาคต่อผู้เสียภาษี 

3.53 0.77 มาก 

4. การด าเนินงานตามหลักการประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดเกบ็ภาษบี ารุง 
    ท้องที่ เช่น การจัดเก็บภาษตี้องเสียค่าใช้จ่ายและเป็นภาระต่อผู้เสีย 
    ภาษีน้อยที่สุด 

3.42 0.54 มาก 

5. การด าเนินงานตามหลักการท ารายได้ในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่  
    เช่น ภาษีที่ดีท าให้รัฐบาลได้รับรายได้จากภาษีมาก โดยไม่เพิ่มอัตรา 
    การจัดเก็บต่อผู้เสียภาษ ี

3.42 0.94 มาก 

6. การด าเนินงานตามหลักความยืดหยุ่นในการจัดเก็บภาษบี ารุงท้องที่  
    เช่น ภาษีที่ดีควรมีความยืดหยุน่ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ 
    เศรษฐกิจของประเทศ 

3.40 0.96 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี  
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที  

จังหวัดสมุทรสงคราม 

  S.D. 
ระดับ 

การด าเนินการ 

7. การด าเนินงานตามหลักการยอมรับในการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที่ เช่น 
    ภาษีทุกชนิดทีจ่ัดเก็บจากผูเ้สียภาษีต้องได้รับความร่วมมือและ 
    ได้รับการยอมรับ  

3.23 0.58 ปานกลาง 

8. การด าเนินงานตามหลักความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิัตใินการจัดเก็บ 
    ภาษีบ ารุงท้องที่ เช่น ภาษีบางอย่างที่จัดเก็บได้ยากต้องสามารถบริหาร 
     การจัดเก็บให้ได้ผล 

3.12 1.10 ปานกลาง 

โดยรวม 3.39 0.80 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดเก็บ

ภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดีโดยรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านหลักความเป็นธรรมใน
หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี (  = 3.67) ด้านหลักความแน่นอนในการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ที่ดี (  = 3.66) ด้านหลักความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี (  = 3.53)  
และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ดีอีก 3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้าน
หลักการประหยัดค่าใช้จ่ายในหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี (  = 3.42)  ด้านหลักการท า
รายได้ในหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี (  = 3.42) ด้านหลักความยืดหยุ่นในหลักเกณฑ์
การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี (  = 3.40)  
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ตารางที่ 4.3   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี โดยแยกเป็นรายด้าน 

 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องทีข่ององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม   S.D. 

ระดับ 
การด าเนินการ 

การด าเนินงานตามหลักความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
1. ด้านหลักความเป็นธรรม 

1.1 ประชาชนของรัฐต้องบริจาคหรือเสียสละเงินให้แก่รัฐตาม 
สัดส่วนของรายได้ที่ครอบครองอยู่ คือหลักความยุติธรรม 
ของภาษ ี 

 
 

3.66 

 
 

0.60 

 
 

มาก 
1.2 ประชาชนของรัฐต้องเสียภาษีตามความสามารถของผู้เสียภาษี 3.67 0.51 มาก 

โดยรวม 3.39 0.80 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยแยกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากและมีความ
คิดเห็นด้านหลักความเป็นธรรมอยู่ในระดับมาก ( = 3.39) 
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ตารางที่ 4.4   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี โดยแยกเป็นรายด้าน 

 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม   S.D. 

ระดับ 
การด าเนินการ 

การด าเนินงานตามหลักความแน่นอนในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
2. ด้านหลักความแน่นอน 
    2.1  ภาษีที่จัดเก็บต้องเป็นที่แจ้งชัดและมีความแน่นอน 3.40 0.96 ปานกลาง 
    2.2  ฐานภาษี/อัตราภาษี/วันเวลาและวิธีการที่จัดเก็บภาษีต้อง 
           ก าหนดแน่นอน 

 
3.40 

 
0.96 

    
ปานกลาง 

             โดยรวม 3.39 0.80 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด าเนินงานการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยแยกเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และมี
ความคิดเห็นด้านหลักความแน่นอนอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39) 
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ตารางที่ 4.5   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี โดยแยกเป็นรายด้าน 

 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องทีข่ององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม   S.D. 

ระดับ 
การด าเนินการ 

การด าเนินงานตามหลักความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
3. ด้านหลักความเสมอภาค 
    3.1  การจัดเก็บภาษีต้องให้เกิดความยุติธรรมและความเสมอ

ภาคในหมู่ผู้เสียภาษี 
3.40 0.96      ปานกลาง 

    3.2  การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีต้องมี 
           ความเสมอภาค 

3.23 0.58      ปานกลาง 

โดยรวม 3.39 0.80 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด าเนินงานการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยแยกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางและมี
ความคิดเห็นด้านหลักความเสมอภาคอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39) 
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ตารางที่ 4.6    ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับการ
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี โดยแยกเป็นรายด้าน 

 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องทีข่อง
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม 
  S.D. 

ระดับ 
การด าเนินการ 

การด าเนินงานตามหลักการประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
4. ด้านหลักความประหยัด 
    4.1  ภาษีแต่ละประเภทที่จัดเก็บต้องเป็นภาระแก่ผู้เสียภาษี

น้อยที่สุด 
3.23 0.58 ปานกลาง 

    4.2  การจัดเก็บภาษีต้องใกล้เคียงกับภาระภาษีที่ประชาชน
ต้องแบกรับให้มากที่สุด 

3.12 1.10 ปานกลาง 

โดยรวม 3.39 0.80 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด าเนินงานการจัดเก็บภาษี

บ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยแยกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางและมี
ความคิดเห็นด้านหลักความประหยัดอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39) 
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ตารางที่ 4.7     ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับการ
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี โดยแยกเป็นรายด้าน 

 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องทีข่อง
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม 
  S.D. 

ระดับ 
การด าเนินการ 

การด าเนินงานตามหลักการท ารายได้ในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
5. ด้านหลักการท ารายได้ 

5.1  ภาษีที่ดีควรเป็นภาษีที่สามารถท ารายได้ให้แก่รัฐบาล 
เป็นอย่างดี 

3.23 0.58 ปานกลาง 

5.2 ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะท าให้รับบาลได้รับ   
รายได้จากภาษีนั้นมาก โดยไม่เพิ่มอัตราการจัดเก็บ
ภาษี 

3.12 1.10 ปานกลาง 

โดยรวม 3.39 0.80 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด าเนินงานการจัดเก็บภาษี

บ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยแยกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางและมี
ความคิดเห็นด้านหลักการท ารายได้อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39) 
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ตารางที่ 4.8   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี โดยแยกเป็นรายด้าน 

 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องทีข่ององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม   S.D. 

ระดับ 
การด าเนินการ 

การด าเนินงานตามหลักความยืดหยุ่นในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
6. ด้านหลักความยืดหยุ่น 
    6.1  ภาษีที่ดีควรมีความยืดหยุ่น ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ของเศรษฐกิจของประเทศ 
3.40 0.96      ปานกลาง 

    6.2  การเปลี่ยนแปลงของผู้เสียภาษีต้องมีความยืดหยุ่น 3.23 0.58      ปานกลาง 
โดยรวม 3.39 0.80 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด าเนินงานการจัดเก็บภาษี

บ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยแยกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางและมี
ความคิดเห็นด้านหลักความยืดหยุ่นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39) 
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ตารางที่ 4.9   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี โดยแยกเป็นรายด้าน 

 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม   S.D. 

ระดับ 
การด าเนินการ 

การด าเนินงานตามหลักการยอมรับในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
7. ด้านหลักการยอมรับ 
    7.1  ภาษีจะเก็บได้ง่ายขึ้น ประชาชนต้องให้ความร่วมมือในการ 
           เสียภาษี 

3.40 0.96 ปานกลาง 

    7.2  ภาษีทุกชนิดที่จัดเก็บจากประชาชนต้องได้รับการยอมรับ 
           จากประชาชน 

 
3.40 

 
0.96 

    
ปานกลาง 

             โดยรวม 3.39 0.80 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด าเนินงานการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยแยกเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และมี
ความคิดเห็นด้านหลักการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39) 
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ตารางที่ 4.10   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับการ   
                      จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี โดยแยกเป็นรายด้าน 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องทีข่ององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม   S.D. 

ระดับ 
การด าเนินการ 

การด าเนินงานตามหลักความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
8. ด้านหลักความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
    8.1  ภาษีทุกประเภทที่จัดเก็บจะต้องสามารถบริหารการจัดเก็บ

อย่างได้ผล 
3.40 0.96      ปานกลาง 

    8.2  ภาษีบางอย่างมีเหตุผลดีในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบัติมี 
           การจัดเก็บเป็นไปได้ยาก 

3.23 0.58      ปานกลาง 

โดยรวม 3.39 0.80 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด าเนินงานการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยแยกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางและมี
ความคิดเห็นด้านหลักความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยเก่ียวการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี 
 

ปัจจัยเกี่ยวการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมและเป็นรายด้าน ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี ในตารางที่ 4.11 ดังต่อไปนี้ 
  
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็นรายด้าน 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับปจัจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม                                                                     S.D. 

ระดับความส าคัญ
ของปัจจัยการ
จัดเก็บภาษี 

1. ด้านการบริหารการจดัเก็บภาษบี ารุงท้องที่เห็นความส าคัญ/การ 
    สมัครใจ/ให้ความเป็นธรรมในการเสียภาษีของประชาชน และม ี
    บทลงโทษในการไม่มาช าระภาษี 

3.37 0.81 ปานกลาง 

2. ด้านความพร้อมในการจดัเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ให้บริการอย่าง   
    สม่ าเสมอ/ไม่ทิ้งงาน/เอาใจใสแ่ละติดตามตลอดเวลา/ให้บริการ 
    ระหว่างพักกลางวันและวันหยุดราชการ 

2.67 0.80 ปานกลาง 

3. ด้านความยืดหยุน่ในการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที่มีการเปลี่ยน 
    แปลงของสภาวะเศรษฐกิจของประเทศและฐานะของผู้เสียภาษ ี
    เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและการลดขั้นตอนในการให้บริการ 

3.23 0.83 ปานกลาง 

4. ด้านกฎหมายภาษีบ ารุงท้องทีด่า้นความเสมอภาค/ด้านการยอม 
    รับ/ด้านความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิ/ด้านการท ารายได ้

3.78 0.86 มาก 

โดยรวม 3.22 0.83 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่  เห็นว่าปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่
เป็นรายด้านขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ด้านการบริหาร
การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.37) มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
1 ข้อ คือ ด้านกฎหมายภาษีบ ารุงท้องที่เป็นกฎหมายที่ความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ( = 3.78)
ส่วนที่เหลืออีก 3 ข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการ
บริหารการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ( = 3.37) และมีค่าน้อยที่สุด คือ 
ด้านความพร้อมในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ( = 2.67) 
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ตารางที่ 4.12   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็นรายด้าน 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับปจัจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอบางคนที จงัหวัดสมุทรสงคราม              S.D. 

ระดับความส าคัญ
ของปัจจัยการ
จัดเก็บภาษี 

การด าเนินงานด้านการบริหารการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
1. ด้านการบริหารการจัดเก็บ 

1.1 ด้านการเห็นความส าคัญในการเสียภาษีของประชาชน 3.37 0.81 ปานกลาง 
1.2 ด้านการสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชน 2.67 0.80 ปานกลาง 
1.3  ด้านความเป็นธรรมในการเสียภาษีของประชาชน 3.23 0.83 ปานกลาง 
1.4  ด้านบทลงโทษของกฎหมายในการไม่มาช าระภาษี 3.78 0.86 มาก 

โดยรวม 3.22 0.83 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ เห็นว่าปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่
เป็นรายด้านขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นด้านการบริหารการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโดยแยกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.22) 
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ตารางที่ 4.13   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็นรายด้าน 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับปจัจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอบางคนที จงัหวัดสมุทรสงคราม              S.D. 

ระดับความส าคัญ
ของปัจจัยการ
จัดเก็บภาษี 

การด าเนินงานด้านความพร้อมในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
1. ด้านความพร้อมในการจัดเก็บ 

1.1 ด้านการให้บริการที่สม่ าเสมอ ไม่ทิ้งงาน 3.78 0.86 มาก 
1.2 ด้านการให้บริการที่เอาใจใส่และติดตามอยู่ตลอดเวลา 3.23 0.83 ปานกลาง 
1.3  ด้านการให้บริการในช่วงระหว่างพักกลางวัน 2.67 0.80 ปานกลาง 
1.4  ด้านการให้บริการเสริมในวันหยุดราชการ 3.37 0.81 ปานกลาง 

โดยรวม 3.22 0.83 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ เห็นว่าปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่
เป็นรายด้านขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นด้านความพร้อมในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโดยแยกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.22) 
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ตารางที่ 4.14   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็นรายด้าน 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับปจัจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอบางคนที จงัหวัดสมุทรสงคราม              S.D. 

ระดับความส าคัญ
ของปัจจัยการ
จัดเก็บภาษี 

การด าเนินงานด้านความยืดหยุ่นในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
1. ด้านความยืดหยุ่นในการจัดเก็บ 

1.1 ด้านการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 3.64 0.87 มาก 
1.2 ด้านการเปล่ียนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจของผู้เสียภาษี 3.95 0.88 มาก 
1.3  ด้านการลดหย่อนภาษีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของภูมิประเทศ 3.76 0.84 มาก 
1.4  ด้านการปฏิบัตทิี่ลดขั้นตอนในการใหบ้ริการเบด็เสร็จในจุดเดียว 3.58 1.02 มาก 

โดยรวม 3.76 0.93 มาก 

 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ เห็นว่าปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่
เป็นรายด้านขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และมีความคิดเห็นด้านความยืดหยุ่นในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโดยแยกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ( = 3.76) 
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ตารางที่ 4.15   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็นรายด้าน 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับปจัจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอบางคนที จงัหวัดสมุทรสงคราม              S.D. 

ระดับความส าคัญ
ของปัจจัยการ
จัดเก็บภาษี 

การด าเนินงานด้านกฎหมายภาษีบ ารุงท้องที่ 
1. ด้านความเสมอภาค 

1.1 มีการให้บริการจัดเก็บภาษีท่ีมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 3.67 0.60 มาก 
1.2 มีการให้บริการจัดเก็บภาษีท่ีเป็นระบบตามขั้นตอน 3.66 0.51 มาก 

2.  ด้านการยอมรับ 
2.1  การจัดเก็บภาษีจะท าได้ง่ายขึ้นหากประชาชนให้ความร่วมมือ 3.53 0.77 มาก 
2.2    การจัดเก็บภาษีหากประชาชนมีความรู้จะยอมรับการเสียภาษ ี 3.42 0.54 มาก 

3.  ด้านความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
3.1   การจัดเก็บภาษทีี่ดีต้องสามารถท าการบริหารจดัเก็บอย่างได้ผล 3.42 0.94 มาก 

    3.2   การจัดเก็บภาษีท่ีดีถ้าจัดเก็บได้ยากจะถือเป็นภาษีท่ีดีไม่ได้ 3.40 0.96 ปานกลาง 
4.  ด้านการท ารายได ้
     4.1  การจัดเก็บภาษีท่ีดีของรัฐบาลต้องท ารายได้เป็นอย่างดี 3.23 0.58 ปานกลาง 
     4.2  การจัดเกบ็ภาษีทีด่ีถ้าจัดเก็บได้มากต้องไม่เปน็ภาระของประชาชน 3.12 1.10 ปานกลาง 

โดยรวม 3.39 0.80 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ เห็นว่าปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่
เป็นรายด้านขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นด้านกฎหมายภาบ ารุงท้องที ่ขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยแยก
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39) 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
 

การด าเนินการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมและเป็นรายด้าน ผู้วิจัย
เสนอผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ที่ดี ในตารางที่ 4.16
ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็น 
                      โดยรวม 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที ่
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม 

  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี 

1. ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ เช่น ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
    คุ้มค่าเพียงใด/ค่าวัสดุในปัจจุบันประหยัดค่าใช้จ่ายเพียงใด และ 
    ใบเสร็จรับเงินที่ใช้ในปัจจุบันเหมาะสมเพียงใด 

3.37 0.81 ปานกลาง 

2. ด้านสถานที่ท่ีให้บริการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ เช่น สถานที่ 
    ให้บริการ/การบริการอยา่งต่อเน่ือง/ป้ายแนะน าสถานที่ และ 
    เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2.67 0.80 ปานกลาง 

3. ด้านระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับภาษีบ ารุงท้องที่ เช่น อัตราภาษี 
    เหมาะสมเพียงใด/กฎหมายมีความแน่นอน และเหมาะสมทันต่อ 
    เหตุการณ ์

3.23 0.83 ปานกลาง 

4. ด้านวิธีการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ประกอบด้วยหลักความเป็น 
    ธรรม/หลักความแน่นอน/หลักความสะดวก และหลักความประหยัด  

3.78 0.86 มาก 

โดยรวม 3.22 0.83 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
3 ข้อ คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ( = 3.37) ด้านสถานที่ท่ีให้บริการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่  ( = 2.67) ด้านระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับภาษีบ ารุงท้องที่ ( = 3.23) ส่วนด้านวิธีการ
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ประกอบด้วยหลักความเป็นธรรม/หลักความแน่นอน/หลักความสะดวก และหลัก
ความประหยัด อยู่ในระดับมาก ( = 3.78) 
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ตารางที่ 4.17   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็น 
                      รายด้าน 
 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที ่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม 

  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษี 

การด าเนินงานด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
1. ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายบุคลากรด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
    คุ้มค่าเพียงใด 

3.52 0.78 มาก 

2. ท่านคิดว่าค่าวัสดุการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ปัจจุบันประหยัด 
    ค่าใช้จ่ายเพียงใด 

3.31 1.20 ปานกลาง 

3. ท่านคิดว่าใบเสร็จรับเงินภาษีบ ารุงท้องที่ ที่ใช้ในปัจจุบัน 
    เหมาะสมเพียงใด 

3.18 1.14 ปานกลาง 

โดยรวม 3.35 0.99 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
1 ข้อ คือ ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายบุคลากรการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่คุ้มค่าเพียงใด (  = 3.52) ส่วนที่
เหลืออีก 2 ข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านคิดว่าค่าวัสดุการ
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ปัจจุบันประหยัดค่าใช้จ่ายเพียงใด (  = 3.31) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ท่านคิดว่าใบเสร็จรับเงินภาษีบ ารุงท้องที่ ที่ใช้ในปัจจุบันไม่เหมาะสม ( = 3.18) 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็น   
รายด้าน 

 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที ่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที 

จังหวัดสมุทรสงคราม 

  S.D. ระดับประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี 

การด าเนินงานด้านสถานที่ท่ีให้บริการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
1. การจัดสถานที่น่ังรอในการรอรับบริการ 3.64 0.87 มาก 
2. การบริการเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและไม่หยุดชะงัก 3.95 0.88 มาก 
3. การติดป้ายแนะน าสถานที่ 3.76 0.84 มาก 
4. เจ้าหน้าที่ติดตามดูแลผู้มารับบริการอย่างต่อเน่ือง 3.58 1.02 มาก 

โดยรวม 3.76 0.93 มาก 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านสถานที่ที่ให้บริการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก คือ ท่านมีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ติดตามดูแลผู้มารับบริการอย่างต่อเนื่อง ( = 3.58) 
รองลงมาการติดป้ายแนะน าสถานที่ (  = 3.76) รองลงมา คือ การจัดสถานที่นั่งรอในการรับบริการ 
และการบริการเป็นไปอย่างต่อเน่ืองไม่หยุดชะงัก ( = 3.95) 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็น
รายด้าน 

 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที ่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที 

จังหวัดสมุทรสงคราม 
  S.D. 

ระดับประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี 

การด าเนินงานด้านระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับภาษีบ ารุงท้องที่ 
1. ด้านอัตราภาษีบ ารุงท้องที่ ที่จัดเก็บในปัจจุบันมีความ 
    เหมาะสมเพียงใด 

3.67 0.99 มาก 

2. ด้านกฎหมายที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีมีความแน่นอนและชัดเจน 
    ในเรื่องฐานภาษี 

3.58 1.02 มาก 

3. ด้านความเหมาะสมของกฎหมายภาษีบ ารุงท้องที่ทันต่อ    
    เหตุการณ ์

3.65 0.87 มาก 

โดยรวม 3.62 0.94 มาก 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านการด าเนินงานด้านระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับภาษี
บ ารุงท้องที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ท่านมีความพึงพอใจด้านอัตราภาษีบ ารุงท้องที่ ที่จัดเก็บใน
ปัจจุบันมีความเหมาะสมเพียงใด ( = 3.67) รองลงมา คือ ด้านความเหมาะสมของกฎหมายภาษี
บ ารุงท้องที่ที่ทันต่อเหตุการณ์ ( = 3.65) และด้านกฎหมายที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีมีความแน่นอน
และชัดเจนในเร่ืองฐานภาษี ( = 3.58) 
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ตารางที่ 4.20  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็น 
                      รายด้าน 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที ่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที  

จังหวัดสมุทรสงคราม 
  S.D. 

ระดับ
ประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษี 

การด าเนินงานด้านวิธีการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
1. ด้านหลักความเป็นธรรม 

1.1 ประชาชนของรัฐต้องบริจาคหรือเสียสละเงินให้แก่รัฐตาม 
สัดส่วนของรายได้ที่ครอบครองอยู่ คือหลักความยุติธรรม 
ของภาษ ี 

 
 

3.66 

 
 

0.60 

 
 

มาก 
1.2 ประชาชนของรัฐต้องเสียภาษีตามความสามารถของผู้เสียภาษี 3.67 0.51 มาก 

โดยรวม 3.39 0.80 มาก 

 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมอยู่ในระดับมากและมีความคิดเห็นด้านหลัก
ความเป็นธรรมอยู่ในระดับมาก ( = 3.39) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 

ตารางที่ 4.21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็น  
                      รายด้าน 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที 

จังหวัดสมุทรสงคราม 
  S.D. ระดับประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี 

การด าเนินงานด้านวิธีการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
2. ด้านหลักความแน่นอน 
    2.1  ภาษีที่จัดเก็บต้องเป็นที่แจ้งชัดและมีความแน่นอน 3.40 0.96 ปานกลาง 
    2.2  ฐานภาษี/อัตราภาษี/วันเวลาและวิธีการที่จัดเก็บภาษีต้อง 
           ก าหนดแน่นอน 

 
3.40 

 
0.96 

    
ปานกลาง 

             โดยรวม 3.39 0.80 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นด้าน
หลักความแน่นอนอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39) 
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ตารางที่ 4.22   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็น  
                      รายด้าน 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางคนที 

จังหวัดสมุทรสงคราม 
  S.D. ระดับประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี 

การด าเนินงานด้านวิธีการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
3. ด้านหลักความสะดวก 
    3.1  การจัดเก็บภาษีต้องบริการประชาชนให้ได้รับความ

สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องสมบูรณ์ 
3.40 0.96      ปานกลาง 

    3.2  การจัดเก็บภาษีบริการด้วยความเต็มใจและให้ความ 
          ช่วยเหลือกับประชาชน 

3.23 0.58      ปานกลาง 

โดยรวม 3.39 0.80 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและมีความคิดเห็นด้าน
หลักความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39) 
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ตารางที่ 4.23   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่เป็น 
                      รายด้าน 
 

ความคิดเห็นผู้เสียภาษีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ     

บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
  S.D. ระดับประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี 

การด าเนินงานด้านวิธีการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
4. ด้านหลักความประหยัด 
    4.1  ภาษีแต่ละประเภทที่จัดเก็บต้องเป็นภาระแก่ผู้เสียภาษี

น้อยที่สุด 
3.23 0.58 ปานกลาง 

    4.2  การจัดเก็บภาษีต้องใกล้เคียงกับภาระภาษีที่ประชาชน
ต้องแบกรับให้มากที่สุด 

3.12 1.10 ปานกลาง 

โดยรวม 3.39 0.80 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้เสียภาษีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

บ ารุงท้องที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและมีความคิดเห็นด้าน
หลักความประหยัดอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


