
บทที ่3 
  

วิธีการด าเนินการวิจัย 
  

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ในที่นี้จะมีการศึกษา
ถึงประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                                 

1. ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม คือ เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 143 คน และประชาชนผู้มีหน้าที่ช าระภาษีบ ารุง
ท้องที่ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 357 คน รวม
ทั้งสิ้น 500 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ในคร้ังนี้ คือ ประชาชนผู้ มี
หน้าที่ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
โดยใช้เกณฑ์ตามตารางของ Taro Yamane จะได้จ านวนตัวอย่าง 222 คน โดยแบ่งจ านวนประชากร
ออกตามองค์การบริหารต าบลในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม มี  7  ต าบล ได้ดังนี ้
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ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรออกตามองค์การบริหารต าบลในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวนเจ้าหน้าที่ จ านวนประชาชนผู้เสียภาษี 

จ านวน ชาย หญิง จ านวน ชาย หญิง 
         ต าบลกระดังงา 
         ต าบลบางสะแก 
         ต าบลโรงหีบ  
         ต าบลดอนมะโนรา 
         ต าบลบางพรม 
         ต าบลจอมปลวก 
         ต าบลบางคนที                

20 
41 
20 
15 
19 
16 
12 

8 
15 
8 
7 
9 
6 
5 

12 
26 
12 
8 

10 
10 
7 

55 
70 
86 
51 
13 
70 
12 

20 
30 
31 
20 
5 

25 
5 

35 
40 
55 
31 
8 

45 
7 

รวม 143 58 85 357 136 221 
 

มีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1. ส ารวจจ านวนประชาชนที่มีหน้าที่ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ต่อองค์การบริหารส่วนต าบล

ในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม และพักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม มีจ านวนทั้งหมด 500 คน 

2. ก าหนดขนาดตัวอย่าง ใช้เกณฑ์ตามตารางของ Taro Yamane ได้จ านวน 222 คน 

3. ก าหนดขนาดตัวอย่างในแต่ละต าบล โดยการเทียบสัดส่วน 

4. สุ่มประชาชนในแต่ละองค์การบริหารส่วนต าบล โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จะใช้หลักการค านวณของ 
Yamane ดังสูตรต่อไปนี้ (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543 : 183 - 193) 

  
n 

  
= 

N 

1+Ne2 

                โดย         n        =     จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

                               N        =     จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

                              e        =    ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (ในการศึกษาครั้งน้ีก าหนดให้ = 0.05) 
                
 



46 

แทนค่า                   
  
n 
 

= 
500 

1+500(0.05)2 

 n 

  = 
500 

1+1.25 

                                                  n                    =                    222 

  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
                        

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถามในประเด็นต่างๆ ตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย เนื้อหาและประเด็นจากแบบสอบถาม ประกอบด้วย   
แนวค าถามเกี่ยวกับปัญหา วิธีการ ขั้นตอนในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  

แบบสอบถามเร่ืองประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ในอัตราที่เหมาะสม และ
การให้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง เพศ 
อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ รวม 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวนทั้งสิ้น 8 ข้อ ซึ่งการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะใช้ 
ตามหลักของลิเคอร์ท (Likert,s Scale) เป็นมาตรวัดลักษณะของข้อความที่ใช้มีทั้งลักษณะในเชิง
บวกและเชิงลบ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ  

คะแนน               ระดับการด าเนินงานจัดเก็บภาษี 
       5  หมายถึง          การจัดเก็บภาษีมากที่สุด 
        4               หมายถึง         การจัดเก็บภาษีมาก 
        3  หมายถึง          การจัดเก็บภาษีปานกลาง 
        2  หมายถึง          การจัดเก็บภาษีน้อย 
        1  หมายถึง          การจัดเก็บภาษีน้อยที่สุด 
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                  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ในเขตอ าเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวนทั้งสิ้น 4 ข้อ ซึ่งการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะใช้ตามหลักของ
ลิเคอร์ท (Likert,s Scale) เป็นมาตรวัดลักษณะของข้อความที่ใช้มีทั้งลักษณะในเชิงบวกและเชิงลบ 
โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ  

คะแนน                ระดับความส าคัญของการจัดเก็บภาษี 
       5  หมายถึง          ระดับความส าคัญของการจัดเก็บภาษีมากที่สุด 
        4               หมายถึง         ระดับความส าคัญของการจัดเก็บภาษีมาก 
        3  หมายถึง          ระดับความส าคัญของการจัดเก็บภาษีปานกลาง 
        2  หมายถึง          ระดับความส าคัญของการจัดเก็บภาษีน้อย 
        1  หมายถึง          ระดับความส าคัญของการจัดเก็บภาษีน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ในเขต

อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวนทั้งสิ้น 4 ข้อ ซึ่งการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะใช้ 
ตามหลักของลิเคอร์ท (Likert,s Scale) เป็นมาตรวัดลักษณะของข้อความที่ใช้มีทั้งลักษณะในเชิงบวก
และเชิงลบ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    คะแนน                ระดับประสิทธิภาพปัจจัยการจัดเก็บภาษี 
       5  หมายถึง          ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมากที่สุด 
        4               หมายถึง         ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมาก 
        3  หมายถึง          ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีปานกลาง 
        2  หมายถึง          ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีน้อย 
        1  หมายถึง          ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีน้อยที่สุด 
การทดสอบเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการวิจัย  น าไปทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้

1. การหาความเที่ยงตรง  (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเองเพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) ของค าถามใน       
แต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม่  หลังจากนั้นน ามาปรับปรุงเพื่อด าเนินการ
ในขั้นต่อไป 

2. การหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  ผู้วิจัยหาความเชื่อมั่นโดยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบกันกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มที่ต้องการจะศึกษา โดยน าไปทดสอบก่อน
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เก็บข้อมูลจริง  (Try – Out)  จ านวน  30  ราย  จากประชาชนและเจ้าหน้าที่ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม แล้วน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธีการหาความสอดคล้อง
ภายใน (Internal Consistency  Method) ได้ค่าเท่ากับ 0.86 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                    

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคล หลักการจัดเก็บภาษีที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม และปัจจัยเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ในองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นตัวแปรอิสระ และประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ เป็นตัวแปรตาม เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว จึงเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตาม
จ านวนกลุ่มประชากร 

1. ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษา ส านักงานจัดการศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
เพื่อขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานวิจัย เก็บรบรวมข้อมูลกับเจ้าหน้าที่
และประชาชนที่มาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ไปเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเอง 
หลังจากส่งแบบสอบถาม ตามองค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 7 แห่ง ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม ประมาณ 4 สัปดาห์ 

3. น าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ เพื่อจัดท าข้อมูล ได้รับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 222 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
                        

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ประมวลผลโดย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. น าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาตรวจสอบหาค่าตามวิธีทางสถิติ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อประมวลค่าสถิติ ดังนี้  
1.1 หาค่าร้อยละส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในส่วนที่ 1  
1.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ที่เกี่ยวกับหลักการจัดเก็บภาษี

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายข้อของแบบสอบถาม 

2. หาค่าคะแนนระดับปัจจัยการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ในส่วนที่ 3 โดยให้คะแนน 5 ระดับ 

3. หาค่าคะแนนระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ในส่วนที่ 4 โดยให้คะแนน 5 ระดับ 

4. การแปลความหมายของคะแนนในเร่ืองประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยก าหนดการแปล
ค่าคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถามตามการแปลความหมายของ บุญชม ศรีสะอาด (25540 : 10) 
แบ่งเป็น 5 ช่วงชั้น ดังน้ี 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง การด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง การด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง การด าเนินการอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง การด าเนินการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
                                
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
                      

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. ค่าร้อยละ (Percentage)  
2. ค่าเฉลี่ย (Mean)  
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายระดับความคิดเห็น 


