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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
              

ประเทศไทยในปัจจุบัน การทุจริตในวงการราชการและรัฐวิสาหกิจทั้งในระดับส่วนกลาง
ภูมิภาคและท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นในส่วนของเจ้าหน้าที่ของภาครัฐเอง หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องที่มีส่วนได้
ส่วนเสียนั้นระบาดแพร่หลาย และกลายเป็นปัญหาที่ใหญ่ เร้ือรัง มีผลกระทบร้ายแรงต่อระบบต่างๆ 
เช่น เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงวัฒนธรรมโดยรวมของประเทศชาติ 

จากการที่การประเมินค่าและการจัดการทรัพย์สินในปัจจุบันมีบทบาทได้รับการแพร่หลาย
กว้างขวางในหลายประเทศ ได้มีการสนับสนุนพัฒนายกฐานะเป็นวิชาชีพเฉกเช่นวิชาชีพอ่ืนๆ โดย
สมาคมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในต่างประเทศส่วนใหญ่ รัฐบาลส่วนกลางหรือแม้แต่ท้องถิ่น จะตระหนัก
และให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก มีการส่งเสริมและประยุกต์ใช้ความรู้หลักวิชาการ เทคนิคต่างๆ 
ของการประเมินค่าในวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เพื่อการจัดเก็บภาษีรายได้ของรัฐตามกฎหมายก าหนดใน
รูปแบบต่างๆ รวมทั้งการจัดการทรัพย์สินภาครัฐให้ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ หรือแม้แต่ใน
ภาคเอกชนเอง โดยเฉพาะตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพย์นั้นวิชาชีพนี้ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ และได้รับ
การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันการเงิน นักลงทุน เจ้าของที่ดิน ผู้พัฒนาโครงการต่างๆ 
รวมทั้งผู้บริโภค ซึ่งจะมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันออกไป เช่น เพื่อเป็นเหตุผลประกอบการตัดสินใจ
การซื้อ-ขาย หรือลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น รวมถึงมีการสนับสนุนนโยบายภาครัฐ โดยการจัดตั้ง
รูปแบบองค์กร บริษัท ห้างร้าน และส่วนตัวต่างๆ มากมาย เพื่อช่วยในการประเมินค่าและจัดการ
ทรัพย์สินภาครัฐและเอกชนให้ตรงตามวัตถุประสงค์ตามที่หน่วยงานนั้นๆ ต้องการ 

ส าหรับประเทศไทยแล้ว มีการประเมินค่าทรัพย์สินของภาครัฐโดยส านักประเมิน
ราคาทรัพย์สิน กรมธนารักษ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดราคาประเมิน
ทุนทรัพย์ แต่เพื่อวัตถุประสงค์ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายที่ดิน มี
วัตถุประสงค์เพื่อการจัดเก็บภาษีตามกฎหมายก าหนดเท่านั้น เช่น การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ตามประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ.2497 การเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.2508 
การเก็บภาษีโรงเรือนที่ดิน ตาม พ.ร.บ.ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 เป็นต้น แต่ไม่ใช่เป็นการประเมินค่า 
เพื่อตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการและยังไม่มีหน่วยงานไหนมารับผิดชอบก ากับดูแล เน้นใน
ด้านการจัดการทรัพย์สินภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุดและดีที่สุด เกิดประสิทธิภาพ 
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ดังนั้นในอนาคตนับแต่นี้ไป เพื่อเป็นการแก้ไขจุดอ่อนบางประการของการพยายามลด
ค่าใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินของภาครัฐ ปราบปรามและปกป้องการทุจริตคอรัปชั่นและประพฤติ  
มิชอบของรัฐบาล การประเมินค่าและจัดการทรัพย์สินจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อภาครัฐในฐานะ
เปรียบเสมือนเป็นหนึ่งในเคร่ืองมือที่มีส่วนช่วยในการท างานของเจ้าหน้าที่ของภาครัฐให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย “การลดค่าใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินของภาครัฐ ปราบปราม และปกป้องการทุจริต
คอรัปชั่นและประพฤติมิชอบ ในวงการราชการและรัฐวิสาหกิจทั้งในระดับส่วนกลาง  ภูมิภาคและ
ท้องถิ่น” การมอบนโยบายและสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้บริหารระดับสูง กลางและระดับ
ปฏิบัติการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลิตบุคลากรของรัฐให้มีความรู้ความเข้าใจคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนการสร้างความเข้มแข็งค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีธรรมาภิบาลทางด้าน
การประเมินค่าและการจัดการทรัพย์สินของทางราชการทั ้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตินั ้น 
สามารถประเมิน  จัดการและตรวจสอบทรัพย์สินที่มีตัวตนภาครัฐหรือทรัพย์สินสาธารณะ รวมทั้ง
สาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ เช่น ถนน ทางเดินสาธารณะ อาคารส านักงาน ที่ดินว่างเปล่า เป็น
ต้น ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานและสามารถป้องกันการสูญเสียทรัพย์สิน
ของรัฐทั้งทางตรงและทางอ้อม อันเนื่องมาจากการประมูลหรือจัดซื้อ-จัดจ้างสิ่งก่อสร้างรวมถึงวัสดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ต่างๆ ของภาครัฐบาล และเพื่อเป็นการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชนในสินค้า
สาธารณะ รวมถึงขยายผล จัดท าและพัฒนาหลักสูตรการอบรม เพื่อจัดการเรียนการสอนส าหรับ
พัฒนาบุคลากรของรัฐเกี่ยวกับการประเมินค่าและจัดการทรัพย์สินของทางราชการในอนาคต 

ฉะนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ข้าราชการภาครัฐต้องสนใจ เรียนรู้ ประยุกต์น าไปใช้
ในงานของภาครัฐต่อไป เพราะในขณะนี้การประเมินค่าและจัดการทรัพย์สินนั้น ได้กลายเป็น
ฟนัเฟือง จักรกลที่ส าคัญตัวหนึ่งในการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้พัฒนาเจริญก้าวหน้า
ต่อไปในอนาคต 

รายได้หลักที่องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางคนทีจัดเก็บเอง คือ รายได้จาก
ภาษีอากรซึ่งภาษีที่องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางคนทีด าเนินการจัดเก็บเอง คือ ภาษี
บ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีป้าย ในที่นี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงเพียงภาษีบ ารุงท้องที่เท่านั้น 
เพื่อลดขั้นตอนของการด าเนินงานเพื่อจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่  ยังขาดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับประชาชนในพื้นที่ให้ได้รับทราบถึงข้อมูลการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางคนที  จึงส่งผลให้ยอดภาษีบ ารุงท้องที่ค้างช าระ
หลังสิ้นระยะเวลาช าระภาษี แสดงยอดค้างเป็นจ านวนมาก การสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน
ทั่วไป ให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการเสียภาษีอากรให้แก่บ้านเมือง และให้ความร่วมมือกับทางราชการ 
ซึ่งแต่เดิมหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีนั้นเป็นของส านักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด ต่อมารัฐบาลมี
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นโยบายกระจายอ านาจการปกครองลงสู่ท้องถิ่นจึงโอนมาเป็นหน้าที่ของอ าเภอ และในที่สุดก็ถ่ายโอน
มาเป็นหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อปี พ.ศ.2542 เป็นต้นมา ขั้นตอนแรกของการด าเนินการ
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่คือ ให้ประชาชนที่มีที่ดินท ากินในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
บางคนที ส ารวจจ านวนที่ดินท ากินของตนเองในแบบแสดงรายการที่ดินต่อองค์การบริหารส่วนต าบล
เสียก่อน จึงจะสามารถช าระภาษีได้ การส ารวจจ านวนที่ดินท ากินของประชาชนเพื่อท าการช าระภาษี
บ ารุงท้องที่นั้น จะท าการส ารวจ 4 ปี/1 คร้ัง องค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอบางคนที รับผิดชอบ
ท าการส ารวจที่ดินท ากินของประชาชนตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 เป็นต้นไป โดยทางองค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอบางคนที ได้มอบหมายให้ผู้ใหญ่บ้านในแต่ละหมู่บ้านท าการส ารวจที่ดินท ากินของ
ประชาชนตามแบบฟอร์ม (แบบแสดงรายการที่ดิน) ที่องค์การบริหารส่วนต าบลก าหนด แล้ว
ผู้ใหญ่บ้านจะส่งแบบแสดงรายการที่ดินนั้นกลับมายังองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อให้เจ้าหน้าที่
จัดเก็บรายได้ลงบันทึกในสมุดทะเบียนที่ดินเพื่อจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ หรือหากประชาชนสะดวก
ที่จะมาส ารวจแบบแสดงรายการที่ดินต่อเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่ วนต าบล
โดยตรงก็สามารถกระท าได้ แต่จะต้องด าเนินการส ารวจที่ดินท ากินให้แล้วเสร็จภายในเดือน
เมษายนของปีที่ท าการส ารวจ และช าระภาษีบ ารุงท้องที่ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 เมษายนของ 
ทุกปี มิฉะนั้นจะต้องเสียค่าปรับตามอัตราที่ก าหนด   

ดังนั้น เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับประชาชนในพื้นที่ให้ได้รับทราบถึงข้อมูล 
การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางคนที   จึงส่งผลให้ยอดภาษี
บ ารุงท้องที่ค้างช าระหลังสิ้นระยะเวลาช าระภาษี แสดงยอดค้างเป็นจ านวนมาก การสร้างความเข้าใจ
ให้กับประชาชนทั่วไป ให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการเสียภาษีอากรให้แก่บ้านเมือง และให้ความร่วมมือ
กับทางราชการ ไม่เพียงแต่ภาษีอากรของตนเองเท่านั้น แต่จะช่วยชักชวนและชี้แจงให้ผู้อ่ืนให้   
ความร่วมมือด้วย (กรมการปกครอง กองราชการส่วนต าบล, 2540 : 10) รวมถึงท าให้ยอดการจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางคนที ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของเจ้าหน้าที่ 
พร้อมมุ่งเน้นศึกษาปัญหาการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนขั้นตอน     
การปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ให้เกิดประสิทธิภาพ และศึกษาว่าการจัดเก็บภาษี
บ ารุงท้องที่ส่งผลกระทบอย่างไรต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม เพื่อให้ประชาชนผู้มีหน้าที่ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ต่อองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอ
บางคนที มีความเข้าใจในข้อมูลด้านภาษีบ ารุงท้องที่ และมาช าระภาษีบ ารุงท้องที่ให้แล้ว เสร็จ
ภายในวันที่ 30 เมษายนของทุกปี ซึ่งเป็นวันสุดท้ายของการรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่โดยที่ไม่ต้องเสีย
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ค่าปรับ และเพื่อท าให้รายได้จากการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
   

1. เพื่อศึกษาการด าเนินการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
   

1. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีตัวแปรอิสระ คือ การด าเนินงานการจัดเก็บภาษีที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม และปัจจัยเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องที่ ส่วนตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

2. ศึกษาประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นการศึกษาการด าเนินการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ศึกษา
ปัจจัยเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ และศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

3. ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้อยู่ในข่ายเสียภาษีบ ารุงท้องที่ โดยแยกเป็นบุคคลธรรมดา 
จ านวน 143 คน และเจ้าหน้าที่ในเขตพื้นที่ จ านวน 357 คน รวมทั้งสิ้น 500 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง 
และใช้สูตรของ Taro Yamane มีความคลาดเคลื่อนทางการสุ่ม 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 222 คน 

4. พื้นที่การศึกษาได้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม มีจ านวน 7 องค์การบริหารส่วนต าบล ดังนี้ อบต.กระดังงา อบต.บางสะแก อบต.โรงหีบ 
อบต.ดอนมะโนรา อบต.บางพรม อบต.จอมปลวก และ อบต.บางคนที 

5. ระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือนกันยายน 2553 – เดือนตุลาคม 2553 ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
   

กำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องท่ี หมายถึง การจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุงท้องที่โดยค านวณ
จากจ านวนพื้นที่ท ากินของประชาชนในเขตพื้นที่นั้นๆ ตามลักษณะการท าประโยชน์ในที่ดิน  

กำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องท่ีตำมเป้ำหมำย  หมายถึง รายได้จากการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่
เป็นไปตามเกณฑ์ที่องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ได้ก าหนด
ไว้ในข้อบัญญัต ิ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในอ ำเภอบำงคนที หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของการกระจายอ านาจการปกครองสู่หน่วยการปกครองขั้นพื้นฐานของ
รัฐบาลซึ่งตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนี้มีอ านาจและหน้าที่ที่จะต้องให้บริการและพัฒนาท้องถิ่นหลายประการ 
ตั้งอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

วิธีกำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องท่ี หมายถึง การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลเป็น
ขั้นตอนเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 

ปัจจัยทำงกำรบริหำรกำรจัดเก็บภำษี หมายถึง การประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษี 
ความเชื่อในการจัดเก็บภาษี การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในการเสียภาษี 

ปัจจัยควำมพร้อมในกำรจัดเก็บภำษี หมายถึง การก าหนดอัตราภาษีที่ยังไม่แน่นอน
และเป็นการก าหนดโดยองค์การบริหารส่วนต าบลเพียงฝ่ายเดียว 

ปัจจัยด้ำนควำมยืดหยุ่นในกำรจัดเก็บภำษี  หมายถึง สืบเนื่องเกี่ยวกับการผ่อนผัน 
การลดหย่อน ให้ผู้ต้องเสียภาษีสามารถแบ่งช าระได้  

ปัจจัยด้ำนกฎหมำย หมายถึง กฎหมายที่ใช้บังคับด้านภาษีอากรเพื่อเป็นบทบังคับใช้
ต่อผู้มีหน้าที่เสียภาษี และการก าหนดอัตราราคาการประเมินที่ดินในการจัดเก็บภาษี 

หลักควำมเป็นธรรม หมายถึง ประชาชนของรัฐจ าต้องบริจาคหรือสละเงินให้แก่รัฐ   
ที่เขาเหล่านั้นอยู่ภายใต้ความคุ้มครอง ตามสัดส่วนของรายได้ที่ครอบครองอยู่ ถือเป็นหลักเกณฑ์ที่
ส าคัญของหลักความยุติธรรมทางภาษี การจัดเก็บภาษีอย่างยุติธรรมจึงต้องสัมพันธ์กับสิ่งที่เป็น
ความสามารถหรือสิ่งที่แสดงความสามารถของผู้เสียภาษี  

หลักของควำมแน่นอน หมายถึง การบริหารการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพนั้น 
กฎหมายที่ใช้ในการเก็บภาษีทุกประเภทจะต้องมีความแน่นอนและเป็นที่แจ้งชัดแก่ผู้เสียภาษีทุกคน 
กล่าวคือภาษีทุกประเภทที่จะจัดเก็บนั้นจะต้องเป็นที่แจ้งชัดและมีความแน่นอนในเร่ืองฐานภาษี 
อัตราภาษี ตลอดจนวันเวลาและวิธีการที่จัดเก็บภาษี 
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หลักของควำมเสมอภำค หมายถึง การจัดเก็บภาษีที่ดีนั้นจะต้องก่อให้เกิดความยุติธรรม
หรือความเสมอภาคในหมู่ผู้เสียภาษีทุกคน หลักความยุติธรรมในการเก็บภาษีนั้นเป็นหัวใจส าคัญ
ของระบบภาษีที่ดี การพิจารณาความเป็นธรรมนั้น เราจะต้องพิจารณาทั้งความเป็นธรรมเกี่ยวกับ
ภาษีที่จะจัดเก็บ และความเป็นธรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการจัดเก็บภาษีนั้น 

หลักของควำมประหยัด หมายถึง ระบบของการบริหารการจัดเก็บภาษีที่ดีนั้น ภาษีอากร
แต่ละประเภทที่จัดเก็บจะต้องเป็นภาระแก่ผู้เสียภาษีน้อยที่สุด และเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี
ต่ าที่สุดโดยหลักการแล้วรัฐบาลควรเก็บภาษีโดยท าให้รายได้ภาษีได้รับใกล้เคียงกับภาระภาษีที่
ประชาชนต้องแบกรับให้มากที่สุด 

หลักของกำรท ำรำยได้ หมายถึง ภาษีที่ดีส าหรับรัฐบาลนั้นควรเป็นภาษีที่สามารถท า
รายได้ให้แก่รัฐบาลเป็นอย่างดีด้วย กล่าวคือ เป็นภาษีที่มีฐานใหญ่ และฐานของภาษีขยายตัวได้
รวดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้รัฐบาลได้รับรายได้จากภาษีอากรนั้นได้มาก
โดยที่ไม่ต้องเพิ่มอัตราการจัดเก็บนั้น  

หลักของกำรยืดหยุ่น หมายถึง ภาษีที่ดีนั้นควรมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวเข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะเศรษฐกิจของผู้เสียภาษี
ได้ง่าย 

หลักของกำรยอมรับ หมายถึง การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรแต่ละประเภทจะท าได้
ง่ายขึ้นถ้าหากประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษี อย่างไรก็ตามการที่ประชาชนจะยินดีให้
ความร่วมมือในการเสียภาษีนั้น ภาษีอากรทุกชนิดที่จะจัดเก็บจากประชาชนจะต้องได้รับการยอมรับ
จากประชาชนส่วนใหญ่ด้วย 

หลักของควำมเป็นไปได้ในทำงปฏิบัติ หมายถึง ในระบบภาษีที่ดีนั้น ภาษีอากรทุกประเภท
ที่จะจัดเก็บจะต้องสามารถท าการบริหารการจัดเก็บอย่างได้ผล ในการปฏิบัติภาษีอากรบางอย่าง  
แม้จะมีเหตุผลดีในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบัติการจัดเก็บเป็นไปได้ยาก ภาษีนั้นจะถือเป็นภาษีที่ดี
ไม่ได ้

ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดเก็บภำษี หมายถึง ค่าใช้จ่ายด้านบุคคล วัสดุ ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในการ
จัดเก็บภาษีจะต้องคุ้มค่าและประหยัดมากที่สุด 

สถำนท่ีให้บริกำรจัดเก็บภำษี หมายถึง สถานที่หรือสภาพแวดล้อมในการให้บริการ
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่  สะดวก เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปลอดภัย เอ้ืออ านวยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน   
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ระเบียบกฎหมำยเกี่ยวกับภำษี หมายถึง ระเบียบและกฎหมายเกี่ยวกับภาษีบ ารุงท้องที่ 
ที่ก าหนดให้มีอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ด้านอัตราการจัดเก็บภาษี ก าหนด
ระยะเวลาช าระภาษี การเรียกให้ช าระเพิ่ม การลงโทษหรืออ่ืนๆ 

วิธีกำรจัดเก็บภำษี หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ตาม
หลักการบริหารจัดการที่ดี 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
   

จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของ 
การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
จะเห็นได้ว่าในการมาเสียภาษีบ ารุงท้องที่จะมีลักษณะคล้ายกันโดยจะเป็นการศึกษาในด้าน
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ จึงได้น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ โดย
ก าหนดให้การด าเนินงานการจัดเก็บภาษีที่ดี ปัจจัยเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ (Adam Smith 
อ้างถึงใน พจนา พิชิตปัจจา, 2543 : 2) เป็นตัวแปรอิสระ และประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ขององค์การบริหาร ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  (Adam Smith 
อ้างถึงใน ญาณิศา  ปัญญาภาค, 2546) เป็นตัวแปรตาม ดังนี ้
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ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                    ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่ขององค์การบริหาร        

ส่วนต าบล 
1. ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี 
2. สถานที่ให้บริการจัดเก็บภาษี 
3. ระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับภาษี 
4. วิธีการจัดเก็บภาษี 
 

ปัจจัยเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่  
1. ปัจจัยทางการบริหารการจัดเก็บภาษี 
2. ปัจจัยความพร้อมในการจัดเก็บภาษี 
3. ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการจัดเก็บ 
    ภาษีต่อการจัดเก็บภาษี 
4. ปัจจัยด้านกฎหมาย 

การด าเนินงานการจัดเก็บภาษีที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
1. หลักความเป็นธรรม 
2. หลักความแน่นอน 
3. หลักความเสมอภาค 
4. หลักการประหยัดค่าใช้จ่าย 
5. หลักการท ารายได้ 
6. หลักความยืดหยุ่น 
7. หลักการยอมรับ 
8. หลักความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
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ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย  
 

1. ตัวแปรอิสระ 
1.1 การจัดเก็บภาษีที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม (Adam Smith, 1776) 
1.1.1 หลักความเป็นธรรม 
1.1.2 หลักความแน่นอน 
1.1.3 หลักความเสมอภาค 
1.1.4 หลักการประหยัดค่าใช้จ่าย 
1.1.5 หลักการท ารายได้ 
1.1.6 หลักความยืดหยุ่น 
1.1.7 หลักการยอมรับ 
1.1.8 หลักความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

1.2 ปัจจัยเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ (Adum Smith อ้างถึงใน เกริกเกียรติ 
พิพัฒน์เสรีธรรม, 2543 : 143 และพจนา พิชิตปัจจา, 2543) 

1.2.1 ปัจจัยทางการบริหารการจัดเก็บภาษี 
1.2.2 ปัจจัยความพร้อมในการจัดเก็บภาษี 
1.2.3 ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการจัดเก็บภาษีต่อการจัดเก็บภาษี 
1.2.4 ปัจจัยด้านกฎหมาย 

2. ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล (Adum Smith 

อ้างถึงใน ญาณิศา ปัญญาภาค, 2546) 
2.1 ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี 
2.2 สถานที่ให้บริการจัดเก็บภาษี 
2.3 ระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับภาษี 
2.4 วิธีการจัดเก็บภาษี 
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ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 

1. เพื่อประโยชน์ในการวางแผนก าหนดนโยบายการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ที่เหมาะสม 

2. เพื่อเป็นแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ในอนาคต 

3. ยอดภาษีค้างช าระขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม ลดลง 

4. องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถ
จัดเก็บรายได้จากภาษีบ ารุงท้องที่ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ท าให้สามารถน าเงินรายได้จากการจัดเก็บ
ภาษีบ ารุงท้องที่ไปพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่ 

5. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม กับประชาชนในพื้นที่มีความใกล้ชิดและเข้าใจกันมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


