
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
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ที ่ ศธ  0555.45/ว.245      ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
       มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
       อ.เมือง   จ.เพชรบุรี  76000 
       

           10   กนัยายน   2553 
 

เร่ือง     ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน     นายมานิจ   พจน์มนตปิ์ติ   นายก อบต.วงัเยน็ 
 

 ดว้ยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง   มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี  ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตร               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  
ปัจจุบนัมีนกัศึกษาอยูใ่นระหว่างการท าภาคนิพนธ์ เพื่อให้ได ้ภาคนิพนธ์ ท่ีมีคุณภาพและ มีคุณค่า
ทางวิชาการ          ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์
ในทางวชิาการเป็นอยา่งสูง       จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของ
นกัศึกษา ซ่ึงมีหวัขอ้เร่ืองและ   รายละเอียดดงัน้ี  คือ 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนิพนธ์ 
นางเบญญาภา   สุวรรณเนตร์ 
รหสัประจ าตวั  519722308 
 

ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชน
ของส านกังานทะเบียนพาณิชยอ์งคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

ทีป่รึกษาหลกั : ผศ.ดร.บญัญติั 
                     ศิริธนาวงศ ์
 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างภาคนิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์   และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

             
 

(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช     เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี   ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรสาร. 032-493290 
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ที ่ ศธ  0555.45/ว.245      ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
       มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
       อ.เมือง   จ.เพชรบุรี  76000 
       

           10   กนัยายน   2553 
 

เร่ือง     ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน     นางแสงเดือน   หลกัแดน   หวัหนา้ฝ่ายนิติการและการพาณิชย ์
 

 ดว้ยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง   มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี  ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตร               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  
ปัจจุบนัมีนกัศึกษาอยูใ่นระหว่างการท าภาคนิพนธ์ เพื่อให้ได ้ภาคนิพนธ์ ท่ีมีคุณภาพและ มีคุณค่า
ทางวิชาการ          ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์
ในทางวชิาการเป็นอยา่งสูง       จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของ
นกัศึกษา ซ่ึงมีหวัขอ้เร่ืองและ   รายละเอียดดงัน้ี  คือ 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนิพนธ์ 
 

นางเบญญาภา   สุวรรณเนตร์ 
รหสัประจ าตวั  519722308 
 

 

ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชน
ของส านกังานทะเบียนพาณิชยอ์งคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

 

ทีป่รึกษาหลกั : ผศ.ดร.บญัญติั 
                     ศิริธนาวงศ ์
 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างภาคนิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์   และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

             
 

(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช     เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี   ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรสาร. 032-493290 
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ที ่ ศธ  0555.45/ว.245   ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
       มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
       อ.เมือง   จ.เพชรบุรี  76000 
       

           10   กนัยายน   2553 
 

เร่ือง     ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน     นางสาวสุริยงค ์  เพิ่มนาม   เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 6 ว 
 

 ดว้ยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง   มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี  ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตร               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  
ปัจจุบนัมีนกัศึกษาอยูใ่นระหว่างการท าภาคนิพนธ์ เพื่อให้ได ้ภาคนิพนธ์ ท่ีมีคุณภาพและ มีคุณค่า
ทางวิชาการ ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทาง
วิชาการเป็นอย่างสูง       จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัของ
นกัศึกษา ซ่ึงมีหวัขอ้เร่ืองและ   รายละเอียดดงัน้ี  คือ 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนิพนธ์ 
 

นางเบญญาภา   สุวรรณเนตร์ 
รหสัประจ าตวั  519722308 
 

 

ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชน
ของส านกังานทะเบียนพาณิชยอ์งคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

 

ทีป่รึกษาหลกั : ผศ.ดร.บญัญติั 
                     ศิริธนาวงศ ์
 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างภาคนิพนธ์มาเพื่ออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์   และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

             
 

(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช     เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี   ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรสาร. 032-493290 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ที ่ ศธ  0555.45/246                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 อ.เมือง   จ.เพชรบุรี  76000 
 

  10   กนัยายน   2553 
 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย แบบสอบถาม   จ  านวน..............ชุด 
 

 เน่ืองด้วย  นางเบญญาภา  สุวรรณเนตร์  รหัสประจ าตัว  519722308   เป็นนักศึกษา
หลักสูตร                             รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาการบริหารและพฒันา
ประชาคมเมืองและชนบท มหาวิทยาลยั    ราชภฎัเพชรบุรี ไดท้  าภาคนิพนธ์เร่ือง  ประสิทธิผลใน
การให้บริการประชาชน ของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม   จึงขอ
อนุญาตส่งแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลในการวิจยัโดย                ขอความอนุเคราะห์หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถามดงักล่าวเพื่อประโยชน์ในการศึกษา                  โดยผูว้ิจยัจะเป็น  ผูม้า
เก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

              
 

(ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช     เผอืกบวัขาว) 
ผูช่้วยอธิการบดี   ปฏิบติัราชการแทน 
อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชน ของส านักงานทะเบียนพาณชิย์ 

องค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลในการให้บริการ
ประชานของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการศึกษาขอ้มูลเพื่อน าไปประกอบการจดัท าภาคนิพนธ์ของนกัศึกษา สาขาวิชาการบริหารและ
พฒันาประชาคมเมืองและชนบท ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ได้รับไปประมวลผลและวิเคราะห์ผลเพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการประชาชน ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ต่อไป 
 2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผล
ในการใหบ้ริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
ประสิทธิผลในหารให้บริการประชาชน ของส านักงานทะเบียนพาณชิย์  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 
1. เพศ 

   
      ชาย          หญิง 
 

2. อาย ุ
 
    ไม่เกิน 30 ปี        31-40 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 

 
      ประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้ 
      ปวช./ปวส.หรือเทียบเท่า 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. ประเภทของการขอรับบริการ 
 
    จดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ 
    จดทะเบียนพาณิชยเ์ปล่ียนแปลง 
    จดทะเบียนพาณิชยย์กเลิก 
    ขอบริการขอ้มูลธุรกิจ 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเพือ่วดัระดับความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ
ของส านักงานทะเบียนพาณชิย์ องค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย      ในช่องท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลในการใหบ้ริการ ซ่ึงค าตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั 
 

 
ประเด็นพจิารณา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ด้านการให้บริการ      
1. แบบฟอร์มในการยื่นเร่ืองขอรับ

บริการมีความเขา้ใจง่าย 
     

 2. ระยะเวลาในการขอรับบริการ
เป็นไปตามประกาศ อบจ. คือ 
7 นาที 

     

3. สามารถขอรับบริการไดใ้นเวลา
พกัเท่ียงหรือนอกเวลาราชการ 

     

4. มีกล่องรับความคิดเห็นวางไว้
ในท่ีท่ีเห็นได้ชัดเจนสะดวก
ต่อการร้องเรียน 

     

5. การให้บริการมีการเรียงล าดับ
บตัรคิวก่อนหลงัอยา่งยติุธรรม 

     

6. การช าระค่าบริการมีการออก
ใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง 

     

7. ค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการ
เป็นไปตามอตัราขอ้ก าหนดทาง
ราชการ 

     

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรทีใ่ห้บริการ      
8. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น

ในการท่ีจะใหบ้ริการ 
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ประเด็นพจิารณา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

9. เจา้หนา้ท่ีไม่ท าธุระอ่ืนจนกวา่จะ
ใหบ้ริการเสร็จเรียบร้อย 

     

10. เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าใน
การกรอกขอ้มูล 

     

11. เจา้หนา้ท่ีมีการตอ้นรับ ยิม้แยม้ 
ทกัทายพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 

     

12. เจา้หน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์และ
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี เป็นกันเอง  
ดว้ยค าพดูท่ีสุภาพ นุ่มนวลตลอด
การใหบ้ริการ 

     

13. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
สะอาด เหมาะสม 

     

14. เจา้หน้าท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนใหส้ าเร็จลุล่วงได ้

     

15. เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน า 
ช้ีแจงรวมถึงใหข้อ้มูลท่ีชดัเจน 

     

16. เจา้หนา้ท่ีมีความละเอียดรอบคอบ
และมีการตรวจเอกสารก่อน
ส่งมอบใหผู้ม้ารับบริการ 

     

ด้านสถานที ่      
17. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด

และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
     

18. มีป้ายแสดงแผนผังการติดต่อ
ราชการ ซ่ึงบ่งบอกถึงสถานท่ี      
ท่ีจะติดต่อไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

19. มีแผนผงัแสดงขั้นตอนการ
ใหบ้ริการชดัเจน 
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ประเด็นพจิารณา 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

20. สถานท่ีนัง่รอมีเพียงพอเหมาะสม
ต่อการใหบ้ริการ 

     

21. สถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

     

22. ดา้นความร่มร่ืน สวยงามของ
สถานท่ี 

     

23. ด้านคมนาคมสะดวกในการ
เดินทาง 

     

ด้านการอ านวยความสะดวก      
24. การมีส่ิงอ านวยความสะดวก 

เช่น ทีวี หนงัสือพิมพ ์ห้องน ้ า 
น ้าด่ืม อยา่งเพียงพอ 

     

25. สามารถท าการขอติดต่อรับ
บริการท่ีเดียวส าเร็จเรียบร้อย
ตามวตัถุประสงค ์

     

26. ก า ร มี เ อ ก ส า ร แ ผ่ น พั บ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการ
ให้บริการและความรู้เก่ียวกบั
งานทะเบียนพาณิชย ์

     

27. มี เ ว็บ ไซด์ ให้ค ว าม รู้และ
แนะน าเก่ียวกบัการให้บริการ
ของส านกังานทะเบียนพาณิชย์
ของอบจ.นครปฐม อยา่งครบถว้น            
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
ค าช้ีแจง เพื่อให้ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ไดมี้ขอ้มูล 
ไปใช้ในการปรับปรุงความคิดเห็นในการให้บริการ ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของท่าน ขอให้ท่านเขียน
ขอ้เสนอแนะลงในช่องวา่งต่อไปน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
. 
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ภาคผนวก ง 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA)  
 
Item-total Statistics 
 
                    Scale            Scale          Corrected 

                     Mean            Variance          Item-              Alpha 

                   if Item           if Item           Total              if Item 
                   Deleted          Deleted        Correlation        Deleted 

 
 F1          116.5000        123.9828         .2940             .9502 

 F2          116.5333        121.7747        .4631             .9485 

 F3          116.5333        120.8782         .5930             .9473 
 F4          116.6667        114.7126         .6414             .9474 

 F5          116.3667        118.5161         .6958             .9462 
 F6          116.3000        122.7000         .3887             .9493 

 F7          116.3000        119.9414         .7558              .9460 

 F8          116.2667        118.9609         .7558             .9458 
 F9          116.3000        120.8379         .6711             .9467 

 F10        116.4333        118.5299         .6365             .9468 
 F11        116.2667       119.5816         .6304             .9469 

 F12        116.1333        121.4299         .7197             .9466 
 F13        116.1333        120.0506         .7364             .9462 

 F14        116.3667        118.7230         .6801             .9463 

 F15        116.2000        119.5448         .8512             .9454 
 F16        116.3000        117.5966         .7098             .9460 

 F17        116.4333        117.0126         .7435             .9456 
 F18        116.5667        116.7368         .6792             .9464 

 F19        116.5667        115.0816         .7858             .9450 

 F20        116.4000        118.6621         .6837             .9463 
 F21        116.6667        121.3333         .3816             .9501 

 F22        116.4667        120.4644         .6133             .9471 
 F23        116.7000        117.3207         .5378             .9487 

 F24        116.4667        118.3954         .7083             .9461 
 F25        116.3667        120.5161         .6880             .9466 

 F26        116.4667        120.8782         .5791             .9474 

 F27        116.7000        117.8724         .6482             .9467 

 
Reliability Coefficients 

 

N of Cases = 30.0                    N of Items    =   27 
 

Alpha  =   .9488 
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