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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงาน
ทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในด้าน
การให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ด้านสถานท่ี และดา้นการอ านวยความสะดวก 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ ณ ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม จ านวน 374 ราย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยการทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    
 ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ ณ ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร
ท่ีใหบ้ริการ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นสถานท่ี  
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลในการให้บริการ
ประชาชน ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม พบวา่ ประชาชน
ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของ
ส านักงานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมไม่แตกต่างกนั และประชาชน
ท่ีใช้ประเภทของการขอรับบริการต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านกังาน
ทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 
 The purposes of this study were to : 1) determine the level of people’s opinion on 
effectiveness of service providing undertaken by the Business Registration Division of Nakhon Pathom 
Provincial Administrative Organization and 2) compare the people’s opinion on effectiveness of service 
providing undertaken by the Business Registration Division of Nakhon Pathom Provincial 
Administrative Organization with personnel factors in terms of service providing, personnel or officials 
providing the services, office facilities and facilitation practice. The samples were 374 people randomly 
drawn from those who received the services provided by the Business Registration Division. 
A questionnaire was used for data collection. The data were analyzed with statistical methods for 
percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested with t-test and one-way ANOVA. 
 The research results were as follows: 
    1. The people who received the services from the Business Registration Division of 
Nakhon Pathom Provincial Administrative Organization had opinion on effectiveness of the service 
providing at  a high level on the whole, as well as in individual aspects ranging from the aspect of 
personnel or officials providing the services, service providing, facilitation practice and office facilities 
respectively. 

    2. When comparing the people’s opinion on effectiveness of service providing 
undertaken by the Business Registration Division of Nakhon Pathom Provincial Administrative 
Organization, it revealed that difference in gender, age, educational level did not yield any significant 
different opinion on the effectiveness. However, people who received different types of service had 
different opinion on the effectiveness of service providing undertaken by the Business Registration 
Division of Nakhon Pathom Provincial Administrative Organization significantly at 0.05 level. 
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ล่ิมอรุณ  ประธานกรรมการสอบ  และรองศาสตราจารยม์ยุรี  วดัแก้ว  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ  ซ่ึงให้
ค  าแนะน า แก้ไขและให้ขอ้เสนอแนะในการจดัท าภาคนิพนธ์ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จด้วยความเรียบร้อย 
ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี  รวมถึงคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสาทวชิาให ้ 
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แบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าให้ค  าปรึกษาแนะน าในการท าภาคนิพนธ์ฉบบัน้ีท าให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 
 ประโยชน์อนัเน่ืองมาจากภาคนิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูเ้ขียนขอมอบบูชาแด่คุณพ่อ  คุณแม่  
ท่ีไดใ้หโ้อกาสผูเ้ขียนไดมี้วนัน้ี  และขอมอบความรู้ท่ีไดเ้ป็นวทิยาทานแก่ผูส้นใจทัว่ไป 

 

 

เบญญาภา   สุวรรณเนตร์ 
กนัยายน  2553 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(6) 
 

สารบัญ 

 
                                                                                                                                               หนา้ 
บทคดัยอ่    (3) 
Abstract    (4) 
กิตติกรรมประกาศ    (5) 
สารบญั    (6) 
สารบญัตาราง    (8) 
สารบญัภาพประกอบ   (10) 
บทท่ี  
1  บทน า    1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา    1 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั     4 
 สมมติฐานการวจิยั     5 
 ขอบเขตการวจิยั    5 
 ค  านิยามศพัทเ์ฉพาะ     6 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั    7 
 ประโยชน์ของการวิจยั    8 
2  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง     9 
 ทฤษฎีพื้นฐานในการให้บริการประชาชน  9 
 ทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  13 
 ทฤษฎีประสิทธิผลขององคก์ร  18 
 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น  23 
 แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  28 
 แนวคิดการพฒันาคุณภาพการให้บริการของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.)  
 

34 
 โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 37 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง            47 
 สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  50 

 



(7) 
 

3  วธีิด าเนินการวจิยั     51 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง     51 
 เคร่ืองมือในการวจิยั     52 
 การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  53 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล    54 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  54 
4  ผลการวจิยั     57 
 ตอนท่ี  1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  57 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผล  

ในการใหบ้ริการ    59 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผล                   

ในการใหบ้ริการ     
 

64 
 ตอนท่ี  4 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะการให้บริการของส านกังานทะเบียน

พาณิชยอ์งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม     71 
5  สรุป อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ    73 
 สรุปผลการวจิยั  73 
 การอภิปรายผล  76 
 ขอ้เสนอแนะ  80 
บรรณานุกรม    82 
ภาคผนวก     85 
 ภาคผนวก  ก  หนงัสือเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั   86 
 ภาคผนวก  ข  หนงัสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพื่อการวจิยั   90 
 ภาคผนวก  ค  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั   92 
 ภาคผนวก  ง  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   99 
ประวติัผูเ้ขียน  101 

 
 
 
 
 



(8) 
 

สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี หนา้ 

2.1 อตัราค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชย ์  46 
4.1 จ  านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการของ

ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  57 
4.2 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี                     

ต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม โดยรวมและรายดา้น   59 

4.3 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี               
ต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหาร                
ส่วนจงัหวดันครปฐมดา้นการใหบ้ริการ โดยรวมและรายขอ้   60 

4.4 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี                       
ต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหาร               
ส่วนจงัหวดันครปฐมดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ โดยรวมและรายขอ้  61 

4.5 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี                       
ต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหาร                     
ส่วนจงัหวดันครปฐมดา้นสถานท่ี โดยรวมและรายขอ้  63 

4.6 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี                       
ต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหาร                    
ส่วนจงัหวดันครปฐมดา้นการอ านวยความสะดวก โดยรวมและรายขอ้  64 

4.7 ผลการเปรียบเทียบค่ าเฉล่ี ยความคิดเห็นของประชาชนท่ี มี ต่อประสิทธิผล                          
ในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชยอ์งค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
จ าแนกตามเพศ    65 

4.8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผล                 
ในการให้บริการของส านกังานทะเบียนพาณิชยอ์งค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
จ าแนกตามอาย ุ  66 

4.9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผล               
ในการให้บริการของส านกังานทะเบียนพาณิชยอ์งค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา  67 



(9) 
 

4.10 ผลการเปรียบเทียบค่า เฉลี ่ย เ ป็นรายคู ่ของความคิดเห็นของประชาชนที ่มี                  
ต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหาร             
ส่วนจงัหวดันครปฐมดา้นการอ านวยความสะดวก จ าแนกตามระดบัการศึกษา  68 

4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผล                
ในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครปฐม จ าแนกตามประเภทของการขอรับบริการ  69 

4.12 ผลการเปรียบเทียบค่า เฉลี ่ย เ ป็นรายคู ่ของความคิดเห็นของประชาชนที ่มี                   
ต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหาร                
ส่วนจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามประเภทของการขอรับบริการ  70 

4.13 จ านวนของขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงความคิดเห็นของประชาชนที่มี            
ต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านกังานทะเบียนพาณิชยอ์งค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม  72 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(10) 
 

สารบัญภาพประกอบ 

 
ภาพท่ี หนา้ 
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  8 
2.1 แผนผงัฝ่ายบริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  38 
2.2 แผนผงัฝ่ายนิติบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  39 
2.3 โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  40 
2.4 แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ  47 

 

 

 
 

 


