
บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยั เร่ือง ประสิทธิผลในการให้บริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม และ2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ี มีต่อประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ในดา้นการให้บริการ
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นการอ านวยความสะดวก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ ของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 374 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และไดรั้บ
การตอบกลบัมาอยา่งครบถว้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบค่าที 
และระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชสู้ตรตามวิธี 
LSD (Least Significant Difference) และการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิด
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการจดักลุ่มหาค่าความถ่ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 จากผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ ของส านกังาน
ทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ประชาชนผูม้าขอรับบริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม
มีระดบัความคิดเห็นทีมีต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการในดา้นการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/ผูท่ี้ให้บริการ
ดา้นสถานท่ี และดา้นการอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ 
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  1.1  ดา้นการให้บริการ พบว่า ประชาชนผูม้าขอรับบริการ ของส านกังานทะเบียน
พาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการ 
ดา้นการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด คือ การช าระค่าบริการมีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง  
ส่วนขอ้อ่ืนอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2   ดา้นเจา้หนา้ท่ี/ผูท่ี้ให้บริการ พบวา่ ประชาชนผูม้าขอรับบริการของส านกังาน
ทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ให้บริการดา้นเจา้หน้าท่ี/ผูท่ี้ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบั     
ความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ ในระดบัมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้น
ในการท่ีจะใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีมีการตอ้นรับ ยิม้แยม้ ทกัทายพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ และเจา้หนา้ท่ีสามารถ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหส้ าเร็จลุล่วงได ้ส่วนขอ้อ่ืนอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3   ดา้นสถานท่ี พบว่า ประชาชนผูม้าขอรับบริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย์
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/
ผูท่ี้ใหบ้ริการโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4   ดา้นการอ านวยความสะดวก พบวา่ ประชาชนผูม้าขอรับบริการ ของส านกังาน
ทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ 
ใหบ้ริการดา้นการอ านวยความสะดวก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านกังาน
ทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม พบวา่ 
  2.1  ประชาชนเพศชายมีความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการโดยรวม
แตกต่างจากเพศหญิงอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นต่อ   
การให้บริการตามรายด้าน พบว่า ประชาชนเพศชายมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการในดา้นเจา้หนา้ท่ี/ผูท่ี้ใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นการอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างจาก
เพศหญิงในขณะท่ีประชาชนเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ ในดา้นการ
ใหบ้ริการแตกต่างจากเพศหญิง 
  2.2   ประชาชนท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผล
ในการให้บริการโดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณา
ความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการตามรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการในดา้นการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/ผูท่ี้ให้บริการ 
ดา้นสถานท่ี และดา้นการอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั 
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  2.3   ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลในการใหบ้ริการโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการตามรายดา้น พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาในช่วงประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้และปวช./ปวส.หรือเทียบเท่า มีระดบัความคิดเห็น
ท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการในด้านการอ านวยความสะดวกมากกว่าประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาในช่วงปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.4   ประชาชนท่ีมาขอรับบริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผล
ในการให้บริการโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาความ
คิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการตามรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมาขอรับบริการประเภทจด
ทะเบียนพาณิชย์ตั้ งใหม่ และจดทะเบียนยกเลิก มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ให้บริการในดา้นเจา้หน้าท่ี/ผูท่ี้ให้บริการมากกวา่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการประเภทขอบริการขอ้มูล
ธุรกิจ อยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และในดา้นสถานท่ีประชาชนท่ีมาขอรับบริการประเภท
จดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ จดทะเบียนพาณิชยเ์ปล่ียนแปลง และจดทะเบียนยกเลิก มีระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการมากกวา่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการประเภทขอบริการ
ขอ้มูลธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงความคิดเห็นของประชาชน      
ท่ีมีต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม
พบวา่ 
  3.1   ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ พบวา่ ประชาชนไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ในดา้นเจา้หน้าท่ี/
บุคลากรท่ีให้บริการจ านวน 2  คน และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนจ านวน 3  คนได้ให้ข้อ 
เสนอแนะวา่ควรเพิ่มจ านวนเจา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ  
  3.2   ดา้นสถานท่ี พบวา่ ประชาชนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการของ
ส านักงานทะเบียนพาณิชย ์ องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ในด้านสถานท่ีจ านวน 19 คน 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ประชาชนไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ควรจดัให้มีป้ายบอกเส้นทางในการมา
ติดต่อส านกังานทะเบียนพาณิชยใ์ห้มีขนาดใหญ่และจ านวนมากข้ึนจ านวน 7  คน ควรจดัสถานท่ี     
จอดรถใหมี้ความร่มร่ืน จ านวน 5  คน ควรปรับปรุงสถานท่ีใหบ้ริการให้มีพื้นท่ีกวา้งท่ีมากข้ึนกวา่เดิม 
จ านวน 3  คน ควรดูแลความสะอาดบริเวณอาคารส านกังานให้เพิ่มข้ึน จ านวน 2  คน ควรจดัให้มี    
โรงอาหารภายในสถานท่ีของส านกังาน จ านวน 1  คน ควรเพิ่มหน่วยงานยอ่ยในการให้บริการกบั
ประชาชนไปในแต่ละอ าเภอ จ านวน 1  คน 
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  3.3   ดา้นการอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การให้บริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ในดา้นการอ านวย
ความสะดวกจ านวน 5  คน และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ประชาชนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ควรมี
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ด้านเว็บไซต์เก่ียวกับการบริการและส านักงานทะเบียนพาณิชย์เพิ่มข้ืน 
จ านวน 3  คน ควรเพิ่มเคร่ืองปรับอากาศเพื่อบริการใหป้ระชาชนผูท่ี้มาติดต่อ จ านวน 2  คน 
  
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการและขอ้เสนอแนะ
ของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครปฐม พบว่า ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ 
ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมโดยในดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร
ท่ีให้บริการควรเพิ่มจ านวนเจา้ท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ในดา้นสถานท่ีควรจดัให้มีป้ายบอกเส้นทาง
ในการมาติดต่อส านกังานทะเบียนพาณิชยใ์ห้มีขนาดใหญ่และจ านวนมากข้ึนและควรจดัสถานท่ี
จอดรถให้มีความร่มร่ืน และในดา้นการอ านวยความสะดวกควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ดา้น
การให้บริการมากข้ึน ควรเพิ่มเคร่ืองปรับอากาศเพื่อบริการให้ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อ และควรเพิ่ม
การประชาสัมพนัธ์ดา้นเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัส านกังานทะเบียนพาณิชยใ์หเ้พิ่มมากข้ึน 
 

การอภิปรายผล 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม สามารถอภิปรายผลขอ้มูลต่าง ๆ ได ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ ของ
ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ไดท้  าการศึกษา 4  ดา้น คือ ดา้นการ
ให้บริการด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ด้านสถานท่ี ด้านการอ านวยความสะดวก พบว่า 
ประชาชนผูม้าขอรับบริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม    
มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อรอุมา  สุธาทรัพย ์(2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลสามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสามพราน จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  



 77 

 เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ        
ในด้านต่าง ๆ จะพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  1.1   ดา้นการให้บริการ จากผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นท่ีมี
ต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการมีความ
ตอ้งการให้ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีการพฒันาดา้น
การให้บริการเพิ่มข้ึน ซ่ึงดูจากผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นท่ีมี
ต่อประสิทธิผลในการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก ไม่วา่จะเป็นในดา้นของแบบฟอร์มในการยื่นเร่ือง
ขอรับบริการมีความเขา้ใจง่าย ระยะเวลาในการขอรับบริการเป็นไปตามประกาศ อบจ. คือ 7 นาที 
สามารถขอรับบริการไดใ้นเวลาพกัเท่ียงหรือนอกเวลาราชการ มีกล่องรับความคิดเห็นวางไวใ้นท่ีท่ี
เห็นไดช้ดัเจนสะดวกต่อการร้องเรียน การให้บริการมีการเรียงล าดบับตัรคิวก่อนหลงัอยา่งยุติธรรม 
และค่าใช่จ่ายในการขอรับบริการเป็นไปตามอตัราขอ้ก าหนดทางราชการ ซ่ึงส านกังานทะเบียนพาณิชย์
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ตอ้งพฒันาดา้นการให้บริการเพิ่มข้ึน โดยสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม, สถาบนัวิจยัและพฒันา (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง การส ารวจ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 2550 
พบว่าการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม (อบจ.) เป็นไปตามขั้นตอนและเวลาท่ี
ก าหนดคิดเป็นร้อยละ 83 กลุ่มตวัอย่างประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 75  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก 
  1.2  ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ จากผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากประชาชนผูท่ี้มา
ใช้บริการมีความตอ้งการให้ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม   
มีการพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ี/ผูท่ี้ให้บริการเพิ่มข้ึน ซ่ึงดูจากผลการวิจยั พบว่า ประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการ
มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก ไม่วา่จะเป็นในดา้นของ
เจา้หนา้ท่ีไม่ท าธุระอ่ืนจนกวา่จะให้บริการเสร็จเรียบร้อย เจา้หนา้ท่ีคอยให้ค  าแนะน าในการกรอกขอ้มูล
เจา้หน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัไมตรีท่ีดีเป็นกนัเอง ดว้ยค าพูดท่ีสุภาพ นุ่มนวล ตลอดการ
ใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย สะอาด เหมาะสม เจา้หนา้ท่ีสามารถให้ค  าแนะน าช้ีแจง
รวมถึงใหข้อ้มูลท่ีชดัเจน และเจา้หนา้ท่ีมีความละเอียดรอบคอบและมีการตรวจเอกสารก่อนส่งมอบ
ให้ผูม้ารับบริการ ซ่ึงส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ตอ้งพฒันา
ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการเพิ่มข้ึน ส่วนความคิดเห็นต่อการให้บริการในดา้นเจา้หน้าท่ีมี
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ความกระตือรือร้นในการท่ีจะใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีมีการตอ้นรับ ยิม้แยม้ทกัทายพร้อมท่ีจะให้บริการ 
และเจา้หน้าท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้ส าเร็จลุล่วงได ้มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผล 
ในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  1.3   ด้านสถานท่ี จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลในการให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากประชาชนผูท่ี้มาใช้บริการมีความ
ตอ้งการให้ส านกังานทะเบียนพาณิชย์ ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีการพฒันาดา้น
สถานท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงดูจากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนผูท่ี้มาใช้บริการมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ไม่วา่จะเป็นในดา้นของสถานท่ีให้บริการมีความสะอาด
และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีป้ายแสดงแผนผงัการติดต่อราชการซ่ึงบ่งบอกถึงสถานท่ีท่ีจะติดต่อ
ไดอ้ย่างชดัเจน มีแผนผงัแสดงขั้นตอนการให้บริการชดัเจน สถานท่ีนัง่รอมีเพียงพอเหมาะสมต่อ
การใหบ้ริการ สถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการให้บริการ ดา้นความร่มร่ืน สวยงามของสถานท่ี และดา้น
คมนาคมสะดวกในการเดินทาง ซ่ึงส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม
ตอ้งพฒันาดา้นสถานท่ีเพิ่มข้ึน  
  1.4   ดา้นการอ านวยความสะดวก จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากประชาชนผูท่ี้มาใช้
บริการมีความตอ้งการให้ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีการ
พฒันาดา้นการอ านวยความสะดวกเพิ่มข้ึน ซ่ึงดูจากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการมี
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก ไม่วา่จะเป็นในดา้นของการมี
ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ทีว ีหนงัสือพิมพ ์ห้องน ้ า น ้ าด่ืม อยา่งเพียงพอ สามารถท าการขอติดต่อ
รับบริการท่ีเดียวส าเร็จเรียบร้อยตามวตัถุประสงค ์การมีเอกสารแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ
ให้บริการและความรู้เก่ียวกบังานทะเบียนพาณิชยช์ดัเจน และมีเวบ็ไซต์ให้ความรู้และแนะน าเก่ียวกบั
การให้บริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ซ่ึงส านกังาน
ทะเบียนพาณิชย ์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ตอ้งพฒันาดา้นการอ านวยความสะดวก
เพิ่มข้ึน 
 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการของ
ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประเภทของการขอรับบริการ สามารถอภิปรายผลขอ้มูลต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
  2.1  เพศ   จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนเพศชายมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลในการให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างจากเพศหญิง เพราะส านกังานทะเบียนพาณิชย ์
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  มีการวางมาตรฐานของการให้บริการท่ีเหมือนกนัไม่ว่า
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ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็ไดรั้บการให้บริการท่ีไม่มีความ
แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนิตตา  นรสิงห์ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสนามจันทร์พบว่า เพศของ
ผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนัมีผลท าใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนัและเม่ือ
พิจารณาตามรายดา้น พบว่า ประชาชนเพศชายมีระดบัความคิดเห็นต่อการให้บริการในดา้นเจา้หน้าท่ี/  
ผูท่ี้ให้บริการ ด้านสถานท่ี และด้านการอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างจากเพศหญิง ในขณะท่ี
ประชาชนเพศชาย มีระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการในดา้นการใหบ้ริการ แตกต่างจากเพศหญิง 
  2.2   อาย ุ จากผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั เพราะประชาชนผูท่ี้มาขอรับบริการ
ของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ในแต่ละช่วงอายุนั้นต่างก็
ไดรั้บการบริการท่ีเหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณพชยั  มหาพีราภรณ์ (2542) ไดศึ้กษา เร่ือง
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการเฉพาะดา้นของส านกังานเขตสาธร พบวา่ อายุต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการเฉพาะดา้นของส านกังานเขตสาธร ไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณา
ตามรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการในดา้นการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/ผูท่ี้ใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นการอ านวยความสะดวก
ไม่แตกต่างกนั 
  2.3   ระดบัการศึกษา จากผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการโดยรวมไม่แตกต่างกนั เพราะการให้บริการ 
ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีการให้บริการกบัประชาชน 
ผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการโดยไม่ค  านึงถึงระดบัการศึกษาของแต่ละบุคคลโดยท าการให้บริการท่ีใน
แต่ละระดับการศึกษาแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม เช่น ผูท่ี้มีการศึกษาน้อยหรือกรอก
แบบฟอร์มไม่ไดเ้ราก็จะท าการอ านวยความสะดวกให้เพื่อให้เกิดความรู้สึกและมีความเขา้ใจอนัดี
ต่อกนัเพื่อใหก้ารบริการนั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และเม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการในดา้นการ
ใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/ผูท่ี้ให้บริการ และดา้นสถานท่ีไม่แตกต่างกนั ในขณะประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาในช่วงประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้และปวช./ปวส.หรือเทียบเท่า มีระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการในดา้นการอ านวยความสะดวกมากกว่าประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาในช่วงปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.4  ประเภทของการขอรับบริการ จากผลการวิจยัพบว่า ประชาชนท่ีมาขอรับ
บริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการโดยรวมแตกต่างกนั



 80 

เพราะประเภทของการขอรับบริการแต่ละประเภทนั้นมีขั้นตอนในการให้บริการท่ีแตกต่างกัน
เพราะฉะนั้นการท่ีประชาชนแต่ละคนมาขอรับบริการในแต่ละประเภทท่ีต่างกนัจึงส่งผลต่อระดบั
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณพชยั  มหาพีราภรณ์ (2542) ไดศึ้กษา เร่ือง
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการเฉพาะดา้นของส านกังานเขตสาธร พบว่า แผนกของงาน 
ท่ีใชบ้ริการต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการให้บริการเฉพาะดา้นของส านกังานเขตสาธรต่างกนั และเม่ือ
พิจารณาตามรายดา้น พบว่า ประชาชนท่ีมาขอรับบริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลในการใหบ้ริการในดา้นการให้บริการ และดา้นการอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั 
ในขณะท่ีประชาชนท่ีมาขอรับบริการประเภทจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ และจดทะเบียนยกเลิก มีระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการในดา้นเจา้หนา้ท่ี/ผูท่ี้ให้บริการมากกวา่ประชาชนท่ีมา
ขอรับบริการประเภทขอบริการขอ้มูลธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประชาชนท่ีมา
ขอรับบริการประเภทจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ จดทะเบียนพาณิชยเ์ปล่ียนแปลง และจดทะเบียนยกเลิก
มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการในด้านสถานท่ีมากกว่าประชาชนท่ีมา
ขอรับบริการประเภทขอบริการขอ้มูลธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 

 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ดา้นการใหบ้ริการ ควรมีกล่องรับความคิดเห็นวางไวใ้นท่ีท่ีเห็นไดช้ดัเจน การเพิ่ม
จ านวนเจา้หน้าท่ีในการให้บริการให้เพียงพอกบัผูม้ารับบริการ และควรมีการให้บริการท่ีตรงต่อ
เวลาและรวดเร็วฉับไวกับผูม้ารับบริการ เน่ืองจากในปัจจุบนัมีปริมาณงานเพิ่มมากข้ึนรวมถึง
ประชาชนท่ีมารับบริการก็มีมากข้ึนดว้ย  

 2. ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ควรเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ
ควรมีความละเอียดรอบคอบและมีการตรวจเอกสารก่อนส่งมอบให้กบัประชาชนผูม้ารับบริการ
เพิ่มข้ึนเพื่อใหเ้พียงพอต่อการอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 3. ด้านสถานท่ี ควรจัดให้มีป้ายบอกเส้นทางในการมาติดต่อส านักงานทะเบียน
พาณิชย์ให้มีขนาดใหญ่และจ านวนมากข้ึน ควรจดัสถานท่ีจอดรถให้มีความร่มร่ืนควรปรับปรุง
สถานท่ีใหบ้ริการใหมี้พื้นท่ีกวา้งท่ีมากข้ึนกวา่เดิม ควรดูแลความสะอาดบริเวณอาคารส านกังานให้
เพิ่มข้ึน ควรจดัใหมี้โรงอาหารภายในสถานท่ีของส านกังาน ควรเพิ่มดา้นคมนาคมให้มีความสะดวก
ในการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการของประชาชนเพิ่มข้ึน  
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 4. ดา้นการอ านวยความสะดวก ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ดา้นเว็บไซต์เก่ียวกบั
การบริการและส านักงานทะเบียนพาณิชย์เพิ่มข้ึน ควรเพิ่มเคร่ืองปรับอากาศเพื่อบริการให้
ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในระดับหน่วยปฏิบัติ 
 1. ควรเพิ่มหน่วยงานย่อยในการให้บริการกับประชาชนไปในแต่ละอ าเภอ เพื่อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ ให้มีความรู้ ความเขา้ใจถึงกรอบภารกิจ 
และหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานบริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วน
จังหวดันครปฐม เพื่อท่ีให้ค  าแนะน ากับประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวมทั้ งปลุกจิตส านึกของ
เจา้หนา้ท่ีใหมี้ใจรักงานดา้นการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

     1. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

 2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการประชาชนผูม้าติดต่อส านักงาน
ทะเบียนพาณิชย ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมในดา้นต่าง ๆ ท่ีพบเพื่อมาเป็นแนวทาง
ต่อไป 

 3. ควรศึกษาประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐมในดา้นต่าง ๆ  
 
 
  

 


