
 

บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชน ของ
ส านักงานทะเบียนพาณิชยอ์งค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั
ประสิทธิผลในการใหบ้ริการประชาชน ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริการส่วนจงัหวดั
นครปฐม โดยแบ่งผลการวจิยัออกเป็น 4  ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการ 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการ 
 ตอนท่ี 4 ผลการการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะการให้บริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการของส านักงาน
ทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม โดยน าเสนอในรูปความถ่ีและร้อยละ 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการของ

ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
       n = 374 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 202 54.01 
 หญิง 172 45.99 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล          จ านวน          ร้อยละ 

อายุ   
 ไม่เกิน 30 ปี 90 24.06 
 31 – 40 ปี 152 40.64 
 41 - 50 94 25.14 
 51 ปี ข้ึนไป 38 10.16 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้ 86 22.99 
 ปวช./ปวส. หรือเทียบเท่า 112 29.95 
 ปริญญาตรี 150 40.11 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 26 6.95 
ประเภทของการขอรับบริการ   
 จดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ 218 58.29 
 จดทะเบียนพาณิชยเ์ปล่ียนแปลง 56 14.97 
 จดทะเบียนพาณิชยย์กเลิก 49 13.10 
 ขอบริการขอ้มูลทางธุรกิจ 51 13.64 
 
 จากตารางท่ี  4.1 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนต่อการให้บริการ
ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม จ านวน 374 คน มีขอ้มูลดงัน้ี 
 เพศ ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 202 คน (ร้อยละ 54.01) และเพศหญิง จ านวน 172 คน 
(ร้อยละ 45.99)  
 อาย ุ ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐมส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ  านวน 152 คน (ร้อยละ 40.64) รองลงมาคือ 
อายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 94 ปี (ร้อยละ 25.14) อายุไม่เกิน 30 ปี จ  านวน 90 คน (ร้อยละ 24.06) และอายุ 51 
ปีข้ึนไป จ านวน 38 คน (ร้อยละ 10.16) นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ ของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 150 คน (ร้อยละ
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40.11) รองลงมาคือ ระดบั ปวช./ปวส. หรือเทียบเท่า จ  านวน 112  คน (ร้อยละ 29.95) ประถมศึกษา/
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 86 คน (22.99) และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน  26 คน (ร้อยละ 6.95)
นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั  
 ประเภทของการขอรับบริการ ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการของส านกังานทะเบียน
พาณิชยอ์งค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมส่วนใหญ่เป็นการจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ จ  านวน 218 
คน (ร้อยละ 58.29) รองลงมาคือ จดทะเบียนพาณิชยเ์ปล่ียนแปลง จ านวน 56 คน (ร้อยละ14.97) ขอรับ
บริการขอ้มูลธุรกิจ จ านวน 51 คน (ร้อยละ 13.64) และจดทะเบียนพาณิชยย์กเลิก จ านวน 49 คน (ร้อยละ 
13.10) นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผล
ในการให้บริการ 
 

 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ 
ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ในดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นการอ านวยความสะดวก
น าเสนอในรูปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏตามตารางท่ี 4.2 – 4.6 
 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผล

ในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
โดยรวมและรายดา้น  

             n  = 374   
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผล 

ในการให้บริการ 

 

  S.D. 
ระดับความ 
คิดเห็น 

1.  ดา้นการใหบ้ริการ 
2.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
3.  ดา้นสถานท่ี 
4.  ดา้นการอ านวยความสะดวก 

4.27 
4.45 
4.09 
4.17 

0.52 
0.52 
0.61 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.25 0.47 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการของส านักงานทะเบียน
พาณิชยอ์งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.25, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อ
ขอรับบริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีระดบัความคิดเห็น
ท่ีมีต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ี
ให้บริการ (  = 4.45, S.D. = 0.52) ดา้นการให้บริการ (  = 4.27, S.D. = 0.52) ดา้นการอ านวยความ
สะดวก (  = 4.17, S.D. = 0.60) และดา้นสถานท่ี (  = 4.09, S.D. =  0.61) 
  
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผล

ในการใหบ้ริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ดา้น
การใหบ้ริการโดยรวมและรายขอ้ 

                                                                                            n = 374 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผล 

ในการให้บริการ 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  แบบฟอร์มในการยืน่เร่ืองขอรับบริการมีความ เขา้ใจง่าย   
2.  ระยะเวลาในการขอรับบริการเป็นไปตามประกาศ  
     อบจ. คือ 7 นาที 
3.  สามารถขอรับบริการไดใ้นเวลาพกัเท่ียงหรือนอก 

     เวลาราชการ 
4.  มีกล่องรับความคิดเห็นวางไวใ้นท่ีท่ีเห็นไดช้ดัเจน 
     สะดวกต่อการร้องเรียน 
5.  การใหบ้ริการมีการเรียงล าดบับตัรคิวก่อนหลงั 
     อยา่งยติุธรรม 
6.  การช าระค่าบริการมีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง 
7.  ค่าใชจ่้ายในการขอรับบริการเป็นไปตามอตัรา 
     ขอ้ก าหนดทางราชการ 

4.24 
 

4.30 
 

4.19 
 

3.98 
 

4.25 
4.52 

 
4.44 

0.67 
 

0.69 
 

0.84 
 

0.88 
 

0.71 
0.64 

 
0.63 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

รวม 4.27 0.52 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย์
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการดา้น
การใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.27, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ประชาชน
ผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการดา้นการให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การช าระ
ค่าบริการมีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง (  = 4.52, S.D. = 0.64) และในระดบัมาก คือ ค่าใชจ่้ายในการ
ขอรับบริการเป็นไปตามอตัราขอ้ก าหนดทางราชการ (  = 4.44, S.D. = 0.63) และล าดบันอ้ยท่ีสุด คือ
มีกล่องรับความคิดเห็นวางไวใ้นท่ีท่ีเห็นไดช้ดัเจนสะดวกต่อการร้องเรียน (  = 3.98, S.D. = 0.88) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผล

ในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ โดยรวมและรายขอ้  

                       n  =  374  

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผล 
ในการให้บริการ   S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

8.  เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะ 
       ใหบ้ริการ 
  9.  เจา้หนา้ท่ีไม่ท าธุระอ่ืนจนกวา่จะใหบ้ริการเสร็จ  
       เรียบร้อย 
10.  เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าในการกรอกขอ้มูล 

11.  เจา้หนา้ท่ีมีการตอ้นรับ ยิม้แยม้ทกัทายพร้อมท่ีจะ   
       ใหบ้ริการ 
12.  เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 
       เป็นกนัเอง ดว้ยค าพดูท่ีสุภาพ นุ่มนวล ตลอดการ 
       ใหบ้ริการ 
13.  เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย สะอาด  
       เหมาะสม 
14.  เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหส้ าเร็จ 
       ลุล่วงได ้

 
 4.57 

 
 4.44 
 4.48 

 
 4.57 

 
 

 4.44 
 

 4.48 
 

 4.56 

 
0.65 

 
0.67 
0.67 

 
0.62 

 
 

0.63 
 

0.69 
 

0.67 

 
 มากท่ีสุด 

 
 มาก 
 มาก 

 
 มากท่ีสุด 

 
 

 มาก 
 

 มาก 
 

 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
                       n  =  374  

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผล 
ในการให้บริการ   S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

15.  เจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าช้ีแจงรวมถึงให้ 
       ขอ้มูลท่ีชดัเจน 
16.  เจา้หนา้ท่ีมีความละเอียดรอบคอบและมีการตรวจ 
       เอกสารก่อนส่งมอบใหผู้ม้ารับบริการ 

 
 4.40 

 
 4.38 

 
0.67 

 
0.67 

 
 มาก 

 
 มาก 

รวม  4.45 0.52
 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย์
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการดา้น
เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.45, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่
ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม
มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือเจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะให้บริการ (  = 4.57, S.D = 0.65) และ
ในล าดบัมาก คือ เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย สะอาด เหมาะสม (  = 4.48, S.D. = 0.69) และ
ในล าดบัน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีมีความละเอียดรอบคอบและมีการตรวจเอกสารก่อนส่งมอบให ้    
ผูม้ารับบริการ (  = 4.38, S.D. = 0.67)  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผล
ในการให้บริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
ดา้นสถานท่ี โดยรวมและรายขอ้  

                                                                                                                              n  = 374 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผล 

ในการให้บริการ 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

17.  สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดและความ เป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

18.  มีป้ายแสดงแผนผงัการติดต่อราชการซ่ึงบ่งบอก 
       ถึงสถานท่ีท่ีจะติดต่อไดอ้ยา่งชดัเจน 
19.  มีแผนผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ ชดัเจน 

20.  สถานท่ีนัง่รอมีเพียงพอเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 
21.  สถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
22.  ดา้นความร่มร่ืน สวยงามของสถานท่ี 
23.  ดา้นคมนาคมสะดวกในการเดินทาง 

 
4.31 

 
4.04 
4.05 
4.20 
4.06 
4.14 
3.89 

 
0.73 

 
0.87 
0.79 
0.74 
0.81 
0.75 

     0.89
 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.09 0.61 มาก 
  
 จากตารางท่ี  4.5 พบวา่ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย์
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการดา้นสถานท่ี
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.09, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อ
ขอรับบริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการด้านสถานท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ สถานท่ีให้บริการมี
ความสะอาดและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย (  = 4.31, S.D. = 0.73) ล าดบัรองลงมา คือสถานท่ี
นัง่รอมีเพียงพอเหมาะสมต่อการให้บริการ (  = 4.20, S.D. = 0.74) และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นคมนาคม
สะดวกในการเดินทาง (  = 3.89, S.D. = 0.89) 
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผล
ในการใหบ้ริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ดา้น
การอ านวยความสะดวก โดยรวมและรายขอ้ 

                       n  =  374 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิผล 

ในการให้บริการ 

 

  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

24.  การมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ทีว ี 
       หนงัสือพิมพ ์หอ้งน ้า น ้าด่ืม อยา่งเพียงพอ 
25.  สามารถท าการขอติดต่อรับบริการท่ีเดียวส าเร็จ 
       เรียบร้อยตามวตัถุประสงค ์
26.  การมีเอกสารแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ

ให ้ บริการและความรู้เก่ียวกบังานทะเบียน
พาณิชยช์ดัเจน 

27.  มีเวบ็ไซตใ์หค้วามรู้และแนะน าเก่ียวกบัการให้ 
       บริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ของ 
       องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

 
4.14 

 
4.30 

 
4.22 

 
 

4.02 

 
0.74 

 
0.71 

 
0.75 

 
 

0.82 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 4.17 0.60 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย์
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการดา้น
การอ านวยความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.17, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่
ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม
มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการดา้นการอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก 
คือ สามารถท าการขอติดต่อรับบริการท่ีเดียวส าเร็จเรียบร้อยตามวตัถุประสงค ์(  = 4.30, S.D. =  0.71)
ล าดบัรองลงมา คือ การมีเอกสารแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการให้บริการและความรู้เก่ียวกบังาน
ทะเบียนพาณิชยช์ดัเจน (  = 4.22, S.D. = 0.75) และล าดบัสุดทา้ย คือ มีเวบ็ไซตใ์ห้ความรู้และแนะน า
เก่ียวกับการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม 
(  = 4.02, S.D. = 0.82) 
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นของประชาชนทมีต่ีอประสิทธิผลในการให้บริการ 
 
 การวเิคราะห์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ในดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/ผูท่ี้ใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นการอ านวยความสะดวก 
โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประเภทของการขอรับบริการ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.7–4.12 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ

ใหบ้ริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม จ าแนก
ตามเพศ 
                n  =  374 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
ประสิทธิผลในการให้บริการ 

เพศชาย เพศหญงิ 
t Sig. 

  S.D.   S.D. 
1. ดา้นการใหบ้ริการ   
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
3. ดา้นสถานท่ี 
4. ดา้นการอ านวยความสะดวก 

4.32 
4.49 
4.09 
4.18 

0.49 
0.48 
0.62 
0.60 

4.21 
4.42 
4.10 
4.15 

0.54 
0.55 
0.59 
0.59 

2.103 
1.305  
-.202 
.436 

 .036* 
.193 
.840 
.663 

รวม 4.27 0.46 4.22 0.48 1.007 .315 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผล
ในการให้บริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ให้บริการตามรายด้าน พบว่า ประชาชนเพศชายมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการแตกต่างจากเพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม จ าแนก
ตามอาย ุ

n  =  374 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อประสิทธิผลในการให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการใหบ้ริการ   ระหวา่งกลุ่ม .661 3 .220 .807 .491 

ภายในกลุ่ม 101.021 370 .273   

                 รวม 101.682 373    

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ี 
ใหบ้ริการ  

ระหวา่งกลุ่ม .945 3 .315 1.162 .324 

ภายในกลุ่ม 100.299 370 .271   

                 รวม 101.244 373    

3. ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 1.182 3 .394 1.056 .368 

ภายในกลุ่ม 138.043 370 .373   

                 รวม 139.225 373    

4. ดา้นการอ านวยความสะดวก  ระหวา่งกลุ่ม .799 3 .266 .737 .531 

ภายในกลุ่ม 133.803 370 .362   

                 รวม 134.602 373    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม .552 3 .184 .817 .485 

ภายในกลุ่ม 83.381 370 .225   

                 รวม 83.933 373    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
  จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ประชาชนท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลในการให้บริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีประสิทธิผลในการให้บริการ 
ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

n  =  374 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อประสิทธิผลในการให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการใหบ้ริการ   ระหวา่งกลุ่ม .407 3 .136 .496 .685 

ภายในกลุ่ม 101.275 370 .274   

                 รวม 101.682 373    

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ี
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .377 3 .126 .461 .709 

ภายในกลุ่ม 100.867 370 .273   

                 รวม 101.244 373    

3. ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม .956 3 .319 .853 .466 

ภายในกลุ่ม 138.269 370 .374   

                 รวม 139.225 373    

4. ดา้นการอ านวยความสะดวก  ระหวา่งกลุ่ม 3.955 3 1.318 3.733 .011* 

ภายในกลุ่ม 130.648 370 .353   

                 รวม 134.602 373    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม .878 3 .293 1.304 .273 

ภายในกลุ่ม 83.055 370 .224   

                 รวม 83.933 373    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม โดยรวมและดา้นการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั
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อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ดา้นการอ านวยความสะดวกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 ผูเ้ขียนจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลใน
การให้บริการดา้นการอ านวยความสะดวกของประชาชนเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Least Significant 
Difference)ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผล

ในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครปฐม ดา้นการอ านวยความสะดวก จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

n  =  374 

ความคิดเห็นของประชาชน 
ทีม่ีต่อประสิทธิผล 
ในการให้บริการ 

  

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ปวช./ปวส.
หรือ

เทยีบเท่า 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4. ดา้นการอ านวยความสะดวก 
 ประถมศึกษา/

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
4.293 - .050 .240* .130 

 ปวช./ปวส.หรือ
เทียบเท่า 

4.243  - .189* .079 

 ปริญญาตรี 4.053   - -.110 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.163    - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

 
 จากตารางท่ี  4.10  พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาในช่วงประถมศึกษา/มธัยมศึกษา
ตอนตน้และปวช./ปวส. หรือเทียบเท่า มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการของ
ส านักงานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมในด้านการอ านวยความสะดวก
แตกต่างกบัประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาในช่วงปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ให้บ ริก า รของส านัก ง านทะ เ บี ยนพา ณิชย์  องค์ก า รบ ริหาร ส่วนจังหวัด
นครปฐม จ าแนกตามประเภทของการขอรับบริการ 

n  =  374 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อประสิทธิผลในการให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1. ดา้นการใหบ้ริการ   ระหวา่งกลุ่ม 2.181 3 .727 2.703 .045 

ภายในกลุ่ม 99.502 370 .269   

                 รวม 101.682 373    

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ี
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.467 3 1.489 5.693 .001* 

ภายในกลุ่ม 96.777 370 .262   

                 รวม 101.244 373    

3. ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม 3.338 3 1.113 3.030 .029* 

ภายในกลุ่ม 135.887 370 .367   

                 รวม 139.225 373    

4. ดา้นการอ านวยความสะดวก  ระหวา่งกลุ่ม .649 3 .216 .598 .617 

ภายในกลุ่ม 133.953 370 .362   

                 รวม 134.602 373    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.078 3 .693 3.131 .026* 

ภายในกลุ่ม 81.855 370 .221   

                 รวม 83.933 373    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
  จากตารางท่ี  4.11  พบวา่ ประชาชนท่ีมาขอรับบริการแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น  
ท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม โดยรวมและดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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  ผูเ้ขียนจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการของประชาชนเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD (least significant difference) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผล

ในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครปฐม จ าแนกตามประเภทของการขอรับบริการ 

n  =  374 

ความคิดเห็นของประชาชน 
ทีม่ีต่อประสิทธิผล 
ในการให้บริการ 

  

ประเภทของการขอรับบริการ 

จด
ทะเบียน
พาณชิย์ตั้ง

ใหม่ 

จดทะเบียน
พาณชิย์

เปลีย่นแปลง 

จด
ทะเบียน
พาณชิย์
ยกเลกิ 

ขอบริการ
ข้อมูลธุรกจิ 

2.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
 จดทะเบียนพาณิชยต์ั้ง

ใหม่ 
4.513 - .087 -.111 .159* 

 จดทะเบียนพาณิชย์
เปล่ียนแปลง 

4.419  - -.198 .072 

 จดทะเบียนพาณิชย์
ยกเลิก 

4.542   - .270* 

 ขอบริการขอ้มูลธุรกิจ 4.200    - 
3. ดา้นสถานท่ี 
 จดทะเบียนพาณิชยต์ั้ง

ใหม่ 
4.144 - .027 .028 .282* 

 จดทะเบียนพาณิชย์
เปล่ียนแปลง 

4.117  - .000 .254* 

 จดทะเบียนพาณิชย์
ยกเลิก 

4.116   - .253* 

 ขอบริการขอ้มูลธุรกิจ 3.862    - 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
          n  =  374 

ความคิดเห็นของประชาชน 
ทีม่ีต่อประสิทธิผล 
ในการให้บริการ 

  

ประเภทของการขอรับบริการ 

จด
ทะเบียน
พาณชิย์ตั้ง

ใหม่ 

จดทะเบียน
พาณชิย์

เปลีย่นแปลง 

จด
ทะเบียน
พาณชิย์
ยกเลกิ 

ขอบริการ
ข้อมูลธุรกจิ 

รวม 
 จดทะเบียนพาณิชยต์ั้ง

ใหม่ 
4.279 - .042 -.049 .205* 

 จดทะเบียนพาณิชย์
เปล่ียนแปลง 

4.237  - -.091 .163 

 จดทะเบียนพาณิชย์
ยกเลิก 

4.328   - .254* 

 ขอบริการขอ้มูลธุรกิจ 4.073    - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.12 พบวา่ ประชาชนท่ีมาขอรับบริการประเภทจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ 
และจดทะเบียนยกเลิก มีระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงาน
ทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยรวมแตกต่างกบัประชาชนท่ีมาขอรับบริการ
ประเภทขอบริการขอ้มูลธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมาขอรับบริการประเภทจดทะเบียนพาณิชย์
ตั้งใหม่ และจดทะเบียนยกเลิก มีระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ในดา้นเจา้หน้าท่ี/ผูท่ี้ให้บริการแตกต่างกบัประชาชนท่ีมา
ขอรับบริการประเภทขอบริการขอ้มูลธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ประชาชนท่ีมาขอรับบริการประเภทจดทะเบียนพาณิชยต์ั้งใหม่ จดทะเบียนพาณิชย์
เปล่ียนแปลง และจดทะเบียนยกเลิก มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการของ
ส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐมในด้านสถานท่ีแตกต่างกับ
ประชาชนท่ีมาขอรับบริการประเภทขอบริการขอ้มูลธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ 
องค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม 
 
  เป็นการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะการให้บริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ในดา้นต่างๆ 3  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี
ดา้นการอ านวยความสะดวกโดยน าเสนอในรูปความถ่ี ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนของขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

ประสิทธิผลในการให้บริการของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม  

 

ข้อเสนอแนะ  ความถี่                                                 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรทีใ่ห้บริการ  
1. ควรเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 3 
ด้านสถานที่  
1. ควรจดัใหมี้ป้ายบอกเส้นทางในการมาติดต่อส านกังานทะเบียน

พาณิชยใ์หมี้ขนาดใหญ่และจ านวนมากข้ึน 
7 

2. ควรจดัสถานท่ีจอดรถใหมี้ความร่มร่ืน 5 
3. ควรปรับปรุงสถานท่ีใหบ้ริการใหมี้พื้นท่ีกวา้งท่ีมากข้ึนกวา่เดิม 3 
4. ควรดูแลความสะอาดบริเวณอาคารส านกังานให้เพิ่มข้ึน 2 
5. ควรจดัใหมี้โรงอาหารภายในสถานท่ีของส านกังาน 1 
6. ควรเพิ่มหน่วยงานยอ่ยในการใหบ้ริการประชาชนไปในแต่ละอ าเภอ 1 
ด้านการอ านวยความสะดวก 
1. ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ดา้นเวบ็ไซด์เก่ียวกบัการบริการและ

ส านกังานทะเบียนพาณิชยเ์พิ่มข้ึน 
3 

2. ควรเพิ่มเคร่ืองปรับอากาศเพื่อบริการใหป้ระชาชนผูท่ี้มาติดต่อ 2 
 
 


