
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เ ร่ือง ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชน           
ของส านกังานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ   
ท่ีมุ่งเน้นศึกษาถึงประสิทธิผลในการให้บริการประชาชน ของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์        
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ี
ใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นการอ านวยความสะดวก ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม ตามความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยใช้วิธีเก็บขอ้มูลดว้ยการใช้แบบสอบถาม 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
3. การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัก าหนด ดงัน้ี 
 1.  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ ณ ส านกังาน
ทะเบียนพาณิชย์ ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ซ่ึงมีเฉล่ียต่อปี จ านวน 5,535 ราย 
(องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม, ส านกังานทะเบียนพาณิชย,์ 2551 ก : 25) 
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ ณ 
ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ก าหนดไดจ้ากการค านวณตามสูตรของยามาเน่ (ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2548 : 79) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน   
374  ราย  
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  สูตร n =   N 
                                      1+Ne2 
  เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน   ขนาดของกลุ่มประชากร 
    e    แทน   ความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ   =    0.05 
  การแทนค่า N = 5,535  หน่วย  และ e  =  0.05 
    n =                 5,535  
                1+ (5,535 x (0.05)2 ) 
     =      373.041 
  ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั   ≈ 374  หน่วย  

 3. กำรสุ่มตัวอย่ำง 
  การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู ้เขียนใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชาชนผูท่ี้มาขอรับบริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
โดยใชว้ธีิการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental) ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 

  

เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลในการให้บริการ
ประชาชน ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาวจิยัเป็นแบบสอบถาม ท่ีสร้างข้ึนจากกรอบแนวคิด เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ตอน ดั้งน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และประเภทการขอรับบริการ ค าถามเป็นแบบแสดงรายการเพื่อให้เลือกตอบ  
(Check-List) 
 ตอนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ให้บริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยครอบคลุมในดา้น
ต่างๆ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นการอ านวยความสะดวก 
โดยใชแ้บบสอบถามมาตรฐานแบบปลายปิด ให้เลือกตอบโดยใช้วิธีการท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง
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ระดับความคิดเห็น ซ่ึงเป็นมาตราวดัตามแบบของลิเคอร์ท ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า        
5 ระดบั 
 เกณฑ์การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั เป็นดงัน้ี 
  มากท่ีสุด       5  คะแนน 
  มาก        4  คะแนน 
  ปานกลาง      3  คะแนน 
  นอ้ย        2  คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด      1  คะแนน 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูใ้ช้บริการประกอบด้วย 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีจะน าไปปรับปรุงต่อการให้บริการประชาชน ของส านกังานทะเบียน
พาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
 

กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 
 ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือซ่ึงเป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการวจิยั
มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้ ทบทวน และรวบรวมวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวล เพื่อก าหนดเป็นตวับ่งช้ีและโครงสร้างของ
แบบสอบถาม และขอบเขตของเน้ือหา โดยขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ 

 3. น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
(Content Validity) และน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
เท่ากบั 0.9488  (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2543 : 117) ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

  1. นายมานิต   พจน์มนต์ปิติ  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลวงัเยน็  

  2. นางแสงเดือน   หลกัแดน ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายนิติการและการพาณิชย์
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

  3. นางสาวสุริยงค์   เพิ่มนาม ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 6 ว 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 



 54 

 4. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ทดลองใช ้(Try Out) (ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2548 
: 134) กบัประชาชนผูม้าขอรับบริการ ของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย 

 5. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาค านวณหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยการ
วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) (ยุทธ  
ไกยวรรณ์, 2548 : 134) ไดค้่าความเท่ียง 0.9488 

     

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
วจิยัโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ถึงนายก
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านความคิดเห็นของ
ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ ของส านักงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม 
 2. ผูเ้ขียนแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองและขอความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ
ในส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ช่วยแจกแบบสอบถาม เม่ือมีผูม้า
รับบริการจดทะเบียนพาณิชย์ โดยอธิบายให้ทราบถึงวิธีการตอบแบบสอบถาม และจัดเก็บ
แบบสอบถามคืนทนัทีหลงัจากผูม้ารับบริการตอบแบบสอบถามเสร็จ โดยผูเ้ขียนไดเ้ร่ิมแจกและ
เก็บแบบสอบถามเม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 และสามารถเก็บแบบสอบถามได้ครบตาม
จ านวน เม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 ปรากฏวา่ครบถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกฉบบั 

  
กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนจะท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและ
ใชส้ถิติการวเิคราะห์ ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดร้วบรวมจ านวน 374 ฉบบั มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม และลงรหสัของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลดงักล่าว
ไปศึกษาวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการ 
ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยใช่ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
(Frequency and Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 1 
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประเภทของการขอรับบริการ น าเสนอโดยตาราง 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผล
ในการให้บริการประชาชน ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
โดยใชค้่าเฉล่ียตวัอยา่ง (Sample Mean) เพื่อใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียและขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2
ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการประชาชน ของ
ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยครอบคลุมในดา้นต่างๆ ทั้ง    
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นการอ านวย
ความสะดวกและมีเกณฑแ์บ่งระดบัความคิดเห็นโดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์( Best, 1986 : 182)  แลว้น าเสนอ
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย ซ่ึงพิจารณาประเมินตามเกณฑด์งัน้ี 
    คะแนนเฉลีย่     ระดับควำมคิดเห็น 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49      มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49     มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49       มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ให้บริการประชาชน ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยใช้
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายค่าความแปรปรวนของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการ
ให้บริการประชาชน ของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดย
ครอบคลุมในดา้นต่างๆ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ดา้น
สถานท่ี และดา้นการอ านวยความสะดวก 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลในการให้บริการ ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนองคก์ร ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบค่า T-test (วิเชียร  เกตุสิงห์, 
2541 : 80) และระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541 : 83-84) กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้สูตรตามวิธี 
LSD (Least Significant Difference) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2546 : 333)   
 6. การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในส่วนท่ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) โดยการจดักลุ่มหาความถ่ี 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


