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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  
 การจดทะเบียนพาณิชย ์รัฐบาลได้ตราพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชยฉ์บบัแรก คือ 
พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2479 ประกาศใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2479 
และพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2490 เป็นการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายวา่ดว้ย
ทะเบียนพาณิชยฉ์บบัแรก ต่อมาไดย้กเลิกพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชยท่ี์กล่าวมาแลว้ทั้ง 2 ฉบบั
และตราข้ึนใหม่เป็นพระราชบญัญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 ประกาศใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 7 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2499 และใชบ้งัคบัเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั 
 รัฐบาลไดต้ราพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชยข้ึ์นโดยพิจารณาเห็นว่า สมควรจะให้มี
การจดทะเบียนประกอบพาณิชยกิจเพื่อประโยชน์ในการจดัท าสถิติของการประกอบพาณิชยกิจท่ี
ถูกตอ้งและเช่ือถือไดซ่ึ้งแต่เดิมมานั้นไม่อาจทราบไดว้่าในประเทศไทยมีการประกอบพาณิชยกิจ
ประเภทต่างๆ  เป็นจ านวนเท่าใด ส านักงานแห่งใหญ่และสาขาตั้ งอยู่ท่ีไหน ใครเป็นเจ้าของ 
หุ้นส่วนหรือผูจ้ดัการเป็นคนไทย หรือเป็นคนต่างชาติสัญชาติอะไร มีทุนเท่าไร และเร่ิมประกอบ
พาณิชยกิจตั้งแต่เม่ือใด เป็นตน้  
 กรณีท่ีไม่มีขอ้มูลการประกอบพาณิชยกิจดงักล่าวจึงไม่สะดวกในการติดต่อคา้ขาย 
และเป็นการยากท่ีรัฐบาลจะควบคุมหรือส่งเสริมการพาณิชย ์และการอุตสาหกรรมของประเทศ
เน่ืองจากเม่ือตอ้งการจะทราบขอ้มูลของการประกอบการพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม ก็จะตอ้งท าการ
ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลใหม่ทุกคร้ังไป ซ่ึงเป็นการส้ินเปลืองทั้งเวลาและงบประมาณและยงัไม่ทนั
ความตอ้งการอีกดว้ย 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดทะเบียนพาณิชยน์อกจากจะเป็นประโยชน์ส าหรับรัฐบาลในการ
ส่งเสริมการพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรมแลว้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบพาณิชยกิจในการใชเ้ป็น
หลกัฐานในทางการคา้และเป็นศูนยข์อ้มูลกลางซ่ึงพ่อคา้และประชาชนโดยทัว่ไปสามารถใช้เป็น
แหล่งในการตรวจดูรายละเอียดขอ้มูลทางการคา้ต่างๆ และขอให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีคดัส าเนาและ
รับรองเอกสารเก่ียวกบัการจดทะเบียนพาณิชยเ์พื่อน าไปใชเ้ป็นหลกัฐานไดอี้กดว้ย 
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 ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของ
หน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2532 ขอ้ 4 ไดใ้หค้วามหมายของ “การปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน” วา่หมายถึง 
การด าเนินการจากหน่วยงานของรัฐจนแลว้เสร็จตามค าขอท่ีประชาชนยื่นตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือสัญญาท่ีหน่วยงานของรัฐท ากบัประชาชน เพื่อให้หน่วยงานของรัฐกระท าการอนัมีผล
ในทาง ราชการ ไม่วา่ในทางสมประโยชน์แก่ผูย้ืน่ค  าขอหรือไม่ อาทิ การอนุญาต การอนุมติั การให้
ความเห็นชอบ การรับรอง การรับจดทะเบียน การรับจ้าง การยกเวน้ การผ่อนผนั การขยาย 
ระยะเวลาการท าเอกสารท่ีประชาชนตอ้งการ การสัมปทาน การตรวจสอบ การควบคุม การวิเคราะห์ 
การตรวจรับงาน หรือสั่งของ การช าระหน้ี หรือการใหว้นิิจฉยั เป็นตน้ 
 การบริการประชาชนในระบบราชการจึงถือเป็นกลไกของรัฐท่ีแปรนโยบาย ลงไปสู่
ประชาชน การบริการประชาชนจึงเป็นภารกิจหลกัของขา้ราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลกั
ท่ีวา่ประชาชนทุกคนพึงไดรั้บการบริการขั้นพื้นฐานจากรัฐ โดยเท่าเทียมและทัว่ถึงกนั การให้บริการ
กบัประชาชนหรือการท างานใหก้บัประชาชนนั้น ไม่ใช่เป็นความเมตตาของขา้ราชการไม่ใช่ความกรุณา
ไม่ใช่อ านาจสิทธิขาด หากแต่เป็นสิทธิท่ีชอบธรรมของประชาชนท่ีเขาจะไดรั้บบริการจากทางราชการ 
 ปัจจุบนัประชากรของประเทศไทยมีการเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากในแต่ละปี สภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การปกครอง ตลอดจนสภาพของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากมาย 
กระแสสังคมยุคโลกาภิวฒัน์ท าให้ประชาชนในสังคมมีความตอ้งการต่อการบริการของหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนมากข้ึนเป็นล าดบั ลกัษณะของกิจการบริการต่างๆ ตอ้งเป็นไปด้วยความรวดเร็ว   
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง รัฐบาลและขา้ราชการตอ้งตระหนกั
ในส่ิงท่ีกล่าวมาใหถื้อเป็นภารกิจส าคญัท่ีจะตอ้งรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม 
 ภาระหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ไดข้ยายตวั
อย่างรวดเร็ว และกวา้งขวาง ทั้งน้ีเน่ืองจากจ านวนประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการเก่ียวกบังาน
ทะเบียน มีจ านวนเพิ่มข้ึนตามอตัราการเจริญเติบโตของจ านวนประชากรท่ีสูงข้ึนทุกขณะตลอดจน
สภาพความเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมืองเศรษฐกิจและสังคมท่ีแปรเปล่ียนไปในลกัษณะของการ
แข่งขนัเพื่อใหเ้กิดความทดัเทียมหรือความอยูร่อดขององคก์รต่างๆ ในสถานการณ์โลก ประกอบกบั
วิวฒันาการทางดา้นอิเลคทรอนิกส์และเทคโนโลยีทางดา้นขอ้มูลข่าวสารไดช่้วยย่อโลกให้เล็กลง
โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนไดรั้บรู้ข่าวสารต่าง ๆโดยพร้อมเพรียงกนัทุกหนแห่งทัว่โลก และการแข่งขนั
ในภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยีเป็นตวัแปรส าคญัท าให้องคก์รต่างๆ 
จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงกลยทุธ์เพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในองคก์ร
ภาครัฐจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาตนเอง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนให้
ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด องค์การบริหารส่วนจงัหวดัไดด้ าเนินการปรับปรุง และพฒันาคุณภาพ 
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ในการให้บริการประชาชนของงานจดทะเบียนพาณิชยท์ั้งในดา้นระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนขั้นตอนกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 มาตรา 34 ก าหนดให้มี
การจดัท าแผนปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจ ซ่ึงแผนปฏิบติัการดงักล่าวก าหนดให้
กระทรวงพาณิชยถ่์ายโอนภาระกิจการจดทะเบียนพาณิชยใ์ห้แก่องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เม่ือปี
พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา ซ่ึงการถ่ายโอนภารกิจดงักล่าวก่อให้เกิดปัญหาแก่ผูป้ระกอบการท่ีจะมาขอ 
จดทะเบียนพาณิชย์ท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวดั ซ่ึงก่อนแผนปฏิบัติการจะมีผลบังคับใช ้
ผูป้ระกอบการสามารถจดทะเบียนพาณิชยไ์ดท่ี้ว่าการอ าเภอ คร้ันเม่ือมีการถ่ายโอนภารกิจให้แก่
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ส่งผลกระทบให้ผูป้ระกอบการตอ้งมาจดทะเบียนท่ีองค์การบริหารส่วน
จงัหวดั ซ่ึงมาติดต่อไกลจากเดิม ในการติดต่อจดทะเบียนพาณิชยอ์  านาจขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดั มีสิทธิจดทะเบียนไดเ้ฉพาะบุคคลธรรมดาเท่านั้นถา้เป็นนิติบุคคลตอ้งไปจดท่ีส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดั และสถานท่ีจดทะเบียนพาณิชยมี์แห่งเดียวในจงัหวดั ท าให้การเดินทางมาติดต่อ   
ไม่สะดวก 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม จึงไดใ้ห้ความส าคญัในการบริการประชาชนใน     
ทุกๆ ดา้น เพื่ออ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการท างาน ท าให้ประชาชนไม่เสียเวลาในการ
ติดต่อราชการกบัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม คณะผูบ้ริหารจึงไดป้รับกลไกกระบวนการ
ท างาน โดยใชร้ะบบ One Stop Service บริการให้เสร็จส้ิน ณ จุดๆ เดียว และไดม้อบหมายให้ฝ่ายนิติการ
และการพาณิชยเ์ป็นหน่วยงานรับผิดชอบงานทะเบียนพาณิชยแ์ทน ดงันั้น องค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม จึงด าเนินการจดัท าโครงการลดขั้นตอนงานทะเบียนพาณิชยข้ึ์น เพื่อเป็นการบริการ
ประชาชนใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ 
 จากภารกิจและหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม เป็นภารกิจการให ้
บริการด้านบริการสาธารณะ และจากปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดั โดยเฉพาะปัญหาของการให้บริการประชาชน ดงันั้น ในการด าเนินงานตามภารกิจจึงตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง งานบริการท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน
โดยตรงอย่าง เช่น การให้บริการจดทะเบียนพาณิชย ์นั้น ตอ้งให้ความส าคญัในการให้บริการเป็น
อยา่งมากประกอบกบัปัจจุบนัระบบราชการไดป้ฏิรูป โดยปรับเปล่ียนภาครัฐใหน้ าระบบตลาดมาใช้
ในการบริหารงานซ่ึงเรียกวา่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) การท างาน
ของภาครัฐจึงได้ปรับเปล่ียนไปเป็นมุ่งผลงานและผลลัพธ์มากกว่าท่ีจะเน้นปัจจยัน าเข้า และ
กระบวนการเหมือนท่ีผ่านมา โดยให้มีการวดัผลลพัธ์อย่างเป็นรูปธรรม มีความโปร่งใสในการ
ตดัสินใจและมีความรับผิดชอบในผลงานพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได ้และใช้หลกัธรรมมาภิบาล 
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(Good Govermance) เป็นแนวทางในการบริหารงาน หรือการมีแรงจูงใจ (Motivation) เป็นเสมือน
ขอ้บงัคบัของรัฐท่ีจะตอ้งค านึงถึงในการท าหนา้ท่ีวา่ตอ้งมีแรงจูงใจการท างานวา่ตอ้งไม่มุ่งแสวงหา
ก าไรสูงสุด ตอ้งบริการประชาชนเพื่อเพิ่มสวสัดิการให้สูงข้ึนและท าหน้าท่ีเพื่อประโยชน์ของ
สาธารณะเป็นส าคญั  
  
 ผูว้จิยั ในฐานะเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีของส านกังานะเทียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม จึงมีความประสงค์จะท าการศึกษา ประสิทธิผลในกำรให้บริกำรประชำชน ของ
ส ำนักงำนทะเบียนพำณชิย์ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวดันครปฐม ทั้งน้ี เน่ืองจากการให้บริการท่ีตอ้ง
ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงและโดยทางออ้มมีหลายดา้นหลายกิจกรรม แต่การให้บริการในการจดทะเบียน
พาณิชยน์ั้น ประชาชนเป็นจ านวนมากมารับบริการดา้นน้ี  ดงันั้น การวิจยัเพื่อให้ทราบวา่ประชาชน
ผูม้ารับบริการในการจดทะเบียนพาณิชย์ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการของ
ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมอยูใ่นระดบัใด และมีขอ้เสนอแนะ 
เพื่อใหก้ารบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด อยา่งไรนั้น จะท าให้ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ี น าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อน ามาปรับปรุง 
แกไ้ขการให้บริการในการจดทะเบียนพาณิชย ์ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม ใหเ้กิดประสิทธิผล และใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการยิง่ข้ึนไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ         
ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ         
ของส านักงานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ในด้านการให้บริการ ด้าน
เจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นการอ านวยความสะดวก   
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สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 
 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการของ
ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม แตกต่างกนั  

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประสิทธิผลในการใหบ้ริการประชาชน ของส านกังานทะเบียน
พาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
  ผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตด้านเน้ือหาในเร่ืองของประสิทธิผลในการให้บริการ
ประชาชน ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่    
ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี และดา้นการอ านวยความสะดวก   

 2. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
   พื้นท่ีในการวิจยั คือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม 

จงัหวดันครปฐม  
 3. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
         3.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีมาติดต่อขอรับบริการจาก 

ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ซ่ึงมีเฉล่ียต่อปีจ านวน 5,535 ราย 
(องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม, ส านกังานทะเบียนพาณิชย,์ 2551 ก : 25) 

   3.2  กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ ณ 
ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ก าหนดจากการค านวณตามสูตรของยามาเน่ (ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2548 : 79) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
374  ราย   

 4. ขอบเขตด้ำนตัวแปร ไดแ้ก่ 
   4.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
      4.1.1  เพศ 
      4.1.2  อาย ุ
      4.1.3  ระดบัการศึกษา 
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      4.1.4  ประเภทของการขอรับบริการ 
   4.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable)ไดแ้ก่ ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชน  

ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ตามแนวคิดการพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี
      4.2.1  ดา้นการใหบ้ริการ 

      4.2.2  ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
      4.2.3  ดา้นสถานท่ี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
      4.2.4  ดา้นการอ านวยความสะดวก 
 5.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
   ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาวจิยัตั้งแต่เดือน 1 มกราคม 2553 ถึงเดือน 31 มีนาคม  2553 
    

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามค าศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยัไวด้งัน้ี 
 ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของประชาชนผูม้าขอรับบริการ ในปัจจยัดา้น
ต่างๆ  4  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นการ
อ านวยความสะดวก 
 ผู้รับบริกำร หมายถึง ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการจดทะเบียนพาณิชย์ จาก
ส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
   ส ำนักงำนทะเบียนพำณิชย์ หมายถึง ส านักงานทะเบียนพาณิชยท่ี์สังกดัส านักปลดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  
   องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครปฐม หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึน
จากการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2540 คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ซ่ึงมีเขตพื้นท่ีทั้งจงัหวดันครปฐม 
 กำรให้บริกำร หมายถึง การท ากิจกรรมส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไดป้ระโยชน์หรือผลไดใ้นทางท่ีดี
เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูท่ี้เขา้รับการบริการเพื่อให้มีความรู้สึกพอใจ ประทบัใจ และมีการ
ใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม ถูกตอ้ง สร้างความประทบัใจ และสัมพนัธ์ท่ีดี
กับผู ้เข้ารับบริการท่ีดี โดยน าแนวคิดด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของส านัก งาน
คณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และลกัษณะการบริการของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม จ าแนกออกเป็น 
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  ด้ำนกำรให้บริกำร หมายถึง การด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการให้กับผูรั้บ    
บริการท่ีต องการความเช่ือมัน่วา่การด าเนินการนั้นเป นไปอย างมีขั้นตอนเป นระบบปฏิบติัได
ตามสัญญาท่ีให ไว  มีความซ่ือสัตย สุจริตและเป นธรรม ไม คดโกงหรือเอาเปรียบผู
รับบริการ           ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร หมายถึง  บุคคลผูใ้ห้บริการท่ีผู รับ

บริการมีความคาดหวงัท่ีจะได รับการต อนรับดูแลอย างกระตือรือร น นอบน อม พูดจา
ไพเราะ ให ความช วยเหลืออย างจริงใจและจริงจงั มีความรู เร่ืองท่ีจะให บริการอย างแท
จริง เม่ือมีข อสงสัยสามารถให ค าตอบช้ีแจง      รับฟังเร่ืองท่ีเป นป ญหาและช วยแก

ป ญหาให ได  สร างความมัน่ใจได ว าจะได รับบริการท่ีมีคุณภาพคุม้ค่าและถูกต อง
สมบูรณ์ 
  ด้ำนสถำนที่ หมายถึง สถานท่ีให้บริการท่ีผู รับบริการคาดหวงัท่ีจะได เห็นหรือ
สัมผสัสถานท่ีท่ีมีความสะอาด เป นระเบียบเรียบร้อย มีป ายบอกชดัเจน แสดงวิธีการติดต
อพื้นท่ีการบริการมีความทนัสมยัเพียงพอท่ีจะอ านวยความสะดวกรวมทั้งดา้นสภาพแวดลอ้ม ภูมิทศัน์ 
และความสะดวกในการเดินทาง  
   ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก  หมายถึง  ผู รับบริการคาดหวงัท่ีจะได เห็นส่ิงต
าง ๆ  เพียงพอพอท่ีจะอ านวยความสะดวกแก ผูรั้บบริการ ดา้นการให้บริการอยา่งครบวงจร ดา้น
การประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 
  

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย   
 
 การวิจยัเร่ืองประสิทธิผลในการให้บริการประชาชน ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม มีกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยน าแนวคิดดา้นพฒันาคุณภาพ
การให้บริการของส านักงานคณะกรรมพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2551และลกัษณะงานบริการส านกังานทะเบียนพาณิชย ์ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครปฐม ซ่ึงสามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
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ประสิทธิผลในกำรให้บริกำรประชำชน 
ของส ำนักงำนทะเบียนพำณิชย์ 

 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวดันครปฐม 
 

1. ดา้นการใหบ้ริการ 
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ 
3. ดา้นสถานท่ี 
4. ดา้นการอ านวยความสะดวก 

  
 

 

 
 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

 1.  ท าให้ทราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิผลในการให้บริการ          
ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม และเพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยั
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแกไ้ข และปรับปรุงในการด าเนินงานของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูท่ี้มาขอรับบริการ  

 2.  เพื่อใหผู้บ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผน และตดัสินใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงาน ของส านกังานทะเบียนพาณิชย ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 

 
 
 

 ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประเภทของการขอรับบริการ 

 ตัวแปรตำม 
 


