
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ข  
 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบัติ 
ในเขตพืน้ทีส่ถานีต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 

................................................................. 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามเพื่อการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการวิจยัเท่านั้น  

ขอ้มูลทั้งหมดของท่าน  ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั  การตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบ
ต่อท่านแต่อยา่งใด 
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั จ านวน 20 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ านวน 20 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 3.  ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้  และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ี
ใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
 
 
 
 

จ.ส.ต.วรัิตน์  จิตสถาน 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

         มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที ่1  เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง    และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความให้
ตรงกบัความเป็นจริง   

1.  เพศ                       
    1. ชาย      2. หญิง            

2.  อาย ุ 
    1. อาย ุต ่ากวา่ 35 ปี     2. อาย ุ35 - 45 ปี 
    3. อาย ุ46 - 55 ปี     4. อาย ุ55 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพสมรส 
   1. โสด      2. สมรส 

  3. หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศึกษา             
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ระดบัชั้นยศ 
   1.  ชั้นประทวน     2.  ชั้นสัญญาบตัร 
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ตอนที ่2  เป็นขอ้มูลปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั  

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบ ตามความเขา้ใจของท่านใหค้รบถว้น สมบูรณ์ทุกขอ้   
 

ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ลกัษณะของนโยบาย      

1. มีการจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงคข์องนโยบาย
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกไวอ้ยา่งดี 

     

2. นโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือก มีความถูกตอ้งและ
เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 

     

3. มีการจดัสายงานการบงัคบับญัชา ส าหรับการปฏิบติัตาม
นโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

4. มีการประสานงานเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
ทั้งภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

5. มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

 สภาพแวดล้อมของนโยบาย      

6. การส่ือสารภายในหน่วยงาน มีความถูกตอ้งรวดเร็วและ
ต่อเน่ือง 

     

7. หน่วยงาน มีค าสั่งแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานหรือผูรั้บผดิชอบงาน
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกท่ีชดัเจน 

     

8. หน่วยงาน ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนดว้ยความถูกตอ้ง 
รวดเร็วและต่อเน่ือง 

     

9. หน่วยงาน เปิดโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายใน
หน่วยงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 

     

10. หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตามนโยบายกระบวนการยติุธรรม
ทางเลือก 
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ข้อความ 
ระดับการปฏิบัติ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

สภาพเศรษฐกจิ สังคม การเมือง      

11. หน่วยงานมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรั้บการ
ยอมรับ 

     

12. หน่วยงานอ่ืน ๆ ยอมรับและสนบัสนุนในนโยบาย
กระบวนการยติุธรรมทางเลือก 

     

13. นโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือก เป็นนโยบายท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัการเมืองหรือรัฐบาล 

     

14. สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน มีความสอดคลอ้งกบั
นโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

     

15. ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากนโยบายกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือกโดยตรง 

     

ความสามารถของหน่วยงาน      

16. หน่วยงานมีงบประมาณส าหรับการปฏิบติัตามนโยบาย
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกท่ีเพียงพอ 

     

17. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ และเทคโนโลย ีส าหรับการ
ปฏิบติัตามนโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือก ท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 

     

18. มีเจา้หนา้ท่ีส าหรับปฏิบติัตามนโยบายกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือกท่ีเพียงพอ 

     

19. ผูป้ฏิบติัตามนโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือก มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

     

20. ผูป้ฏิบติัตามนโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือก มี
ทศันคติท่ีดีและมีความผกูพนักบันโยบาย 
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ตอนที่ 3  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั 
ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องค าตอบ ตามความคิดเห็นของท่านใหค้รบถว้น สมบูรณ์ทุกขอ้   
 

ข้อความ 
ระดับประสิทธิผล 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

การเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในการแก้ไข
ระงับข้อพพิาทในชุมชน 

     

1. มีการพฒันาอาสาสมคัรไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน      

2. มีการพฒันาอาสาสมคัรในงานชุมชนมวลชนสัมพนัธ์      

3. สนบัสนุนการใหค้วามรู้การประนอมขอ้พิพาทแก่ผูน้ า
ชุมชน 

     

4. มีการขยายเครือข่ายยติุธรรมชุมชนใหก้วา้งขวางข้ึน      

5. จดัตั้งและด าเนินงานศูนยย์ติุธรรมชุมชน      

6. มีการขยายผลงานยติุธรรมชุมชนใหส้าธารณชนรับรู้อยา่ง
ทัว่ถึง 

     

7. ไกล่เกล่ียทางแพง่และทางอาญาของคณะกรรมหมู่บา้น      

8. ส่งเสริมการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนโดยการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

     

9. สร้างการยอมรับผลดีของการประนอมขอ้พิพาทและ
กระบวนการยติุธรรมทางเลือก 

     

10.ส่งเสริมและพฒันากลไกลการติดตามประเมินผลไกล่เกล่ีย
ประนอมขอ้พิพาทอยา่งเป็นระบบต่อเน่ืองโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
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ข้อความ 
ระดับประสิทธิผล 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

การพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลอืก
ภายใต้บทบาทภารกจิของหน่วยงาน 

     

11. มีการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในศาล อยา่งยติุธรรม      

12. มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยศูนยไ์กล่เกล่ีย      

13. มีการไกล่เกล่ียทางแพง่และทางอาญาของหน่วยงาน      

14. มีการน ากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชใ้นงาน
คุมประพฤติ 

     

15. มีการน ากระบวนการยติุธรรมทางเลือกมาใชใ้นคดีอาญา
เด็กและเยาวชนดว้ยวธีิประชุมกลุ่มครอบครัว 

     

16. มีการน ายติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าประยกุตใ์ชใ้นเรือนจ า      

17. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผดิอนัยอม
ความไดใ้นสถานีต ารวจ  

     

18. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผดิลหุโทษ
ในสถานีต ารวจ 

     

19. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผดิท่ีมีอตัรา
โทษไม่สูงกวา่ความผดิลหุโทษในสถานีต ารวจ 

     

20. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผดิท่ีได้
กระท าโดยประมาทในสถานีต ารวจ 

     

 
ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบับ 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

                             Mean        Std Dev       Cases 
 

  1.     ล2.1              4.3333          .7112        30.0 

  2.     ล2.2              4.0667          .5208        30.0 
  3.     ล2.3              4.1000          .4807        30.0 

  4.     ล2.4              4.2667          .5833        30.0 
  5.     ล2.5              4.1667          .5307        30.0 

  6.     ว2.6              4.2333          .6789        30.0 
  7.     ว2.7              4.1667          .6989        30.0 

  8.     ว2.8              4.2333          .5040        30.0 

  9.     ว2.9              3.9333          .5208        30.0 
 10.     ว2.10             3.9333          .6397        30.0 

 11.     ศ2.11             4.2000          .6644        30.0 
 12.     ศ2.12             4.1000          .5477        30.0 

 13.     ศ2.13             4.1000          .6074        30.0 

 14.     ศ2.14             3.8667          .5713        30.0 
 15.     ศ2.15             4.3000          .7022        30.0 

 16.     ส2.16             4.1667          .6989        30.0 
 17.     ส2.17             4.1333          .6814        30.0 

 18.     ส2.18             4.0667          .6397        30.0 
 19.     ส2.19             3.9667          .6687        30.0 

 20.     ส2.20             3.8667          .5074        30.0 

 21.     พ3.1              4.4667          .6288        30.0 
 22.     พ3.2              4.3333          .5467        30.0 

 23.     พ3.3              4.1667          .5921        30.0 
 24.     พ3.4              4.0000          .6948        30.0 

 25.     พ3.5              3.7667          .5683        30.0 

 26.     พ3.6              3.9333          .6397        30.0 
 27.     พ3.7              4.0333          .6149        30.0 

 28.     พ3.8              4.4333          .5040        30.0 
 29.     พ3.9              4.2000          .6103        30.0 

 30.     พ3.10             4.2333          .5040        30.0 

 31.     บ3.11             4.5333          .5713        30.0 
 32.     บ3.12             4.1667          .4611        30.0 

 33.     บ3.13             4.1667          .5307        30.0 
 34.     บ3.14             4.1000          .6074        30.0 

 35.     บ3.15             4.2000          .6644        30.0 
 36.     บ3.16             3.9667          .7184        30.0 

 37.     บ3.17             4.2333          .4302        30.0 

 38.     บ3.18             4.1667          .6477        30.0 
 39.     บ3.19             4.1000          .4807        30.0 

 40.     บ3.20             4.0000          .5252        30.0 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 
Alpha =    .8026 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ ตอนที ่2 
 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 
  1.     ล2.1              4.3333          .7112        30.0 

  2.     ล2.2              4.0667          .5208        30.0 
  3.     ล2.3              4.1000          .4807        30.0 

  4.     ล2.4              4.2667          .5833        30.0 
  5.     ล2.5              4.1667          .5307        30.0 

  6.     ว2.6              4.2333          .6789        30.0 

  7.     ว2.7              4.1667          .6989        30.0 
  8.     ว2.8              4.2333          .5040        30.0 

  9.     ว2.9              3.9333          .5208        30.0 
 10.     ว2.10             3.9333          .6397        30.0 

 11.     ศ2.11             4.2000          .6644        30.0 

 12.     ศ2.12             4.1000          .5477        30.0 
 13.     ศ2.13             4.1000          .6074        30.0 

 14.     ศ2.14             3.8667          .5713        30.0 
 15.     ศ2.15             4.3000          .7022        30.0 

 16.     ส2.16             4.1667          .6989        30.0 
 17.     ส2.17             4.1333          .6814        30.0 

 18.     ส2.18             4.0667          .6397        30.0 

 19.     ส2.19             3.9667          .6687        30.0 
 20.     ส2.20             3.8667          .5074        30.0 

 
 

Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 

 
Alpha =    .7208 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 



124 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ ตอนที ่3 
 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 
  1.     พ3.1              4.4667          .6288        30.0 

  2.     พ3.2              4.3333          .5467        30.0 
  3.     พ3.3              4.1667          .5921        30.0 

  4.     พ3.4              4.0000          .6948        30.0 
  5.     พ3.5              3.7667          .5683        30.0 

  6.     พ3.6              3.9333          .6397        30.0 

  7.     พ3.7              4.0333          .6149        30.0 
  8.     พ3.8              4.4333          .5040        30.0 

  9.     พ3.9              4.2000          .6103        30.0 
 10.     พ3.10             4.2333          .5040        30.0 

 11.     บ3.11             4.5333          .5713        30.0 

 12.     บ3.12             4.1667          .4611        30.0 
 13.     บ3.13             4.1667          .5307        30.0 

 14.     บ3.14             4.1000          .6074        30.0 
 15.     บ3.15             4.2000          .6644        30.0 

 16.     บ3.16             3.9667          .7184        30.0 
 17.     บ3.17             4.2333          .4302        30.0 

 18.     บ3.18             4.1667          .6477        30.0 

 19.     บ3.19             4.1000          .4807        30.0 
 20.     บ3.20             4.0000          .5252        30.0 

 
 

Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 

 
Alpha =    .6743 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ- ช่ือสกุล           จ่าสิบต ารวจวรัิตน์   จิตสถาน 

วนั เดือน ปีเกิด       12  เมษายน  2513 
วฒิุการศึกษา          ปริญญาตรีนิติศาสตรบณัฑิต  สาขานิติศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารและพฒันา 
 ประชาคมเมืองและชนบท  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

สถานท่ีท างาน        สถานีต ารวจภูธรอ าเภอปะทิว  อ าเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


