
บทที่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผล   และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ืองเร่ือง ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก        
ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการน า
นโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการน า
นโยบายไปปฏิบติั กบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขต
พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร ในปีงบประมาณ 2552-2553 ท่ีประจ าการอยู่ในสถานีต ารวจระดบัอ าเภอ 8 แห่ง สถานี
ต ารวจระดบัต าบล 8 แห่ง และกองก ากบัการ 1 แห่ง จ านวน 285 นาย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็น
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร และตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
การทดสอบค่าที (t-test) สถิติทดสอบความแปรปรวน (F-test) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe') และสถิติสหสัมพนัธ์โมเมนต์ผลคูณเพียร์สัน สามารถสรุปผล อภิปรายผล และ  
ใหข้อ้เสนอแนะดงัน้ี      
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 65.26 มีอายุระหว่าง 

35-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.96 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 62.81 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.26 และมีระดบัชั้นยศชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 56.84 
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2.  ผลการศึกษาปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัของข้าราชการต ารวจในเขตพื้นท่ี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร พบว่า โดยรวม มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของนโยบาย และดา้นสภาพแวดลอ้มของนโยบาย 
ตามล าดบั ส่วนดา้นความสามารถของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงสรุปผลเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 2.1 ด้านลักษณะของนโยบาย พบว่า โดยรวม มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก โดยมี    
การจดัล าดับความส าคญัของวตัถุประสงค์ของนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไวอ้ย่างดี มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ มีการประสานงานเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ทั้งภายใน
หน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก มีความถูกตอ้งและ
เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี ตามล าดับ ส่วนมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.2  ด้านสภาพแวดล้อมของนโยบาย พบว่า โดยรวม มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก   
โดยหน่วยงาน มีค าสั่งแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานหรือผูรั้บผิดชอบงานกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีชดัเจน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ หน่วยงาน ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็วและ
ต่อเน่ือง และหน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตามนโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก ตามล าดบั ส่วนการส่ือสารภายในหน่วยงาน มีความถูกตอ้งรวดเร็วและ
ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.3  ดา้นสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง พบวา่ โดยรวม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
โดยประชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยตรง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ หน่วยงานมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรั้บการยอมรับ และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ให้การยอมรรับและสนับสนุนในนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ตามล าดับ ส่วนนโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก เป็นนโยบายท่ีได้รับการสนับสนุนจากนักการเมืองหรือรัฐบาล                
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2.4  ด้านความสามารถของหน่วยงาน พบว่า โดยรวม มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
โดยผูป้ฏิบติัตามนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของ
นโยบาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ มีเจ้าหน้าท่ีส าหรับปฏิบติัตามนโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกท่ีเพียงพอ และผูป้ฏิบติัตามนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก มีทศันคติท่ีดีและมี
ความผูกพนักบันโยบาย ตามล าดบั ส่วนมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ และเทคโนโลยี ส าหรับการปฏิบติั
ตามนโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือก ท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

3.  ผลการศึกษาประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั
ในเขตพื้นที่ต  ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร พบว่า โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
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ทั้ง 2 ดา้น พบว่า  มีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมากทั้งสองดา้น คือ ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาชุมชน 
เขา้มีส่วนร่วมในการแก้ไขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน และดา้นการพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกภายใต้บทบาทภารกิจของหน่วยงาน ตามล าดบั ซ่ึงสรุปผลการวิจยัเป็นรายด้าน         
ไดด้งัน้ี 

3.1  ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาท 
ในชุมชน พบว่า โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีการพฒันาอาสาสมคัรไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน       
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการส่งเสริมการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนโดยการมีส่วนร่วม  
ของประชาชน และมีการพฒันาอาสาสมคัรในงานชุมชนมวลชนสัมพนัธ์ ตามล าดบั ส่วนมีการจดัตั้ง
และด าเนินงานศูนยย์ติุธรรมชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

3.2  ด้านการพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใต้บทบาท
ภารกิจของหน่วยงาน พบว่า โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดี
ความผิดอนัยอมความไดใ้นสถานีต ารวจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ไกล่เกล่ียในคดีความผดิลหุโทษในสถานีต ารวจ และมีการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในศาลอยา่งยุติธรรม 
ตามล าดบั ส่วนมีการน ายติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าประยกุตใ์ชใ้นเรือนจ า มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

4.  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ
ต ารวจ จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัชั้นยศ พบวา่ 

4.1  ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรเพศชายกบัเพศหญิง
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั โดยรวม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยขา้ราชการต ารวจเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกวา่
เพศชาย  

4.2  ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมีอายุแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติัแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และจากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe' 
พบว่า ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั โดยรวมแตกต่างกนั 
โดยขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่างจากขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุต  ่ากว่า 35 ปี 
อาย ุ35-45 ปี และอาย ุ46-55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

4.3  ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก          
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ไปปฏิบติั ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบัติ             
ไม่แตกต่างกนั 

4.4  ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก         
ไปปฏิบติัแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และจากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
โดยวิธีของ Scheffe' พบว่า ข้าราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติั โดยรวมแตกต่างกนั โดยขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นต่างจากขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

4.5  ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรระดบัชั้นประทวน
และชั้นสัญญาบตัร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ไปปฏิบติั โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

5.  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั กบัประสิทธิผล
ของการน านโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร พบวา่ 
โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ผลการวเิคราะห์แยกเป็นภาพรวมรายดา้น พบวา่ ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัทั้ง 4 ปัจจยั 
มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความสามารถของ
หน่วยงาน ลกัษณะของนโยบาย และสภาพแวดลอ้มของนโยบาย ตามล าดบั  

 

การอภิปรายผล 
 

ผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลตามล าดบัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
1.  ผลการศึกษาประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั

ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีการการพฒันาอาสาสมคัร
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการส่งเสริมการจดัการความขดัแยง้ของชุมชน 
โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน เน่ืองจากกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเป็นการแก้ไขปัญหา
ความขดัแยง้ดว้ยการจดัให้คู่กรณีมาพบกนัโดยมีคนกลางเป็นผูช่้วยหาขอ้สรุปในการแกไ้ขปัญหา
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ความขดัแยง้ดงักล่าว ซ่ึงต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นอย่างดี เพราะ
ได้มีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบักระบวนการยุติธรรมด้วยการมีส่วนร่วมจากประชาชน อีกทั้ง   
ยงัมีการขบัเคล่ือนการท างานเชิงรุกแบบป้องกนัเพิ่มข้ึน เช่น การท าความร่วมมือกบัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2551)       
ท่ีไดใ้ห้แนวคิดไวว้่า กระบวนการยุติธรรมทางเลือกคือการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบักระบวนการยุติธรรม
ดว้ยการมีส่วนร่วมจากประชาชน นอกจากวิธีการไกล่เกล่ียและการใชอ้นุญาโตตุลาการแลว้ ปัจจุบนั    
ยงัมีการขบัเคล่ือนการท างานเชิงรุกแบบป้องกนัเพิ่มข้ึน เช่น การจดัตั้งและด าเนินงานของส านกังาน
ยุติธรรมจงัหวดั การท าความร่วมมือกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเครือข่ายยุติธรรมชุมชน      
การเสนอร่าง พ.ร.บ.ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นสอบสวนโดยส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตลอดจนแนวคิด
ในการน าระบบลูกขุนมาใช ้ส่วนโธมสั มุลฮิม (Thomas Mulhern, 2006 อา้งถึงใน กิตติพงษ ์กิติยารักษ,์ 
2551) ไดเ้สนอแนวปฏิบติัจากการพฒันากระบวนการยุติธรรมทางเลือกในสหรัฐอเมริกาวา่ “ในกรณีท่ี
เกิดความขดัแยง้และคดีความท่ีไม่อาจหาขอ้สรุปได้ง่ายนัก รัฐควรพิจารณาเลือกใช้กระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกใดๆ ก็ตามท่ีมีความเหมาะสมต่อกรณีนั้น และเป็นวิธีการท่ีสาธารณะชนยอมรับใน
ความยุติธรรม รวมทั้งจะตอ้งเป็นการเกิดประโยชน์ต่อการแกปั้ญหาทั้งระบบโดยเฉพาะเร่ืองการสร้าง
ความพึงพอใจให้ทุกฝ่าย ระยะเวลาท่ีใช ้และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน” นอกจากน้ีแผนพฒันาส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2550-2554 รวมทั้งแผนปฏิบติัราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดพนัธกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติในด้านการส่งเสริมให้ชุมชนและทอ้งถ่ิน      
มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม โดยด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ทัว่ประเทศ เพื่อ
สร้างความร่วมมือท่ีดีระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ รวมทั้งท าให้เกิดการรวมตวัของประชาชนในชุมชน
เพื่อป้องกนัปัญหาในพื้นท่ี  

2.  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ
ต ารวจ พบว่า ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมีเพศ อายุ และระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจเป็น     
ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย ย่อมรู้ดีว่านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกนั้น มีประสิทธิผลมากน้อย
เพียงใด ซ่ึงจากผลการวจิยัคร้ังน้ี ไดค้น้พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติัแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร   
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ท่ีมีสถานภาพสมรสและมีระดบัชั้นยศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบาย
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

3.  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั กบัประสิทธิผล
ของการน านโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร พบวา่ 
โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ผลการวเิคราะห์แยกเป็นภาพรวมรายดา้น พบวา่ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัทั้ง 4 ปัจจยั 
ได้แก่ ลักษณะของนโยบาย สภาพแวดล้อมของนโยบาย สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
ความสามารถของหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเป็นนโยบายระดบัชาติ 
จนถึงระดบัภูมิภาค เพื่อเป็นกลไกท่ีส าคญัในการส่งเสริมการลดปริมาณคดีท่ีข้ึนสู่ศาลและสนบัสนุนให้
การระงบัปัญหาอาชญากรรม และขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนมีความรวดเร็ว และเป็นธรรม โดยมีรูปแบบ   หรือ
วิธีการท่ีหลากหลาย เช่น วิธีการใช้อนุญาโตตุลาการในการตดัสินคดี วิธีการไกล่เกล่ียโดยมีส่ือกลาง 
หรือการเจรจาต่อรองแบบไม่เป็นทางการและโดยความสมคัรใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ลักษณะของนโยบาย สภาพแวดล้อม สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความสามารถของ
หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึง กิตติพงษ์ กิติยารักษ์ (2551) ไดก้ล่าวถึงแนวปฏิบติัในการ
พฒันากระบวนการยุติธรรมทางเลือกว่า “วิธีการระงบัขอ้พิพาทนั้น รัฐอาจจะกระท าไดห้ลายวิธีการ 
โดยในแต่ละประเทศหรือแต่ละรัฐก็ใช้วิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก
องค์ประกอบหรือปัจจยัหลายประการ ได้แก่ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม สังคม การเมือง เป็นตน้” 
นอกจากน้ี เสตียร์ส (Steers, 1977 อา้งถึงใน ภรณี มหานนท,์ 2539 : 45-46) ยงัไดก้ล่าววา่ ตวัแปรส าคญั  
ท่ีมีอิทธิต่อประสิทธิผลขององค์การ คือ ลกัษณะขององค์การประกอบด้วย โครงสร้าง บทบาทของ
เทคโนโลยี ลกัษณะของสภาพแวดล้อมของงาน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และประการสุดท้ายคือ ลกัษณะของบุคคลในองค์การ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ วรเดช จนัทรศร (2537 : 103-105 อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ จนัทรโชติ, 2549 : 30-32) ท่ีไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัวา่ ไดแ้ก่ บรรทดัฐานและวตัถุประสงค์
ของนโยบาย กระบวนการติดต่อส่ือสาร กิจกรรมเพื่อให้การบงัคบัใชมี้ผล ลกัษณะของหน่วยงานปฏิบติั 
ทรัพยากร สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม และความร่วมมือและสนบัสนุนจากผูป้ฎิบติั 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร        
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั อยู่ใน
ระดับมาก และจากผลการวิจัยคร้ังน้ี ยงัค้นพบอีกว่า มีปัจจัย 4 ประการ ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั นัน่ก็คือ ลกัษณะของนโยบาย 
สภาพแวดลอ้มของนโยบาย สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความสามารถของหน่วยงาน ดงันั้น 
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั  สามารถสรุปเป็น
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ด้านลักษณะของนโยบาย ควรมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัเก่ียวกับกระบวนการ

ยติุธรรมทางเลือกไวอ้ยา่งชดัเจน  
2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มของนโยบาย ควรเปิดโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายใน

หน่วยงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 
3.  ด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง นโยบายกระบวนการยุติธรรม ควรได้รับ

การสนบัสนุนจากรัฐบาล หรือนกัการเมืองใหม้ากกวา่น้ี 
4.  ดา้นความสามารถของหน่วยงาน ควรจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ และเทคโนโลย ี

ส าหรับการปฏิบติัตามนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ให้เพียงพอและเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
1.  ควรมีการเผยแพร่ความรู้ และประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน ถึงผล

เสียหายท่ีเกิดจากปัญหาการกระท าผิดขอ้ขดัแยง้และขอ้พิพาท 
2.  ควรมีการจดัตั้งและด าเนินงานศูนยย์ติุธรรมชุมชนเพิ่มมากข้ึน 
3.  ควรมีขยายเครือข่ายยติุธรรมชุมชนเพิ่มมากข้ึน 
4.  ควรมีการน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในคดีอาญาเด็กและเยาวชนดว้ยวิธี

ประชุมกลุ่มครอบครัว 
5.  ควรมีการฝึกอบรม คดัสรร และพฒันาเจ้าหน้าท่ี  ผูน้  าชุมชน และประชาชน ให้มี

ความรู้ ความเขา้ใจ มีศกัยภาพ และทกัษะในการลดขอ้ขดัแยง้ ขอ้พิพาท โดยมีแรงจูงใจและค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมในการท างาน 
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6.  ควรส่งเสริมให้ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเครือข่ายยุติธรรมชุมชน      
เขา้มามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนและการด าเนินงานของกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือกอ่ืนๆ อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

7. ควรส่งเสริมและพฒันากลไกการติดตามประเมินผลการด าเนินการไกล่เกล่ียประนอม
ขอ้พิพาทอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง โดยให้ชุมชน องค์กรทอ้งถ่ินและเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเขา้มามี 
ส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก รวมถึงผูบ้ริหารหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้ไดรั้บทราบความคิดเห็นท่ีเป็น
อิสระและหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงอาจจะส่งผลให้การศึกษาเกิดความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีแทจ้ริง ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั เพื่อเป็นขอ้มูลในการแกไ้ข ปรับปรุง และเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป 

3.  ควรมีการศึกษาปัญหา และอุปสรรค ในการด าเนินงานตามนโยบายกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือก เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 


