
บทที่ 4 
 

ผลของการวจิยั 
  

การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง  ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร คร้ังน้ี  ผูเ้ขียนน าเสนอผลการวิจยัเป็น     
4 ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั  
ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล   

คร้ังน้ี  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั  ผูเ้ขียนไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 X    แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน  จ านวนตวัอยา่ง 

 SS แทน ผลบวกของคะแนนยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
 df แทน ระดบัขั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
 MS แทน ผลบวกของค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง (Mean Square)  
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-test 

 F    แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-test 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตอนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัชั้นยศ  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล   จ านวน (n=285) ร้อยละ  
เพศ       
 ชาย 186 65.26 
  หญิง 99 34.74 
อาย ุ     
 ต ่ากวา่ 35 ปี 71 24.91 
 35-45 ปี 131 45.96 
 46-55 ปี 69 24.21 
 55 ปีข้ึนไป 14 4.91 
สถานภาพสมรส   
 โสด 93 32.63 
 สมรส 179 62.81 
  หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 13 4.56 
ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 129 45.26 
 ปริญญาตรี 98 34.39 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 58 20.35 
ระดบัชั้นยศ    
 ชั้นประทวน 162 56.84 
 ชั้นสัญญาบตัร 123 43.16 

รวม 285 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 186  คน คิดเป็น 
ร้อยละ 65.26 และเพศหญิง  จ  านวน  99  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.74  มีอายุระหวา่ง 35-45 ปี จ  านวน  
131  คน  คิดเป็นร้อยละ 45.96 รองลงมามีอายุต  ่ากวา่  35  ปี  จ  านวน  71  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.91  อาย ุ 
46-55  ปี  จ  านวน  69  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.21  และอายุ  55  ปีข้ึนไป  จ  านวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  
4.91  มีสถานภาพการสมรส สมรสแลว้  จ  านวน  179  คน  คิดเป็นร้อยละ 62.81 รองลงมาโสด  จ านวน  
93  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.63  และหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ จ  านวน 13  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.56  ระดบั
การศึกษา  มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน  129  คน  คิดเป็นร้อยละ 45.26 รองลงมาระดบั
ปริญญาตรี  จ  านวน  98  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.39  และสูงกว่าปริญญาตรี  จ  านวน  58  คน  คิดเป็น   
ร้อยละ  58  และระดบัชั้นยศ  มีระดบัชั้นประทวน จ านวน  162  คน  คิดเป็นร้อยละ 56.84  และระดบั 
ชั้นสัญญาบตัร  จ  านวน  123  คน  คิดเป็นร้อยละ  43.16  ตามล าดบั 
 

 ตอนที ่2  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยการน านโยบายไปปฏบิัติ  
 
 การศึกษาข้อมูลปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั โดยรวม 
 

ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  X  S.D. ระดับการปฏิบัติ ล าดับที่ 
1. ดา้นลกัษณะของนโยบาย 4.08 0.38 มาก 2 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มของนโยบาย 4.00 0.41 มาก 3 
3. ดา้นสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 4.09 0.41 มาก 1 
4. ดา้นความสามารถของหน่วยงาน 3.86 0.53 มาก 4 

รวม 4.01 0.33 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.01, S.D. = 0.33) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง           
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.09, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของนโยบาย (X  = 4.08, S.D. = 0.38) 
และดา้นสภาพแวดลอ้มของนโยบาย (X  = 4.00, S.D. = 0.41) ตามล าดบั ส่วนดา้นความสามารถของ
หน่วยงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.86, S.D. = 0.53)  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นลกัษณะของนโยบาย 
 

ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  X  S.D. ระดับการปฏิบัติ ล าดับที่ 
1.  มีการจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงคข์อง

นโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือกไวอ้ยา่งดี 4.19 0.72 มาก 1 
2.  นโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือก มี

ความถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 4.09 0.60 มาก 3 
3.  มีการจัดสายงานการบงัคับบญัชา ส าหรับการ

ปฏิบัติตามนโยบายกระบวนการยุ ติธรรม
ทางเลือกไวอ้ยา่งชดัเจน 4.01 0.67 มาก 4 

4.  มีการประสานงานเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก ทั้งภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 4.10 0.63 มาก 2 

5.  มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบั
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกไวอ้ยา่งชดัเจน 4.00 0.67 มาก 5 

รวม 4.08 0.39 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ด้านลักษณะของนโยบาย โดยรวม มีการปฏิบตัิอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.08, S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมี
การจัดล าดับความส าคัญของวตัถุประสงค์ของนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไวอ้ย่างดี             
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.19, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ มีการประสานงานเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก ทั้งภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (X  = 4.10, S.D. = 0.63) และนโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก มีความถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี (X = 4.09, S.D. = 0.60) 
ตามล าดับ ส่วนมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรมทางเลือกไวอ้ย่างชัดเจน           
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 4.00, S.D. = 0.67) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
นโยบาย 

 
ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  X  S.D. ระดับการปฏิบัติ ล าดับที่ 

1.  การส่ือสารภายในหน่วยงาน มีความถูกตอ้ง
รวดเร็วและต่อเน่ือง 3.92 0.72 มาก 5 

2.  หน่วยงาน มีค าสั่งแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานหรือ
ผูรั้บผิดชอบงานกระบวนการยติุธรรมทางเลือกท่ี
ชดัเจน 4.08 0.74 มาก 1 

3.  หน่วยงาน ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนดว้ย
ความถูกตอ้ง รวดเร็วและต่อเน่ือง 4.04 0.56 มาก 2 

4.  หน่วยงาน เปิดโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีภายในหน่วยงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 3.94 0.67 มาก 4 

5.  หน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตามนโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก 4.02 0.69 มาก 3 

รวม 4.00 0.41 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นสภาพแวดลอ้มของนโยบาย โดยรวม มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 4.00, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดย
หน่วยงาน มีค าสั่งแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานหรือผูรั้บผิดชอบงานกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีชดัเจน 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 4.08, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ หน่วยงาน ติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนดว้ย
ความถูกตอ้ง รวดเร็วและต่อเน่ือง (X  = 4.04, S.D. = 0.56) และหน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ี
จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตามนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (X  = 4.02, S.D. = 0.69) 
ตามล าดบั ส่วนการส่ือสารภายในหน่วยงาน มีความถูกตอ้งรวดเร็วและต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( X  = 3.92, S.D. = 0.72) 
 
 
 



 79 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ด้านสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง 

 
ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  X  S.D. ระดับการปฏิบัติ ล าดับที่ 

1.  หน่วยงานมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
ไดรั้บการยอมรับ 4.15 0.73 มาก 2 

2.  หน่วยงานอ่ืน ๆ ยอมรับและสนบัสนุนใน
นโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือก 4.13 0.52 มาก 3 

3.  นโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เป็น
นโยบายท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัการเมือง
หรือรัฐบาล 3.93 0.59 มาก 5 

4.  สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน มีความสอดคลอ้ง
กบันโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือก 3.94 0.71 มาก 4 

5.  ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากนโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยตรง 4.28 0.67 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.09 0.41 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยรวม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.09, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดย
ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยตรง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( X  = 4.28, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ หน่วยงานมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรั้บการยอมรับ 
(X  = 4.15, S.D. = 0.73) และหน่วยงานอ่ืน ๆ ยอมรับและสนบัสนุนในนโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก (X  = 4.13, S.D. = 0.52) ตามล าดบั ส่วนนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เป็นนโยบาย
ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัการเมืองหรือรัฐบาล มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.93, S.D. = 0.59) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ด้านความสามารถของ
หน่วยงาน 

 
ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  X  S.D. ระดับการปฏิบัติ ล าดับที่ 

1.  หน่วยงานมีงบประมาณส าหรับการปฏิบติัตาม
นโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือกท่ีเพียงพอ 3.82 0.87 มาก 4 

2.  มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ และเทคโนโลยี 
ส าหรับการปฏิบติัตามนโยบายกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือก ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 3.80 0.81 มาก 5 

3.  มีเจา้หนา้ท่ีส าหรับปฏิบติัตามนโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีเพียงพอ 3.86 0.77 มาก 2 

4.  ผูป้ฏิบติัตามนโยบายกระบวนการยติุธรรม
ทางเลือก มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
วตัถุประสงคข์องนโยบาย 4.00 0.67 มาก 1 

5.  ผูป้ฏิบติัตามนโยบายกระบวนการยติุธรรม
ทางเลือก มีทศันคติท่ีดีและมีความผกูพนักบั
นโยบาย 3.83 0.67 มาก 3 

รวม 3.86 0.53 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นความสามารถของหน่วยงาน โดยรวม มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 3.86, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยผูป้ฏิบติั
ตามนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวตัถุประสงค์ของนโยบาย        
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.00, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ มีเจา้หน้าท่ีส าหรับปฏิบติัตามนโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีเพียงพอ (X  = 3.86, S.D. = 0.77) และผูป้ฏิบติัตามนโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก มีทศันคติท่ีดีและมีความผกูพนักบันโยบาย (X  = 3.83, S.D. = 0.67) 
ตามล าดบั ส่วนมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ และเทคโนโลยี ส าหรับการปฏิบติัตามนโยบายกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือก ท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.80, S.D. = 0.81) 
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ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การศึกษาประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติัในเขต
พื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอ  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยรวม 
 

ประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติ  X  S.D. ระดับประสิทธิผล ล าดับที่ 
1.  การเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมใน

การแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน 4.14 0.48 มาก 1 
2.  การพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการยติุธรรม

ทางเลือกภายใตบ้ทบาทภารกิจของหน่วยงาน 4.09 0.41 มาก 2 
รวม 4.11 0.38 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไป

ปฏิบติัในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.11, S.D. = 0.38) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น ทั้ง 2 ดา้น พบวา่ มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากทั้งสองดา้น ตามล าดบัมากไปนอ้ย 
คือ ด้านการเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแก้ไขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน 
( X  = 4.14, S.D. = 0.48) และดา้นการพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใต้
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน (X  = 4.09, S.D. = 0.41) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ด้านการเสริมสร้างและพฒันา
ชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน 

 

ประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
ด้านการเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเข้ามส่ีวนร่วมในการแก้ไข

ระงบัข้อพพิาทในชุมชน 
X  S.D. 

ระดบั 
ประสิทธิผล 

ล าดบัที ่

1.  มีการพฒันาอาสาสมคัรไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน 4.45 0.63 มากท่ีสุด 1 
2.  มีการพฒันาอาสาสมคัรในงานชุมชนมวลชนสัมพนัธ์ 4.27 0.68 มากท่ีสุด 3 
3.  สนบัสนุนการใหค้วามรู้การประนอมขอ้พิพาทแก่ผูน้ าชุมชน 4.21 0.71 มากท่ีสุด 6 
4.  มีการขยายเครือข่ายยติุธรรมชุมชนใหก้วา้งขวางข้ึน 3.94 0.79 มาก 8 
5.  จดัตั้งและด าเนินงานศูนยย์ติุธรรมชุมชน 3.77 0.73 มาก 10 
6.  มีการขยายผลงานยุติธรรมชุมชนให้สาธารณชนรับรู้อย่าง

ทัว่ถึง 3.85 0.69 มาก 9 
7.  ไกล่เกล่ียทางแพ่งและทางอาญาของคณะกรรมหมู่บา้น 4.06 0.72 มาก 7 
8.  ส่งเสริมการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนโดยการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 4.40 0.62 มากท่ีสุด 2 
9.  สร้างการยอมรับผลดีของการประนอมขอ้พิพาทและ

กระบวนการยติุธรรมทางเลือก 4.23 0.75 มากท่ีสุด 5 
10. ส่งเสริมและพฒันากลไกลการติดตามประเมินผลไกล่เกล่ีย

ประนอมขอ้พิพาทอยา่งเป็นระบบต่อเน่ืองโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 4.25 0.74 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.14 0.48 มาก  
 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก

ไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.14, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณา    
เป็นรายขอ้ พบวา่ มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมีการพฒันาอาสาสมคัรไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทในชุมชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 4.45, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ มีการส่งเสริมการจดัการ
ความขดัแยง้ของชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน (X  = 4.40, S.D. = 0.62) และมีการพฒันา
อาสาสมคัรในงานชุมชนมวลชนสัมพนัธ์ (X  = 4.27, S.D. = 0.68) ตามล าดบั ส่วนมีการจดัตั้งและ
ด าเนินงานศูนยย์ติุธรรมชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.77, S.D. = 0.73)  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ด้านการพฒันา และเสริมสร้าง
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกภายใตบ้ทบาทภารกิจของหน่วยงาน 

 
 

ประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
ด้านการพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการยุตธิรรมทางเลอืกภายใต้

บทบาทภารกจิของหน่วยงาน 
X  S.D. 

ระดบั 
ประสิทธิผล 

ล าดบัที ่

1. มีการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในศาล อยา่งยติุธรรม 4.35 0.81 มากท่ีสุด 3 
2. มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยศูนยไ์กล่เกล่ีย 4.06 0.65 มาก 6 
3. มีการไกล่เกล่ียทางแพง่และทางอาญาของหน่วยงาน 3.98 0.67 มาก 7 
4. มีการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในงานคุม

ประพฤติ 3.89 0.77 มาก 8 
5. มีการน ากระบวนการยติุธรรมทางเลือกมาใชใ้นคดีอาญาเด็กและ

เยาวชนดว้ยวิธีประชุมกลุ่มครอบครัว 3.78 0.87 มาก 9 
6. มีการน ายติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าประยกุตใ์ชใ้นเรือนจ า 3.48 1.08 มาก 10 
7. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผิดอนัยอมความได้

ในสถานีต ารวจ  4.39 0.54 มากท่ีสุด 1 
8. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผิดลหุโทษในสถานี

ต ารวจ 4.36 0.65 มากท่ีสุด 2 
9. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผิดท่ีมีอตัราโทษไม่
สูงกวา่ความผิดลหุโทษในสถานีต ารวจ 4.27 0.70 มากท่ีสุด 5 

10. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผิดท่ีไดก้ระท าโดย
ประมาทในสถานีต ารวจ 4.31 0.64 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.09 0.41 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั
ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ด้านการพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ภายใตบ้ทบาทภารกิจของหน่วยงาน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.09, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณา  
เป็นรายขอ้ พบว่า มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ีย
ในคดีความผิดอนัยอมความไดใ้นสถานีต ารวจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X  = 4.39, S.D. = 0.54) รองลงมา 
คือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผิดลหุโทษในสถานีต ารวจ (X  = 4.36, S.D. = 0.65) 
และมีการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในศาลอยา่งยุติธรรม ( X  = 4.35, S.D. = 0.81) ตามล าดบั ส่วนมี
การน ายติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าประยกุตใ์ชใ้นเรือนจ า มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.48, S.D. = 1.08)  
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ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติัใน
เขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามเพศ 

 

รายการ 

เพศ 

t Sig. ชาย (n=186) หญิง (n=99) 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มี

ส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทใน
ชุมชน 

4.04 0.50 4.33 0.37 5.00** 0.00 

2. ดา้นการพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือกภายใตบ้ทบาทภารกิจของ
หน่วยงาน 

4.05 0.46 4.15 0.29 1.90* 0.05 

รวม 4.05 0.42 4.24 0.25 4.21** 0.00 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ข้าราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร     
เพศชายกบัเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ไปปฏิบติั โดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการต ารวจเพศชายกับเพศหญิง มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ดา้นการเสริมสร้างและ
พฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน แตกต่างกนักนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยขา้ราชการต ารวจเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย และขา้ราชการต ารวจ 
เพศชายกับเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติั ดา้นการพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใตบ้ทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน แตกต่างกนักนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยขา้ราชการต ารวจเพศหญิง      
มีความคิดเห็นมากกวา่เพศชายเช่นกนั  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ 
ต า่กว่า 35 ปี 
(n=71) 

35-45 ปี 
(n=131) 

46-55 ปี 
(n=69) 

55 ปี ขึน้ไป 
(n=14) 

รวม 
(n=285) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการเสริมสร้างและ
พฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาท
ในชุมชน 4.15 0.68 4.09 0.39 4.14 0.39 4.55 0.16 4.14 0.48 

2. ดา้นการพฒันา และ
เสริมสร้างกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือกภายใต้
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน 4.07 0.40 4.03 0.41 4.13 0.38 4.45 0.36 4.09 0.41 

รวม 4.11 0.51 4.06 0.36 4.14 0.20 4.50 0.10 4.11 0.38 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมี

อายุ 55 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก   
ไปปฏิบตัิ มากที่สุด ( X  = 4.50, S.D. = 0.10) รองลงมาคือ ขา้ราชการต ารวจที่มีอายุ 46-55 ปี 
( X  = 4.14, S.D. = 0.20) และขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี (X  = 4.11, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
ส่วนข้าราชการต ารวจท่ีมีอายุ 35-45 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการน านโยบาย
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั นอ้ยท่ีสุด (X  = 4.06, S.D. = 0.36) 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติัในเขต
พื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอาย ุ

 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทใน
ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.666 3 .889 3.993** .008 
ภายในกลุ่ม 62.545 281 .223   
รวม 65.211 284    

2. ดา้นการพฒันา และเสริมสร้าง
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกภายใต้
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.428 3 .809 5.068** .002 
ภายในกลุ่ม 44.876 281 .160   
รวม 47.304 284    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.472 3 .824 6.152** .000 
ภายในกลุ่ม 37.639 281 .134   
รวม 40.112 284    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมี
อายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไป
ปฏิบติัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.13  ทดสอบความแตกต่างรายคู่  ด้วยวิธีของเชฟเฟ่  ประสิทธิผลในการน านโยบาย
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั จ าแนกตามอาย ุ 

 

อายุ  ต า่กว่า 35 ปี 35-45 ปี 46-55 ปี 55 ปี ขึน้ไป 
ด้านการเสริมสร้างและพัฒนาชุมชนเข้ามี
ส่วนร่วมในการแก้ไขระงับข้อพิพาทใน
ชุมชน 

X  4.16 4.11 4.14 4.55 

ต ่ากวา่ 35 ปี 4.16 - .0626 .0172 -.3951* 
35-45 ปี 4.11 - - -.0453 -.4576* 
46-55 ปี 4.14 - - - -.4123* 
55 ปีข้ึนไป 4.55 - - - - 

ดา้นการพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือกภายใตบ้ทบาทภารกิจของ
หน่วยงาน 

X  4.07 4.03 4.14 4.45 

ต ่ากวา่ 35 ปี 4.07 - .0341 -.0686 -.3838* 
35-45 ปี 4.03 - - -.1027 -.4179* 
46-55 ปี 4.14 - - - -.3152 
55 ปีข้ึนไป 4.45 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ระงบัขอ้พิพาทในชุมชน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่างจากขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีอายุต  ่ากว่า 35 ปี อายุ 35-45 ปี และอายุ 46-55 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  และดา้นการพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใต้
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่างจาก
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี และอายุ 35-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้น
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพ 
โสด 
(n=93) 

สมรส 
(n=179) 

หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 

(n=13) 
รวม 

(n=285) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการเสริมสร้างและ
พฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาท
ในชุมชน 4.12 0.60 4.16 0.41 4.12 0.40 4.14 0.48 

2. ดา้นการพฒันา และ
เสริมสร้างกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือกภายใต้
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน 4.10 0.43 4.09 0.40 3.93 0.42 4.09 0.41 

รวม 4.11 0.47 4.12 0.32 4.02 0.38 4.11 0.38 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมี
สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติั มากท่ีสุด ( X  = 4.16, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีสถานภาพ
โสด ( X  = 4.11, S.D. = 0.47) และขา้ราชการต ารวจที่มีสถานภาพหย่าร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
( X  = 4.02, S.D. = 0.38) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติัใน
เขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มีส่วน
ร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม .093 2 .047 .202 .817 
ภายในกลุ่ม 65.118 282 .231   
รวม 65.211 284    

2. ดา้นการพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือกภายใตบ้ทบาทภารกิจของ
หน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .342 2 .171 1.026 .360 
ภายในกลุ่ม 46.962 282 .167   
รวม 47.304 284    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .119 2 .060 .421 .657 

ภายในกลุ่ม 39.992 282 .142   

รวม 40.112 284    

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติั ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ไปปฏิบติั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

(n=129) 
ปริญญาตรี 
(n=98) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n=58) 

รวม 
(n=285) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการเสริมสร้างและพฒันา
ชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ระงบัขอ้พิพาทในชุมชน 4.01 0.54 4.27 0.35 4.19 0.46 4.14 0.48 

2. ดา้นการพฒันา และเสริมสร้าง
กระบวนการยติุธรรมทางเลือก
ภายใตบ้ทบาทภารกิจของ
หน่วยงาน 4.10 0.43 4.17 0.39 3.93 0.35 4.09 0.41 

รวม 4.05 0.43 4.22 0.27 4.06 0.36 4.11 0.38 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติั มากท่ีสุด (X  = 4.22, S.D. = 0.27) รองลงมาคือ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษา
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี (X  = 4.06, S.D. = 0.36) และขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี (X  = 4.05, S.D. = 0.43) ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91 

ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติัใน
เขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้
มีส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาท
ในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.701 2 .851 6.245** .002 
ภายในกลุ่ม 38.410 282 .136   
รวม 40.112 284    

2. ดา้นการพฒันา และเสริมสร้าง
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกภายใต้
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.799 2 1.900 8.723** .000 
ภายในกลุ่ม 61.412 282 .218   
รวม 65.211 284    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.149 2 1.075 6.711** .001 

ภายในกลุ่ม 45.155 282 .160   

รวม 47.304 284    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.18  ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดบัการศึกษา  ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาชุมชน
เขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้
พิพาทในชุมชน 

X  4.02 4.27 4.19 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.02 - -.2549* -.1728 
ปริญญาตรี 4.27 - - .0821 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.19 - - - 

ด้านการพัฒนา และเสริมสร้าง
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกภายใต้
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน 

X  4.10 4.17 3.93 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.10 - -.0712 .1703* 
ปริญญาตรี 4.17 - - .2415* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.93 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ระงบัขอ้พิพาทในชุมชน พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ต่างจากขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้น
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

และดา้นการพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใตบ้ทบาทภารกิจ
ของหน่วยงาน พบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่างจาก
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติัใน
เขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัชั้นยศ 

 
 

รายการ 

ระดบัช้ันยศ 

t Sig. ช้ันประทวน (n=162) ช้ันสัญญาบัตร (n=123) 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้
มีส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาท
ในชุมชน 

4.13 0.55 4.16 0.37 0.45 0.65 

2. ดา้นการพฒันา และเสริมสร้าง
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกภายใต้
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน 

4.09 0.40 4.08 0.43 0.14 0.89 

รวม 4.11 0.41 4.12 0.33 0.21 0.83 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ข้าราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร

ระดับชั้ นประทวนและชั้ นสัญญาบัตร มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการน านโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นประทวนกบัชั้นสัญญาบตัร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน า
นโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ดา้นการเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน ทั้งสองดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.20 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั กบัประสิทธิผลของการน า
นโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

 

ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

ประสิทธิผลของการน านโยบายกระบวนการยุตธิรรมทางเลอืกไปปฏิบัต ิ

ด้านการเสริมสร้างและพฒันา
ชุมชนเข้ามส่ีวนร่วมในการแก้ไข

ระงบัข้อพพิาทในชุมชน 

ด้านการพฒันา และเสริมสร้าง
กระบวนการยุตธิรรมทางเลอืก
ภายใต้บทบาทภารกจิของ

หน่วยงาน 

รวม 

1. ลกัษณะของนโยบาย .308** .369** .397** 
2. สภาพแวดลอ้มของนโยบาย .280** .327** .356** 
3. สภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง .617** .448** .637** 
4. ความสามารถของหน่วยงาน .434** .426** .508** 

รวม .552** .528** .639** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี  4.20 พบว่า ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการน านโยบายไป
ปฏิบัติ กับประสิทธิผลของการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบัติ ในเขตพื้นท่ี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.639**) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวต้ามขอ้ 3 

ผลการวิเคราะห์แยกเป็นภาพรวมรายดา้น พบว่า ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติัทั้ง 
4 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั 0.01 เรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อย  ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
(r = 0.637**) ความสามารถของหน่วยงาน (r = 0.508**) ลกัษณะของนโยบาย (r = 0.397**) และ
สภาพแวดลอ้มของนโยบาย (r = 0.356**) ตามล าดบั และจากผลการวิเคราะห์ปัจจยัการน านโยบาย      
ไปปฏิบติั กบัประสิทธิผลของการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร สามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะของนโยบาย มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการน านโยบายกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นการพฒันา และเสริมสร้างกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกภายใตบ้ทบาทภารกิจของหน่วยงาน (r = 0.369**) และดา้นการเสริมสร้างและพฒันา
ชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน (r = 0.308**) ตามล าดบั 
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2.  สภาพแวดล้อมของนโยบาย มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการน านโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบัติ ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในดา้นการพฒันา และเสริมสร้าง
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใต้บทบาทภารกิจของหน่วยงาน (r = 0.327**) ส่วนด้าน                 
การเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแก้ไขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน มีความสัมพนัธ์    
ในระดบัต ่า (r = 0.280**) 

3.  สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการน านโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบัติ ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นการเสริมสร้างและ
พฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน (r = 0.617**) และดา้นการพฒันา และ
เสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใตบ้ทบาทภารกิจของหน่วยงาน (r = 0.448**) ตามล าดบั 

4.  ความสามารถของหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการน านโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบัติ ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นการเสริมสร้างและ
พฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน (r = 0.434**) และดา้นการพฒันา และ
เสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใตบ้ทบาทภารกิจของหน่วยงาน (r = 0.426**) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 

ขา้ราชการต ารวจในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ดงัน้ี 

1.  ควรมีการเผยแพร่ความรู้ และประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน ถึงผล
เสียหายท่ีเกิดจากปัญหาการกระท าผิดขอ้ขดัแยง้และขอ้พิพาท 

2.  ควรมีการจดัตั้งและด าเนินงานศูนยย์ติุธรรมชุมชนเพิ่มมากข้ึน 
3.  ควรมีขยายเครือข่ายยติุธรรมชุมชนเพิ่มมากข้ึน 
4.  ควรมีการน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในคดีอาญาเด็กและเยาวชนดว้ยวิธี

ประชุมกลุ่มครอบครัว 
5.  ควรมีการฝึกอบรม คดัสรร และพฒันาเจ้าหน้าท่ี  ผูน้  าชุมชน และประชาชน ให้มี

ความรู้ ความเขา้ใจ มีศกัยภาพ และทกัษะในการลดขอ้ขดัแยง้ ขอ้พิพาท โดยมีแรงจูงใจและค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมในการท างาน 
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6.  ควรส่งเสริมให้ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเครือข่ายยุติธรรมชุมชน       
เขา้มามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนและการด าเนินงานของกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือกอ่ืนๆ อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

7.  ควรส่งเสริมและพฒันากลไกการติดตามประเมินผลการด าเนินการไกล่เกล่ียประนอม
ขอ้พิพาทอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง โดยให้ชุมชน องค์กรทอ้งถ่ินและเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเขา้มามี 
ส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการด าเนินงาน 

 


