
 

บทที่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการศึกษาโดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และศึกษาจากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาประกอบ       
การสร้างแบบสอบถามส าหรับการวิจยั ผูเ้ขียนด าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้น ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

ในปีงบประมาณ 2552-2553 ท่ีประจ าการอยู่ในสถานีต ารวจระดบัอ าเภอ 8 แห่ง สถานีต ารวจระดับ
ต าบล 8 แห่ง และกองก ากบัการ 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 17 แห่ง รวมจ านวนขา้ราชการต ารวจทั้งส้ิน 1,178 นาย 

2.  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้จากตารางส าหรับพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ตามการก าหนดขนาดตวัอย่างของ เคร็คซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 285 นาย แลว้จึงสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  รายละเอียด
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 
 

ล ำดับ หน่วยงำน จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

1. ภ.จว.ชุมพร 82 20 
2. สภ.เมืองชุมพร 204 49 
3. สภ.ปากน ้าชุมพร 73 18 
4. สภ.บา้นวสิัยเหนือ 38 9 
5. สภ.หลงัสวน 127 31 
6. สภ.ปากน ้าหลงัสวน 52 13 
7. สภ.บา้นในหูต 34 8 
8. สภ.สวี 91 22 
9. สภ.นาสัก 32 8 
10. สภ.ปะทิว 72 17 
11. สภ.บา้นมาบอ ามฤต 54 13 
12. สภ.ท่าแซะ 91 22 
13. สภ.สลุย 35 8 
14. สภ.ละแม 76 18 
15. สภ.พะโตะ๊ 49 12 
16. สภ.ทุ่งตะโก 56 14 
17. สภ.ปากตะโก 12 3 

 รวม 1,178 285 
 

เคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 

1.  กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูเ้ขียนสร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอน

การสร้าง ดงัน้ี 
 1.1  ศึกษาขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาเป็นแนวทาง

ในการสร้างประเด็นและตวัแปรตามในแบบสอบถาม 
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1.2  วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็นตวัแปรช้ีวดัต่าง ๆ 
1.3  น าตวัแปรช้ีวดัไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
1.4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ และเสนออาจารยผ์ูค้วบคุมภาคนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรง (Face Validity) จากนั้นน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข 
1.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
1.6  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) (ลว้น 

สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540 : 42) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
โดยผูเ้ขียนได้เลือกจากขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน      
30 นาย 

1.7  น าแบบสอบถามดังกล่าวท่ีได้รับคืนไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค Cronbach’s Alpha (Cronbach, 1970  อา้งถึงใน ลว้น 
สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540 : 42) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัคือ 0.80 ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ของ        
แต่ละปัจจยัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ได้ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั 0.72 

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จของการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ไปปฏิบติั ของต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั 0.67 

2.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

และระดบัชั้นยศ ลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ  
 ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบ

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert อา้งถึงใน ยุทธ  
ไกยวรรณ, 2550 : 46) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง  ปฏิบติัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ปฏิบติัมาก 
3 หมายถึง  ปฏิบติัปานกลาง 
2 หมายถึง  ปฏิบติันอ้ย 
1 หมายถึง  ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ขอ้ ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert  อา้งถึงใน ยุทธ        
ไกยวรรณ, 2550 : 46) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง  ระดบัประสิทธิผลมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดบัประสิทธิผลมาก 
3 หมายถึง  ระดบัประสิทธิผลปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบัประสิทธิผลนอ้ย 
1 หมายถึง  ระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.   ผูเ้ขียนขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

ถึงสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เพื่อขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบัขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 

2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูเ้ขียนได้ท าการแจกแบบสอบถามด้วยตวัเอง
บางส่วน และส่งทางไปรษณียบ์างส่วน ในระหว่างวนัท่ี 15 มิถุนายน 2553 ถึงวนัท่ี 30 สิงหาคม 2553 
ปรากฏวา่ไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งหมด 285 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

3.  ผูเ้ขียนตรวจสอบจ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืน และตรวจสอบความสมบูรณ์ใน
การตอบแบบสอบถาม 

4.  น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูเ้ขียนท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ ตามลกัษณะของขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และ
หาค่าร้อยละ (Percentage) 



 72 

2.  ขอ้มูลปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และหาค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยยึดเกณฑ์ของเบสต์และ
คานน์ (Best & Kahn, 1989 อา้งถึงใน วริาพร  พงษอ์าจารณ์, 2542 : 100) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั 
ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมี
เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยยึดเกณฑ์ของเบสตแ์ละคานน์ (Best & Kahn, 1989  อา้งถึงใน
วริาพร พงษอ์าจารณ์, 2542 : 100) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีประสิทธิผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.  วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ
ต ารวจ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัชั้นยศ ดว้ยสถิติ t-test ส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และสถิติ F-test หรือ ANOVA (Analysis of Variance) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม
ข้ึนไป กรณีท่ีพบความแตกต่างไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ี  0.05 

5.  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั กบัประสิทธิผลของ 
การน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยใช้
สถิติสหสัมพนัธ์โมเมนตผ์ลคูณเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง - 1 < r > 1 ซ่ึงค่า r มีความหมายดงัน้ี 
-  ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
-  ค่า r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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-  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 

-  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 

-  ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่  X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
-  ค่า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550 : 316)  
-   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70–0.90) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
-   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30–0.70) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 
-   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.30 และต ่ากวา่) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัต ่า 
-   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 


