
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัแลว้ ได้
แบ่งสาระส าคญั ดงัน้ี 

1.  กระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
2.  แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ.2551-2554 กระทรวงยุติธรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันา

ระบบยติุธรรมทางเลือกและพฒันาความร่วมมือในงานยติุธรรม 
3.  แผนประสานความร่วมมือด้านการสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

(พ.ศ. 2551-2554) 
4.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
5.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 
6.  ขอ้มูลพื้นฐานสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8.  สรุปเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

กระบวนการยุติธรรมทางเลอืก 
 

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute Resolution : ADR) เป็นช่ือท่ีถูก
น ามาใชก้บักรณีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ดว้ยการจดัให้คู่กรณีมาพบกนัโดยมีคนกลางเป็นผูช่้วย  
หาขอ้สรุปในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดงักล่าว ซ่ึงใช้กระบวนการท่ีเป็นทางการน้อยท่ีสุดและ
คู่กรณียอมรับร่วมกนัว่าเป็นวิธีการท่ีดีกว่าการฟ้องคดี อย่างไรก็ตาม แมว้่ารูปแบบของกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute Resolution : ADR) จะนิยมใชว้ิธีประนีประนอมขอ้ขดัแยง้โดย
ใชค้นกลาง (Mediation) และวิธีการใชอ้นุญาโตตุลาการในการตดัสินคดี (Arbitration) กนับ่อยคร้ัง 
แต่ก็ยงัพบวา่มีกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute Resolution ADR) อีกหลายรูปแบบ 
ท่ีใชก้นัในพื้นท่ีต่าง ๆ เบรด สแปงเกอร์ (Brad Spangler, 2003  อา้งถึงใน กิตติพงษ ์กิติยารักษ,์ 2551) วิธี
ประนีประนอมขอ้ขดัแยง้โดยใชค้นกลาง (Mediation) และวิธีการใชอ้นุญาโตตุลาการในการตดัสินคดี 
(Arbitration) เป็นวิธีแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ดั้ งเดิมท่ีใช้กนัมานานในอดีตทั้งความขดัแยง้ระหว่าง



9 
 

บุคคล การท าธุรกิจ และความขดัแยง้ระหว่างประเทศ ส่วนการขยายผลมาสู่การเป็นกระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือกอยา่งหลากหลายนั้นเกิดข้ึนมากในช่วง ค.ศ.1887-1963 ซ่ึงในขณะนั้นในสหรัฐอเมริกา
เกิดปัญหาความขดัแยง้ทั้งทางการเมืองการปกครองและความขดัแยง้ของพลเมืองอย่างมาก 
เกิดการเร่ิมตน้ของกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิบุคคล โดยเฉพาะการลดสภาวะของการแบ่งแยก
และความอยุติธรรมซ่ึงน าโดยกลุ่มคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของพลเมืองและเจา้หน้าท่ีรัฐด้าน 
การยื่นฟ้องคดีและการจดัระเบียบการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เช่น การเกิดข้ึนของ ซีวิล ไรท ์แอ็ค (Civil 
Right Act, 1964 อา้งถึงใน กิตติพงษ ์ กิติยารักษ,์ 2551) ซ่ึงมีส่วนช่วยแกปั้ญหาเร่ืองความแบ่งแยกใน
การจา้งงานหรือการจดัสวสัดิการท่ีใชเ้กณฑเ์ร่ืองเพศหรือเช้ือชาติ เป็นตน้ กฎหมายน้ีช่วยให้คนชั้นล่างรุ่น
ใหม่สามารถแสวงหาการชดเชยไดจ้ากการถูกกระท าท่ีไม่เป็นธรรม ในขณะเดียวกนั ก็มีการเคล่ือนไหว
ในประเด็นเร่ืองสตรีและส่ิงแวดลอ้มข้ึนในเวลาเดียวกนัดว้ย ซ่ึงน าโดยกลุ่มคนจ านวนมากท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัคดีความในประเด็นดงักล่าวอนัไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานท่ีล่าชา้และการผิดพลาดใน
บางขั้นตอน ซ่ึงมีลกัษณะ คลา้ยคลึงกบัวิธีประนีประนอมขอ้ขดัแยง้โดยใชค้นกลาง (Mediation) และ
วิธีการใชอ้นุญาโตตุลาการในการตดัสินคดี (Arbitration) ท่ีใชก้นัในปัจจุบนั เพื่อลดภาระท่ีหนกัเกินไป
ของระบบงานอ านวย ความยติุธรรมของศาล สตีเฟ่น (Stephen, 1985  อา้งถึงใน กิตติพงษ ์กิติยารักษ,์ 2551) 

ในยุโรปมีธุรกิจของผูป้ระกอบการหลายเช้ือชาติ ซ่ึงก็เกิดสภาพปัญหาความขดัแยง้
บ่อยคร้ัง วิธีการ Arbitration เป็นวิธีท่ีถูกน ามาใช้มากและไดรั้บการยอมรับเสมอมา  สมาคม
อนุญาโตตุลาการไกล่เกล่ีย (The Global Arbitration Mediation Association, 2002 อา้งถึงใน กิตติพงษ ์ 
กิติยารักษ,์ 2551) เช่นเดียวกบัในเยอรมนี แต่จะใช้หลกัปฏิบติัท่ีส าคญั คือ ความรวดเร็ว ประหยดั
ค่าใชจ่้าย มีรูปแบบง่าย ๆ และมีความยืดหยุน่สูง ดูว (Duve,1998  อา้งถึงใน กิตติพงษ ์กิติยารักษ,์ 2551) 
ในญ่ีปุ่น มีการน าวิธีชะลอการฟ้อง (Suspend Prosecutions) และการสั่งไม่ฟ้องของพนกังานอยัการมาใช้
อยา่งกวา้งขวางตั้งแต่  ค.ศ.1880 โดยถือเป็นดุลพินิจท่ีค่อนขา้งเบ็ดเสร็จ แต่เป็นท่ีวิพากษว์ิจารณ์อยา่ง
มาก คือ ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาของประเทศญ่ีปุ่นแลว้ ปรากฏวา่สิทธิของผูต้อ้งหา
ในประเทศญ่ีปุ่นนั้น ยงัไม่ไดรั้บความคุม้ครองเท่าท่ีควร เคทจา ฟันเคน (Katja Funken, 2001 อา้งถึงใน 
กิตติพงษ ์กิติยารักษ,์ 2551) 

ส าหรับในประเทศไทย กระบวนการยุติธรรมทางเลือกคือการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
กระบวนการยุติธรรมด้วยการมีส่วนร่วมจากประชาชน นอกจากวิธีการไกล่เกล่ียและการใช้
อนุญาโตตุลาการแลว้ ปัจจุบนัยงัมีการขบัเคล่ือนการท างานเชิงรุกแบบป้องกนัเพิ่มข้ึน เช่น การจดัตั้ง
และด าเนินงานของส านกังานยุติธรรมจงัหวดั การท าความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน การเสนอร่าง พรบ.ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชั้นสอบสวนโดยส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ตลอดจนแนวคิดในการน าระบบลูกขนุมาใช ้(กิตติพงษ ์กิติยารักษ,์ 2551) 
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ความหมายของกระบวนการยุติธรรมทางเลอืก 
สารานุกรม Wikipedia ไดก้ล่าวถึง “กระบวนการยุติธรรมทางเลือก” หรือ “Alternative 

Dispute Resolution” (ADR) ไวว้า่ กระบวนการยุติธรรมทางเลือก คือ ช่ือท่ีใชเ้รียกแทนการยุติขอ้ขดัแยง้
ท่ีมีหลากหลายวิธีการและเทคนิค ซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากสาธารณชนทัว่ไปและนกักฎหมาย โดยมี
ความเช่ือถือถึงความยุติธรรม นอกเหนือจากการใช้กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัท่ีรัฐเป็น
ผูด้  าเนินการสามารถแบ่งประเภทของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกออกเป็น 3 กลุ่มยอ่ยคือ การเจรจา
ต่อรอง (Negotiation) การประนีประนอมขอ้ขดัแยง้ (Mediation) และการตดัสินคดีโดยอนุญาโตตุลาการ 
(Arbitration) 

สถาบนัเผยแพร่กฎหมาย Legal Information Institution (LII) ของมหาวิทยาลยั คอร์แนล 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดก้ล่าวถึง “Alternative Dispute Resolution” (ADR) ไวว้า่ กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก มีความหมายเก่ียวขอ้งถึง การจดัการความขดัแยง้ภายนอกห้องพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
ตวัอยา่งของกระบวนการยุติธรรมทางเลือก คือ การตดัสินคดีโดยอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) 
การประนีประนอมขอ้ขดัแยง้ (Mediation) การประเมินอย่างเป็นกลาง (Early Neutral Evaluation)      
และการผูกมิตรไมตรี (Conciliation) เน่ืองจากในการน าคดีข้ึนฟ้องศาลนั้น ค่าใช้จ่ายในการต่อสู้คดี        
มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน และการใชเ้วลาพิจารณาคดีท่ียืดเยื้อท าให้คู่ความเกิดความเบ่ือหน่าย ดว้ยเหตุน้ี  
รัฐทั้งหลายจึงเร่ิมทดลองใชก้ระบวนการยุติธรรมทางเลือกทั้งท่ีสมคัรใจและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 กิตติพงษ ์กิติยารักษ ์(2551) กล่าวถึง กระบวนการยุติธรรมทางเลือกวา่ หมายถึงการสร้าง
ทางเลือกท่ีหลากหลายในการยุติขอ้พิพาทโดยเน้นการกระจายอ านาจ การบริหารงานยุติธรรมจากรัฐ 
ไปสู่บทบาทท่ีมากข้ึนของชุมชน จากท่ีมีลกัษณะรวมศูนยใ์นหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นการด าเนินการ 
ในระดับท้องถ่ินท่ีชุมชนมีส่วนร่วมก ากับนโยบายและตรวจสอบเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ประชาชน
โดยเฉพาะคนจนและคนด้อยโอกาสกลุ่มต่าง ๆ มีทางเลือกท่ีหลากหลายช่องทางมากข้ึนท่ีจะเขา้ถึง 
ความยุติธรรมนั้น มุ่งเนน้การแกปั้ญหาความขดัแยง้และปัญหาการท าผิดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ในทอ้งถ่ิน
ทั้งทางแพ่งและทางอาญา เนติบณัฑิตอเมริกนั  (American Bar Association) และวิลเล่ียม และฟอร์รา 
ฮาวเล็ท ฟาวเดชัน่ (William and Flora Hewlett Foundation, 2006 อา้งถึงใน กิตติพงษ ์กิติยารักษ,์ 2551) 
กล่าวถึง กระบวนการยุติธรรมทางเลือกว่าเป็นกระบวนการท่ีน ามาใช้แกปั้ญหาความขดัแยง้ (Conflict) 
การถกเถียง (Dispute) หรือการเรียกร้อง (Claim) ซ่ึงมีการใชช่ื้อต่างๆ กนัไป เช่น กระบวนการทางเลือก
ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Alternative Dispute Resolution) กระบวนการท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ (Appropriate Dispute Resolution) แต่มกัจะเรียกกนัในช่ือยอ่วา่ ADR ซ่ึงสามารถใชไ้ด้
กบัปัญหาความขดัแยง้หลากหลายกรณี ทั้งความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัว กบัเพื่อนบา้น 
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ในการจา้งงาน การท าธุรกิจ การตั้งถ่ินฐาน ความเสียหายต่อบุคคลหรือต่อรัฐ ความขดัแยง้ดา้นการบริโภค 
ตลอดจนความขดัแยง้เร่ืองทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

จากความหมายของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกขา้งตน้ ผูเ้ขียนสรุปไดว้า่ กระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก หมายถึง การน าวิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยทางอ่ืนนอกจากการฟ้องคดี มาใชร้ะงบั   
ขอ้พิพาทต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างความสงบสุขในสังคม สร้างความเป็นธรรมในการระงบั
ขอ้พิพาทให้คู่กรณีได้รับความพอใจและเกิดการยอมรับในผลของการระงบัขอ้พิพาทโดยปราศจาก      
ขอ้โตแ้ยง้ ให้โอกาสกบัผูก้ระท าผิด ให้สิทธิในการท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองดูแลและผูเ้สียหายไดรั้บ    
การเยียวยาโดยเร็ว และเพื่อลดจ านวนปริมาณคดีท่ีจะเขา้สู่ระบบงานยุติธรรม อนัจะเป็นการช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินงานยุติธรรมขององค์กรต่างๆ ไดม้ากข้ึนโดยในท่ีน้ี เป็น
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกเพื่อน าไปสู่การระงบัขอ้พิพาทและการยุติการฟ้องคดีในชั้นต ารวจ 
โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 2 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อสนบัสนุน
การระงบัขอ้พิพาทในระดบัพื้นท่ี และดา้นการพฒันาและส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใต้
บทบาท/ภารกิจของหน่วยงาน 

หลักการส าคัญของกระบวนการยุติธรรมทางเลอืก 
ผูเ้ขียนท าการสรุปหลกัการส าคญัของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีมีการน าเสนอใน

สารานุกรม Wikipedia สถาบนัเผยแพร่กฎหมาย Legal Information Institution (LII) ของมหาวิทยาลยั 
คอร์แนล ประเทศสหรัฐอเมริกา (American Bar Association และ William and Flora Hewlett 
Foundation, 2006 อา้งถึงใน กิตติพงษ ์ กิติยารักษ,์ 2551) ไดด้งัน้ี 

1.  เป็นการปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ขอ้โตเ้ถียงพิพาท หรือการเรียกร้อง    
ต่าง ๆ ท่ียงัหาขอ้สรุปมิได ้

2.  เป็นวธีิการปฏิบติัท่ีไม่ใช่กระบวนการยติุธรรมสายหลกั 
3.  มุ่งลดจ านวนการฟ้องคดี 
4.  ช่วยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงความยติุธรรมไดม้ากข้ึนอยา่งทัว่ถึง 
5.  เป็นกระบวนการซ่ึงได้รับการยอมรับถึงความยุติธรรมจากสาธารณชนทัว่ไปและ    

นกักฎหมาย 
6.  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการยติุธรรมสายหลกั 
7.  เป็นการปฏิบติัท่ีมีหลายวธีิการให้เลือกใชต้ามความเหมาะสม 
8.  เป็นกระบวนการปฏิบตัิที่ประหยดัค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาในการแก้ปัญหา

ความขดัแยง้ลง 
9.  เป็นวธีิการท่ีรัฐสามารถเลือกมาใชป้ฏิบติัไดท้ั้งโดยสมคัรใจและโดยการมอบหมาย 
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รูปแบบ/วธีิการ ของกระบวนการยุติธรรมทางเลอืก 
รูปแบบหรือวิธีการของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมีการน าเสนออย่างหลากหลาย     

แต่พบวา่จะเป็นวธีิการท่ีซ ้ า ๆ กนั ในท่ีน้ี ผูเ้ขียนจึงไดน้ าตวัอยา่งการปฏิบติัท่ีนิยมใชก้นัมากมาน าเสนอ
โดยเป็นกรณีตวัอย่างท่ีมีการน าเสนอในสารานุกรม Wikipedia สถาบนัเผยแพร่กฎหมาย Legal 
Information Institution (LII) ของมหาวิทยาลยั คอร์แนล ประเทศสหรัฐอเมริกา (2551) และ American Bar 
Association และ William and Flora Hewlett Foundation (2006) (อา้งถึงใน กิตติพงษ ์กิติยารักษ,์ 2551) ดงัน้ี 

1.  Arbitration เป็นวิธีการใช้อนุญาโตตุลาการในการตดัสินคดี โดยแต่ละฝ่ายจะเลือก
ผูแ้ทนของตนมาท าหน้าที่ตดัสินความขดัแยง้ ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งยอมรับตวัผูต้ดัสินคดีและ
ผลการตดัสินขอ้พิพาทนั้น โดยทัว่ไปแลว้ ค าวินิจฉยัของอนุญาโตตุลาการนั้นถือวา่เกือบจะเป็นท่ีสุด
ในทางกฎหมาย และศาลมกัจะบงัคบัให้เสมอ เวน้แต่ กระบวนการวินิจฉัยขอ้พิพาทนั้นไม่ชอบดว้ย
กฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อย หรือมีขอ้บกพร่องบางประการเก่ียวกบัผูว้นิิจฉยัขอ้พิพาทนั้น 

2.  Mediation เป็นวิธีการไกล่เกล่ียโดยมีส่ือกลาง และให้ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีประนีประนอม      
มีอ านาจในการตดัสินขอ้พิพาทในระดบัหน่ึง โดยทั้งสองฝ่ายตอ้งสมคัรใจเขา้ร่วมกระบวนการและ
ยอมรับการตดัสินโดยผูเ้จรจาไกล่เกล่ีย หากคู่กรณีไม่มีความสมคัรใจท่ีเขา้ร่วมกระบวนการระงับ       
ขอ้พิพาทแลว้ กระบวนการระงบัขอ้พิพาทยอ่มไม่อาจประสบผลส าเร็จได ้

3.  Negotiation เป็นการเจรจาต่อรองแบบไม่เป็นทางการและโดยความสมคัรใจของ
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในปัญหาความขดัแยง้เพื่อท าให้เกิดขอ้ตกลงท่ียอมรับร่วมกนัในการยุติความขดัแยง้ 
ซ่ึงอาจด าเนินการโดยทนายของคู่กรณี 

จากรูปแบบหรือวิธีการของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกขา้งตน้ จะพบว่ากระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกมีหลากหลายวิธีการให้เลือกน ามาใช้ แต่จะพบวา่รูปแบบหรือวิธีการต่าง ๆ ท่ีพฒันา
และน ามาใชน้ั้น จะมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งและมีความเป็นไปไดต่้อบริบทของพื้นท่ีนั้น ๆ เป็นส าคญั 

แนวปฏิบัติในการพฒันากระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
กิตติพงษ์ กิติยารักษ์ (2551) กล่าวถึง แนวปฏิบติัในการพฒันากระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกวา่ “วิธีการระงบัขอ้พิพาทนั้น รัฐอาจจะกระท าไดห้ลายวิธีการตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ โดยใน 
แต่ละประเทศหรือแต่ละรัฐก็ใชว้ิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี เน่ืองมาจากองคป์ระกอบ
หรือปัจจยัหลายประการไม่ว่าจะเป็นมูลเหตุทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม หรือ กระบวนการรับเอา
กฎหมายต่างประเทศมาใชใ้นสมยัอาณานิคม” 

โทมสั (Thomas Mulhern, 2006  อา้งถึงในกิตติพงษ ์กิติยารักษ,์ 2551) ไดเ้สนอแนวปฏิบติั
จากการพฒันากระบวนการยุติธรรมทางเลือกในสหรัฐอเมริกาว่า “ในกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้และคดี
ความท่ีไม่อาจหาขอ้สรุปไดง่้ายนกั รัฐควรพิจารณาเลือกใชก้ระบวนการยุติธรรมทางเลือกใดๆ ก็ตามท่ีมี
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ความเหมาะสมต่อกรณีนั้น และเป็นวิธีการท่ีสาธารณะชนยอมรับในความยุติธรรม รวมทั้งจะตอ้งเป็น
การเกิดประโยชน์ต่อการแกปั้ญหาทั้งระบบโดยเฉพาะเร่ืองการสร้างความพึงพอใจให้ทุกฝ่าย ระยะเวลา
ท่ีใช ้และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน” 

Chatered Institute of Arbitators (2002  อา้งถึงใน กิตติพงษ ์กิติยารักษ,์ 2551) ไดเ้สนอแนว
ปฏิบติัในการพฒันากระบวนการยุติธรรมทางเลือกวา่ “การพฒันากระบวนการยุติธรรมทางเลือกน้ี ตอ้ง
ด าเนินการด้วยวิธีต่างๆ ท่ีอาจแตกต่างกนัไปให้เหมาะสม แต่จะตอ้งน าไปสู่การยุติความขดัแยง้ 
ผูเ้สียหายไดรั้บการเยียวยาชดใช ้ ขั้นตอนการด าเนินการจะตอ้งเป็นแบบทางการให้นอ้ยกวา่ขั้นตอนใน
การฟ้องคดี เกิดค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่การฟ้องคดีและตอ้งเป็นความลบั” 

Japanpatent Office (JPO) Hantai (2004 อา้งถึงใน กิตติพงษ์ กิติยารักษ,์ 2551) ไดเ้สนอ 
แนวปฏิบติัในการพฒันากระบวนการยุติธรรมทางเลือกวา่ “การพฒันากระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จะตอ้งไม่ยึดติดกบัหลกัการใด ๆ เป็นการหน่ึงเฉพาะ แต่จะตอ้งยืดหยุน่
ระบบความคิดในการพิจารณาเพื่อแสวงหาหรือพฒันา กระบวนการทางเลือกต่าง ๆ ให้หลากหลาย    
เพื่อการยติุความขดัแยง้ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งตามเจตนารมณ์ของกระบวนยติุธรรมทางเลือก” 

สรุป กระบวนการยุติธรรมทางเลือก เป็นการน าวิธีการระงบัขอ้พิพาทโดยทางอ่ืนนอกจาก
การฟ้องคดี มาใชร้ะงบัขอ้พิพาทต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างความสงบสุขในสังคม สร้างความ
เป็นธรรมในการระงบัขอ้พิพาทให้คู่กรณีไดรั้บความพอใจและเกิดการยอมรับในผลของการระงบัขอ้
พิพาทโดยปราศจากขอ้โตแ้ยง้  

จากการศึกษาด้านกระบวนการยุติธรรมทางเลือก สรุปได้ว่า กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกเป็นทางเลือกท่ีหลากหลายในการยุติขอ้พิพาทโดยเน้นการกระจายอ านาจ การบริหารงาน
ยุติธรรมจากรัฐไปสู่ชุมชน จากท่ีรัฐเป็นศูนยร์วม ให้กลายเป็นการด าเนินการ ในระดบัทอ้งถ่ินท่ีชุมชน
มีส่วนร่วมก ากบันโยบายและตรวจสอบเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ประชาชนโดยเฉพาะคนจนและคนด้อย
โอกาสกลุ่มต่าง ๆ มีทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึนท่ีจะเขา้ถึงความยติุธรรมนั้น  

 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ.2551-2554 กระทรวงยุติธรรม ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบ
ยุติธรรมทางเลอืกและพฒันาความร่วมมือในงานยุติธรรม 
 

จากแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ.2551-2554 ของกระทรวงยุติธรรม ในประเด็นยุทธศาสตร์
ท่ี 4 พฒันาระบบยุติธรรมทางเลือกและพฒันาความร่วมมือในงานยุติธรรม ไดก้ าหนดเป้าหมายเพื่อให้
สังคมไทยมีความยุติธรรมดว้ยกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการมีส่วนร่วมของรัฐและประชาชน 
โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดแผนการด าเนินงานดา้นระบบยุติธรรมทางเลือกของกระทรวงยติุธรรม 
 

กลยุทธ์ โครงการ ก าหนดการ หน่วยงานรับผดิชอบ 
1. ส่งเสริมการประนอม

ขอ้พิพาทและ
กระบวนการยติุธรรม
ทางเลือก 

1. 1 พฒันากฎหมายและระบบงาน
ยติุธรรมทางเลือก 

2551-2554 ส านกังาน
ปลดักระทรวงยติุธรรม 

1.2 ส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาท 2551-2554 กรมคุม้ครองสิทธิฯ 

2. พฒันาระบบงาน
ยติุธรรมชุมชน 

2.1 ขยายผลงานยติุธรรมชุมชน 2551-2554 ส านกัปลดั 
กระทรวงยติุธรรม 

 2.2 พฒันาเครือข่ายยติุธรรมชุมชน 
 2.2.1 กิจกรรมอบรมเครือข่าย

ยติุธรรมชุมชน 

2551-2554 กรมคุมประพฤติ 
 

  2.2.2 กิจกรรมจดัตั้งและด าเนินงาน
ของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

  

3. บูรณาการความร่วมมือ
กบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในงาน
กระทรวงยติุธรรม 

3.1 สร้างความร่วมมือดา้นภารกิจงาน
ยติุธรรมระหวา่งกระทรวงยติุธรรม
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3.2 พฒันาการบริหารส านกังานยติุธรรม
จงัหวดั 

2551-2554 
 
 
 
2551-2554 

ส านกังาน
ปลดักระทรวงยติุธรรม 

(กระทรวงยติุธรรม ส านกังานกิจการยติุธรรม, 2551) 
 

สรุป แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ.2551-2554 ของกระทรวงยุติธรรม ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบยุติธรรมทางเลือกและพฒันาความร่วมมือในงานยุติธรรม ไดก้ าหนด
เป้าหมายเพื่อใหส้ังคมไทยมีความยุติธรรมดว้ยกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการมีส่วนร่วมของรัฐ
และประชาชน โดยส่งเสริมการประนอมขอ้พิพาทและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก พฒันาระบบงาน
ยติุธรรมชุมชน และบูรณาการความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในงานกระทรวงยติุธรรม 

จากการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ของกระทรวงยุติธรรมนั้น สามารถสร้างความ
ร่วมมือในดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน ก่อให้เกิดความสงบสุขของ
สังคมไทยในการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข  
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แผนประสานความร่วมมือด้านการสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมทางเลอืก  (พ.ศ. 2551-
2554) 
 

สถานการณ์ขอ้พิพาทของไทยทั้งทางแพ่งและทางอาญาท่ีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมยงัมี
แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะเห็นได้จากจ านวนคดีรับใหม่ของศาลชั้นตน้โดยในปี พ.ศ. 2550 คดีแพ่ง      
รับใหม่เพิ่มจากปี พ.ศ. 2549 ร้อยละ 19 และคดีอาญารับใหม่เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2549 ร้อยละ 6.16  
ดงันั้น จึงมีแนวคิดการพฒันากระบวนการยุติธรรมทางเลือกอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เป็นกลไกท่ีส าคญัใน
การส่งเสริมการลดปริมาณคดีท่ีข้ึนสู่ศาลและสนบัสนุนให้การระงบัปัญหาอาชญากรรม และขอ้พิพาท
ท่ีเกิดข้ึนมีความรวดเร็ว และเป็นธรรม   

 
ตารางท่ี 2.2 สถิติคดีแพง่  คดีอาญาของศาลชั้นตน้ทัว่ราชอาณาจกัรระหวา่ง ปีพ.ศ. 2547-2550  
 

ปี 2547-2550  

ปี 
ค้างมา รับใหม่ อยู่ระหว่างการพจิารณา เสร็จไป 

แพ่ง อาญา แพ่ง อาญา แพ่ง อาญา แพ่ง อาญา 

47 100,497 57,073 371,562 425,557 472,059 482,630 
349,893 
(74.12%) 

420,333 
(87.09%) 

48 122,180 62,295 
379,340 

(+2.09%) 
433,569 

(+1.88%) 
501,520 495,864 

399,499 
(79.66%) 

430,180 
(86.75%) 

 
49 

102,051 65,650 
412,542 

(+8.75%) 
467,512 

(+7.83%) 
514,593 533,162 

410,702 
(79.81%) 

466,953 
(87.58%) 

50 104,137 66,177 
491,285 

(+19.08%) 
496,299 

(+6.16%) 
595,422 562,476 

474,226 
(79.65%) 

498,489 
(88.62%) 

 

(ส านกังานกิจการยติุธรรม, 2551)  
 

จากสถานการณ์ข้างต้น กระบวนการยุติธรรมทางเลือกจึงได้เข้ามามีบทบาทส าคญัใน   
การสนบัสนุนการพฒันาระบบงานยุติธรรม  ทั้งน้ี กระบวนการยุติธรรมทางเลือก หมายถึงกระบวนการ
ในการแสวงหาความยุติธรรมท่ีมีกระบวนการรูปแบบการปฏิบติันอกเหนือจากกระบวนการยุติธรรม
กระแสหลกั ใชแ้นวคิดการหนัเหคดีออกจากศาล กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์การใชชุ้มชนเป็น
ฐานและการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อประโยชน์ต่อผูก้ระท าผิด ผูเ้สียหาย และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ      
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มีความมุ่งหวงัเพื่อลดจ านวนการเป็นคดีความระหว่างผูก้ระท าผิด และผูเ้สียหาย และลดการพึ่ งพา
องคก์รกระบวนการยติุธรรมภาครัฐมาใหชุ้มชนสร้างมาตรการควบคุมสมาชิกของชุมชนดว้ยชุมชน 

แผน/นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือก  
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกได้ถูกก าหนดให้เป็นแนวทางพฒันาระบบงานยุติธรรมท่ี

ส าคญัของประเทศ โดยปรากฏอยูใ่นแผน/นโยบายและกฎหมายท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
1. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ตามยุทธศาสตร์ 

การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันา
ท่ีส าคญัประการหน่ึง ไดแ้ก่ ส่งเสริมการด ารงชีวิตท่ีมีความปลอดภยั น่าอยู ่และสงบสุข บนพื้นฐานของ
ความยุติธรรมในสังคม สามารถใช้ชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างมีความสุขและไดรั้บการคุม้ครองสิทธิต่างๆ 
อย่างเป็นธรรม โดยเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมแบบบูรณาการและบงัคบัใช้กฎหมาย รวมทั้ ง
ส่งเสริมการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกอย่างจริงจัง ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนโดยเฉพาะผูด้้อยโอกาส เด็กและสตรี ป้องกนัและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติด    
โดยแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ได้ก าหนดเป้าหมายระดบั
ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ลดคดีอาชญากรรมลงร้อยละ 10 

2.  แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (พ.ศ. 2552-2555) ตามยุทธศาสตร์
การส่งเสริมการประนอมขอ้พิพาทและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ และ
แนวทางการด าเนินงานไว ้ดงัน้ี 

 2.1 วตัถุประสงค์ เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงและไดรั้บความยุติธรรมจากหลาย
ช่องทางอย่างเหมาะสม เป็นการลดปริมาณคดีท่ีเขา้สู่ศาลหรือกระบวนการยุติธรรม ลดระยะเวลาและ
ภาระค่าใช้จ่ายทั้งของภาครัฐและประชาชน ยุติความขดัแยง้และสร้างความสมานฉันท์ปรองดองให้
เกิดข้ึนในสังคม 

 2.2 แนวทางการด าเนินงาน   
  2.2.1 สร้างการยอมรับผลดีของการประนอมขอ้พิพาทและกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก 
   1)   เผยแพร่ความรู้และประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนและ

สังคม ถึงสถานการณ์ความรุนแรง และผลเสียหายท่ีเกิดจากปัญหาการกระท าความผิด ขอ้ขดัแยง้และ 
ขอ้พิพาทในสังคม รวมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหาและตวัอยา่งความส าเร็จในการด าเนินงาน 

    2)  ส่งเสริมการจดัหลกัสูตรดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี โดยวิธีการประนอมขอ้พิพาทหรือใชก้ระบวนการยุติธรรมทางเลือก
อ่ืนๆ ในทุกระดบัชั้นของการศึกษา รวมทั้งในกลุ่มผูน้ าชุมชนและประชาชนทัว่ไป 
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  2.2.2 สนับสนุนและผลักดนัให้มีการด าเนินงานจากระดับนโยบาย โดยมี
กฎหมายรองรับ 

    1)  ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมเพื่อให้เห็นถึง
ความส าคญัและประโยชน์ของการประนอมข้อพิพาทหรือกระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยผ่าน      
การประชุม สัมมนา ฝึกอบรมและให้ความรู้ ความเขา้ใจแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ีอย่างต่อเน่ือง
และจริงจงั  

    2)   ก าหนดเป็นนโยบายร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
ยุติธรรมท่ีสนับสนุนให้น าวิธีประนอมข้อพิพาทหรือกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้  เพื่อลด
ปริมาณคดีท่ีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม ลดระยะเวลาและภาระค่าใชจ่้ายในการบริหารงานรวมทั้งยุติ
ความขดัแยง้และสร้างความสมานฉนัท์ปรองดองให้เกิดข้ึนในสังคม  

    3)  พฒันาหรือปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั รวมทั้งแรงจูงใจ
และขอ้ปฏิบติัต่างๆ ให้เอ้ืออ านวยต่อการน ามาตรการทางเลือกต่างๆ มาใช้ เช่น กฎหมายสนบัสนุน    
การจดัตั้งองคก์รเก่ียวกบัศูนยไ์กล่เกล่ียระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ หรือจงัหวดั เป็นตน้ 

    4)   ผลกัดนัใหมี้กฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียและ
กระบวนการ วิธีการไกล่เกล่ียท่ีเหมาะสมอย่างชดัเจน รวมทั้งความลบัของขอ้เท็จจริงตามการไกล่เกล่ีย 
ผลกระทบทางคดี และกระบวนการยอมรับการไกล่เกล่ีย ภายใตก้ฎหมายเร่ือง UNCITRAL Conciliation 
Rules  

    5)  ศึกษาวิจยัและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ในเร่ืองการประนอม
ขอ้พิพาทหรือกระบวนการยุติธรรมทางเลือกต่างๆ อยา่งจริงจงั เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ ปรับปรุงนโยบาย
และแผนการด าเนินงานของหน่วยงานและภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้เหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

  2.2.3 เร่งรัดด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม ต่อเน่ืองและจริงจงั 
    1) ฝึกอบรม คดัสรร และพฒันาเจา้หนา้ท่ี ผูน้ าชุมชน หรือบุคคลท่ีชุมชน

ใหค้วามเคารพนบัถือ และประชาชน ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ มีศกัยภาพ และทกัษะในการลดขอ้ขดัแยง้ 
ขอ้พิพาท โดยมีแรงจูงใจและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมในการท างาน 

    2) ส่งเสริมและน าระบบไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทในระดบัพื้นท่ี มาใช้
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม ตั้งแต่ระดบัชุมชนผ่านคณะกรรมการหมู่บา้น ชั้นพนักงาน
สอบสวน ชั้นพนักงานอยัการ ชั้นก่อน ระหว่างการพิจารณา และหลงัการพิจารณาพิพากษาของศาล
ยติุธรรม เช่น ในขั้นตอนบงัคบัคดี เป็นตน้ 
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    3) น ามาตรการทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ มาใช้
ในการด าเนินงานให้มากข้ึน ไดแ้ก่ มาตรการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท มาตรการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ    
ผูติ้ดยาเสพติด และการประชุมกลุ่มครอบครัวในการแกไ้ขปัญหาเด็กและเยาวชน 

    4) สร้างหมู่บา้นและชุมชนให้เขม้แข็ง รวมทั้งให้ชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและเครือข่ายยุติธรรมชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน
ชุมชนและการด าเนินงานของกระบวนการยติุธรรมทางเลือกอ่ืนๆ อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

    5) ส่งเสริมและพฒันากลไกการติดตามประเมินผลการด าเนินการไกล่
เกล่ียประนอมขอ้พิพาทอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง โดยให้ชุมชน องค์กรทอ้งถ่ินและเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในการด าเนินงาน 

    โดยแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (พ.ศ. 2552-2555) 
ได้ก าหนดเป้าหมายหลกัของแผนแม่บทฯ อาชญากรรม ขอ้พิพาท ขอ้ร้องเรียนต่างๆท่ีเขา้สู่กระบวนการ
ยติุธรรมลดลง 

3.  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 
  ตามมาตรา 14 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ.2550 

ได้ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 61/1  มาตรา 61/2 และมาตรา 61/3แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2535 โดยให้อ าเภอมีอ านาจไกล่เกล่ียหรือจดัให้มีการไกล่เกล่ียประนอม 
ขอ้พิพาทเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคมภายในเขตอ าเภอ โดย  

  “ในอ าเภอหน่ึง ให้มีคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทของ
ประชาชนท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอ ในเร่ืองท่ีพิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน
มรดก และขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท หรือมากกว่านั้นตามท่ีก าหนดใน
พระราชกฤษฎีกา”  

 “ให้นายอ าเภอโดยความเห็นชอบของคณะกรมการจงัหวดัจดัท าบญัชีรายช่ือบุคคล    
ท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท โดยคดัเลือกจากบุคคลท่ีมี
ความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกบัการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” 

 “เม่ือมีข้อพิพาทเกิดข้ึนและคู่พิพาทตกลงยินยอมให้ใช้วิธีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท      
ให้คู่พิพาทแต่ละฝ่ายเลือกบุคคลจากบญัชีรายช่ือตามวรรคสองฝ่ายละหน่ึงคน และให้นายอ าเภอ
พนกังานอยัการประจ าจงัหวดัหรือปลดัอ าเภอท่ีไดรั้บมอบหมายคนหน่ึงเป็นประธาน เพื่อท าหนา้ท่ีเป็น
คณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท” 

 “ให้คณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทมีอ านาจหน้าท่ีรับฟัง     
ขอ้พิพาทโดยตรงจากคู่พิพาท และด าเนินการไกล่เกล่ียให้เกิดขอ้ตกลงยินยอมร่วมกนัระหว่างคู่พิพาท
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โดยเร็วถา้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายตกลงกนัได้ ให้คณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท   
จดัให้มีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความระหว่างคู่พิพาท และให้ถือเอาข้อตกลงตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความมีผลผูกพนัคู่พิพาททั้งสองฝ่าย ในกรณีท่ีคู่พิพาทไม่อาจตกลงกนัได ้ให้คณะ
บุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาทนั้นขอ้ตกลงตามวรรคส่ีให้มีผล
เช่นเดียวกบัค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการตามกฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ 

 “ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ
ใหคู้่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยืน่ค  าร้องต่อพนกังานอยัการ และให้พนกังานอยัการด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาล
ท่ีมีเขตอ านาจเพื่อให้ออกค าบงัคบัให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดงักล่าวโดยให้น ากฎหมาย 
วา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม” 

 “เม่ือคณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทไดรั้บขอ้พิพาทไวพ้ิจารณา 
ให้อายุความในการฟ้องร้องคดีสะดุดหยุดลง นบัแต่วนัท่ียื่นขอ้พิพาทจนถึงวนัท่ีคณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ี
ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทสั่งจ  าหน่ายขอ้พิพาทหรือวนัท่ีคู่พิพาทท าสัญญาประนีประนอม
ยอมความกนั แลว้แต่กรณีความในมาตราน้ีใหใ้ชก้บัเขตของกรุงเทพมหานครดว้ยโดยอนุโลม” 

 “บรรดาความผิดท่ีมีโทษทางอาญาท่ีเกิดข้ึนในเขตอ าเภอใดหากเป็นความผิด      
อนัยอมความได้ และมิใช่เป็นความผิดเก่ียวกบัเพศ ถ้าผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหายินยอม หรือแสดง
ความจ านง ให้นายอ าเภอของอ าเภอนั้นหรือปลดัอ าเภอท่ีนายอ าเภอดงักล่าวมอบหมายเป็นผูไ้กล่เกล่ีย
ตามควรแก่กรณี และเม่ือผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหายินยอมเป็นหนังสือตามท่ีไกล่เกล่ียและปฏิบติั   
ตามค าไกล่เกล่ียดงักล่าวแลว้ ให้คดีอาญาเป็นอนัเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา     
ในกรณีท่ีผู ้เสียหายและผู ้ถูกกล่าวหาไม่ยินยอมตามท่ีไกล่เกล่ีย ให้จ  าหน่ายข้อพิพาทนั้นแต่เพื่อ
ประโยชน์ในการท่ีผูเ้สียหายจะไปด าเนินคดีต่อไป อายุความการร้องทุกข์ตามประมวลกฎหมายอาญา 
ใหเ้ร่ิมนบัแต่วนัท่ีจ  าหน่ายขอ้พิพาท” 

4.  ค าแถลงนโยบาย ของ นายสมคัร สุนทรเวช นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา เม่ือ
วนัจนัทร์ท่ี18 กุมภาพนัธ์ 2551 จากค าแถลงนโยบายได้มีการก าหนดเร่ืองการพฒันากระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกอยู่ในนโยบายรัฐบาลขอ้ 8.2 กฎหมายและการยุติธรรม โดย ขอ้8.2.3 ส่งเสริมและ
พฒันาระบบงานยติุธรรมทุกดา้น การส่งเสริมการเขา้ถึงความยุติธรรมและการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการอ านวยความยุติธรรม เช่น การพฒันาระบบยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมจงัหวดั การพฒันาและ 
จดัใหมี้กระบวนการยุติธรรมทางเลือก ควบคู่กบักระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั 

5.  แผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2551 – 2554  
  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2551 เห็นชอบแผนการบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2551 – 2554  ซ่ึงไดป้ระกาศลงในราชกิจจานุเษกษาเม่ือวนัท่ี 21 มีนาคม 2551 โดยใน
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ประเด็นนโยบายท่ี 8.2. กฎหมายและการยุติธรรม ได้ก าหนดถึงการพฒันาและจดัให้มีกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือก ควบคู่กบักระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั และมีตวัช้ีวดัระดบัเป้าหมายเชิงนโยบาย 
ไดแ้ก่ สัดส่วนคดีท่ีไดรั้บการแกไ้ขโดยกระบวนการยติุธรรมทางเลือก 

  จากความส าคญัของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกขา้งตน้ หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการพฒันากระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยมุ่งหวงัให้
เป็นทางเลือกหน่ึงในการสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เพื่อให้สามารถเอ้ืออ านวย     
ความยุติธรรมแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ี กระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใต ้         
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีเป้าหมายใน 2 ระดบั ได้แก่ 1) ระดบัเสริมสร้างและพฒันาให้
ชุมชนเขา้มีส่วนในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน และ 2) ระดบัการด าเนินงานตามภารกิจหน้าท่ี    
ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละหน่วยงาน 

รูปแบบการด าเนินงานยุติธรรมทางเลือก 
ท่ีผ่านมาหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมได้ด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือกทั้งในระดบัชุมชนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างและพฒันาเครือข่ายภาคประชาชน   
เขา้มามีส่วนร่วมในการลดขอ้พิพาทในระดบัพื้นท่ี และระดบัการด าเนินงานของภาครัฐตามภารกิจ
หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละหน่วยงาน ทั้งน้ี สามารถแบ่งการด าเนินการกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่   

1. ขั้นตอนกระบวนการก่อนการพจิารณาคดี 
 ในขั้นตอนกระบวนการก่อนการพิจารณาคดี การด าเนินยุติธรรมทางเลือกจะมี

รูปแบบการด าเนินงานใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) เสริมสร้างและพฒันาให้ชุมชนเขา้มีส่วนในการแก้ไข
ระงบัขอ้พิพาทในชุมชน 2) การด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมทางเลือกตามภารกิจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
ในแต่ละหน่วยงาน โดยมีหน่วยงานท่ีด าเนินงานส าคญั ๆ  ดงัน้ี 

 1.1 กรมการปกครอง เสริมสร้างและพัฒนาให้ชุมชนเข้ามีส่วนในการแก้ไขระงับ    
ข้อพิพาทในชุมชน ท่ีผา่นมาตามขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ย การประนีประนอมขอ้พิพาทของ
คณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ.2530 ซ่ึงก าหนดให้คณะกรรมการหมู่บา้นมีหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ท่ีเกิดความขัดแย้งในหมู่บ้านให้ระงับด้วยการประนีประนอมยอมความโดยท าเป็นสัญญา
ประนีประนอมยอมความ ปัจจุบนัตามมาตรา 14 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 ไดใ้ห้อ าเภอมีอ านาจไกล่เกล่ียหรือจดัให้มีการไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทเพื่อให้
เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคมภายในเขตอ าเภอ โดย 

  1.1.1  ในคดีอาญา บรรดาความผิดท่ีมีโทษทางอาญาท่ีเกิดข้ึน หากเป็นความผิด 
อนัยอมความได้ และมิใช่เป็นความผิดเก่ียวกบัเพศ ถ้าผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหายินยอม หรือแสดง
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ความจ านง ให้นายอ าเภอของอ าเภอนั้นหรือปลดัอ าเภอท่ีนายอ าเภอมอบหมายเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามควร
แก่กรณี และเม่ือผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหายินยอมเป็นหนงัสือตามท่ีไกล่เกล่ียและปฏิบติัตามค าไกล่
เกล่ียดงักล่าวแล้ว ให้คดีอาญาเป็นอนัเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ในกรณีท่ี
ผูเ้สียหายและผูถู้กกล่าวหาไม่ยินยอมตามท่ีไกล่เกล่ีย ให้จ  าหน่ายขอ้พิพาทนั้นแต่เพื่อประโยชน์ใน
การท่ีผูเ้สียหายจะไปด าเนินคดีต่อไป อายุความการร้องทุกข์ตามประมวลกฎหมายอาญาให้เร่ิมนบัแต่
วนัท่ีจ  าหน่ายขอ้พิพาท 

  1.1.2  ในคดีทางแพ่ง จัดให้มีคณะบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย และประนอม       
ขอ้พิพาทของประชาชนท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอ ในเร่ืองท่ีพิพาททางแพ่ง
เก่ียวกบัท่ีดินมรดก และขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท หรือมากกวา่นั้น ตามท่ี
ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 1.2 ส านักงานศาลยุติธรรม เสริมสร้างและพัฒนาให้ชุมชนเข้ามีส่วนในการแก้ไข
ระงับข้อพิพาทในชุมชน แผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2549-2552 ไดก้ าหนดแนวทางการอ านวย
ความยุติธรรมท่ีส าคญัไดแ้ก่ การน าวิธีการระงบัขอ้พิพาททางเลือกอ่ืนนอกจากการพิจารณาคดีมาใช้
เพื่อเป็นทางเลือกในการยุติความขดัแยง้ ก่อนที่จะเป็นคดีความเขา้สู่ศาลและยุติคดีที่อยู่ระหว่าง
การพิจารณาของศาลใหค้รบทุกศาล  ทั้งน้ี  การน าวธีิการระงบัขอ้พิพาททางเลือกอ่ืนท่ีส าคญัในขั้นตอน
กระบวนการก่อนการพิจารณาคดี ไดแ้ก่ การพฒันาอาสาสมคัรไกล่เกล่ียขอ้พาทในชุมชน (อ.ก.ช.) ซ่ึงจะ
เป็นบุคคลผูท้รงคุณวุฒิหรือผูน้ าท่ีได้รับการพฒันาให้ท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกล่ีย      
ขอ้พิพาทเป็นผูป้ระนีประนอมยอมความ ช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะในการยุติขอ้พิพาท 
ขอ้พิพาทท่ีสามารถไกล่เกล่ียและประนีประนอมยอมความได ้ โดยขอ้พิพาทท่ีจะด าเนินการแบ่งเป็น      
3 ประเภท คือ 1) ขอ้พิพาททางแพ่งทัว่ไป เช่น  ซ้ือขาย  เช่าทรัพย ์เช่าซ้ือ แลกเปล่ียน ให้ กู้ยืม จ าน า 
จ  านองท่ีดิน 2) ขอ้พิพาททางอาญาท่ียอมความไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 3) ขอ้พิพาทอ่ืน ๆ เช่น 
ขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัแรงงาน 

 1.3  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  1.3.1  เสริมสร้างและพัฒนาให้ชุมชนเข้ามีส่วนในการแก้ไขระงับข้อพิพาทใน

ชุมชน แผนพฒันาส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2550-2554 รวมทั้งแผนปฏิบติัราชการส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดพนัธกิจของส านกังานต ารวจแห่งชาติในดา้น
การส่งเสริมใหชุ้มชนและทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม โดยด าเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพนัธ์ทัว่ประเทศ เพื่อสร้างความร่วมมือท่ีดีระหว่างประชาชนกบัต ารวจ รวมทั้งท าให้เกิด 
การรวมตวัของประชาชนในชุมชนเพื่อป้องกนัปัญหาในพื้นท่ี 
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  1.3.2 การด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมทางเลือกตามภารกิจหน้าที ่
นอกจากนั้นตามร่างพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน ได้เปิด
ช่องทางให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในระดบัสถานีต ารวจเพื่อด าเนินการไกล่เกล่ียในคดี
ความผิดอนัยอมความได ้คดีความผิดลหุโทษ หรือความผิดท่ีมีอตัราโทษไม่สูงกว่าความผิดลหุโทษ 
ความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาท ยกเวน้ความผิดตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวงตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) และคดีความผิดท่ีมีโทษจ าคุกอย่างสูงไม่เกินห้าปี     
ตามรายการทา้ยพระราชบญัญติัฯ 

 1.4 ส านักงานอยัการสูงสุด 
  1.4.1 เสริมสร้างและพัฒนาให้ชุมชนเข้ามีส่วนในการแก้ไขระงับข้อพิพาทใน

ชุมชน แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ส านักงานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2551-2554 ได้
ก าหนดให้ส านกังานอยัการสูงสุดท าหนา้ท่ีพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพอาสาสมคัรประนอมขอ้พิพาท
ในชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนให้ชุมชนมีบทบาทในการประนีประนอมขอ้พิพาทและป้องกนัเฝ้าระวงั
อาชญากรรม เพื่อลดปริมาณคดี  และเพิ่มศกัยภาพในการไกล่เกล่ียประนีประนอมและระงบัขอ้พิพาท
ของคณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทตามท่ีกฎหมายก าหนด 

  1.4.2 การด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมทางเลือกตามภารกิจหน้าที่ ส านกังาน
อยัการสูงสุดยงัได้ผลักดันการออกกฎหมายว่าด้วยการชะลอฟ้อง โดยในกรณีความผิดคดีอาญาท่ี
ลกัษณะการกระท าความผิดเป็นความผิดท่ีไม่ร้ายแรงและผูก้ระท ารู้สึกส านึกในความผิดโดยพยายาม
บรรเทาผลแห่งความผิด หรือผูเ้สียหายไม่ติดใจให้มีการด าเนินคดีต่อไป จะให้ชะลอการฟ้องโดยน า
วธีิการคุมความประพฤติมาใชเ้พื่อใหผู้ก้ระท าผิดไดมี้โอกาสแกไ้ขความผิดของตน 

 1.5 ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  ส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม 
  1.5.1 เสริมสร้างและพัฒนาให้ชุมชนเข้ามีส่วนในการแก้ไขระงับข้อพิพาทใน

ชุมชน ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรมไดริ้เร่ิม
โครงการพฒันาศกัยภาพเครือข่ายยติุธรรมชุมชนในชุมชนน าร่อง 17 จงัหวดั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
เพื่อให้ชุมชนมีบทบาทในการร่วมอ านวยความยุติธรรมและช่วยระงบัขอ้พิพาทโดยการเจรจาไกล่เกล่ีย
ในชุมชนและช่วยเหลือบ าบดัและแก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดในชุมชนด้วยกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก โดยจดัอบรมให้แก่ยุติธรรมจงัหวดัและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ดว้ยความสมานฉนัท ์โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้ผูเ้ขา้รับ การอบรมไดเ้รียนรู้ และพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้และการเจรจาไกล่เกล่ียกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์

 1.6 กรมคุมประพฤติ เสริมสร้างและพัฒนาให้ชุมชนเข้ามีส่วนในการแก้ไขระงับ     
ข้อพพิาทในชุมชน กรมคุมประพฤติมีบทบาทและพนัธกิจท่ีส าคญัในการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรม
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ทางเลือกและป้องกนัอาชญากรรม ทั้งน้ีกรมคุมประพฤติจะเป็นเจา้ภาพหลกัท าหน้าท่ีสร้างเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนส าหรับรองรับการด าเนินงานในระดบัพื้นท่ี รวมทั้งจดัตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชนอนัเป็น
กลไกการท างานร่วมกบัหน่วยงานในสังกดักระทรวงยุติธรรมโดยเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจะมีบทบาท
ในการลดขอ้พิพาท ความขดัแยง้ในชุมชน  

 1.7 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เสริมสร้างและพัฒนาให้ชุมชนเข้ามีส่วนใน     
การแก้ไขระงับข้อพิพาทในชุมชน กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพมีบทบาทประสานทุกภาคส่วนใน   
การดา้นจดัการความขดัแยง้ โดยไดด้ าเนินการน าภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปของอาสาสมคัร
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ทั้งน้ี กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพจะท าหนา้ท่ีพฒันาและขยายความช านาญ
เฉพาะดา้นการจดัการความขดัแยง้ให้แก่เครือข่ายยุติธรรมชุมชน รวมทั้งประสานความร่วมมือระหวา่ง
ภาครัฐและภาคเอกชน อาทิเช่น กระทรวงวฒันธรรม กรมการพฒันาชุมชน กรมการปกครอง     
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมคุมประพฤติ กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นตน้ 

 1.8 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ตามภารกจิหน้าที ่เป็นการด าเนินการตามมาตรา 63 แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว
และวธีิพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 เพื่อหนัเหคดีออกจากการฟ้องร้องในคดีอาญา ซ่ึงได้
ให้อ านาจผูอ้  านวยการสถานพินิจฯแจง้ความเห็นไปยงัพนักงานอยัการว่าเด็กหรือเยาวชนท่ีตอ้งหาว่า
กระท าผิดเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ แลว้เห็นวา่อาจกลบัตนเป็นคนดีไวโ้ดยไม่ตอ้งฟ้อง ทั้งน้ี จะใชว้ิธี
ประชุมกลุ่มครอบครัวโดยใช้สหวิชาชีพเขา้ร่วม เพื่อให้มีขอ้ตกลงกนัระหว่างผูเ้สียหาย และเด็กหรือ
เยาวชนท่ีเป็นจ าเลยในเชิงสมานฉนัท ์โดยเด็กหรือเยาวชนเตม็ใจรับผดิ ขอโทษผูเ้สียหายและพร้อมแกไ้ข
และบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ส่วนผูเ้สียหายยอมให้อภยัโดยไม่ติดใจด าเนินคดี  ต่อเด็กหรือเยาวชน 
ซ่ึงท่ีประชุมจะก าหนดแนวทางแก้ไขเด็กหรือเยาวชนโดยอาจให้ท างานบริการสังคมในระยะเวลา ท่ี
เหมาะสม หากเด็กหรือเยาวชนไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือกระท าผิดซ ้ าระหว่างการแก้ไข ให้ยุติการ
ด าเนินการและด าเนินคดีตามปกติ เม่ือเด็กหรือเยาวชนปฏิบติัตามข้อก าหนดในการประชุมกลุ่ม
ครอบครัว เรียบร้อยแลว้ สถานพินิจฯจะส่งรายงานขอ้เท็จจริงไปยงัพนกังานอยัการเพื่อพิจารณา สั่งไม่
ฟ้องต่อไป หากพนกังานอยัการเห็นชอบดว้ยก็จะมีค าสั่งไม่ฟ้อง ส่งผลใหเ้ด็กหรือเยาวชนไม่มีมลทินติดตวั 

 1.9 สภาทนายความ การด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมทางเลือกตามภารกิจหน้าที ่
สภาทนายความไดด้ าเนินงานศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยมีกระบวนการขั้นตอนไดด้ าเนินการจดัอบรม
ทนายความผูไ้กล่เกล่ียให้มีความรู้ความเข้าใจในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้บรรลุเป้าหมาย เปิด
ศูนยบ์ริการรับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากประชาชนผูเ้ดือดร้อนจากอรรถคดี พิจารณาขอ้เท็จจริงของขอ้พิพาท
ท่ีสามารถเจรจาไกล่เกล่ียและตกลงกนัไดแ้จง้ให้ผูร้้องทราบ เพื่อให้แจง้ความประสงคข์อประนีประนอม
ยอมความ จดัทนายความผูไ้กล่เกล่ียตามความช านาญเฉพาะเร่ือง 
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2.  ขั้นตอนกระบวนการระหว่างการพจิารณาคดี 
 กระบวนการยุติธรรมทางเลือกในขั้นตอนกระบวนการระหว่างการพิจารณาคดีเป็น

การด าเนินงานของศาลยุติธรรมในดา้นการน าระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชค้วบคู่กบัการพิจารณา
พิพากษาคดีของศาล โดยมีหน่วยงานท่ีด าเนินงาน ไดแ้ก่ ส านกังานศาลยุติธรรม  ส านกังานศาลยุติธรรม
ได้ออกระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2544 เพื่อ
ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในระบบศาล โดยมีผูป้ระนีประนอมท าหน้าท่ีเป็นคนกลางช่วยเหลือ
คู่พิพาทในการพยายามเจรจาต่อรองเพื่อให้บรรลุขอ้ตกลงร่วมกนั โดยเม่ือด าเนินการส าเร็จ จะท าสัญญา
ประนีประนอม หรือส่งคดีคืนศาลพิพากษาเพื่อถอนฟ้อง หากไม่ส าเร็จจ าหน่ายขอ้พิพาท หรือส่งคดี  
คือศาลกลบัสู่การพิจารณา พิพากษาตามปกติต่อไป 

3.  ขั้นตอนกระบวนการหลงัการพพิากษาคดี 
 กระบวนการยุติธรรมทางเลือกในขั้นตอนกระบวนการหลังการพิพากษาคดี จะมี

ลกัษณะเป็นยุติธรรมเชิงสมานฉันทเ์พื่อสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหว่างผูก้ระท าผิดและผูเ้สียหาย โดยมี
หน่วยงานท่ีด าเนินงาน ไดแ้ก่ 

 3.1 กรมคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติได้น ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์   
มาใช้ในงานคุมประพฤติโดยด าเนินการในเชิงการสร้างสัมพนัธ์ภาพเพื่อให้ฝ่ายผูก้ระท าผิดและ
ผูเ้สียหาย ไดมี้โอกาสพบปะและเจรจาร่วมกนัโดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีการขอ้ตกลงร่วมกนัในการเยียวยา
และ/หรือชดใช้ความเสียหายแก่ฝ่ายผูเ้สียหายและประสานสัมพนัธภาพระหว่างผูก้ระท าผิดและ
ผูเ้สียหายท่ีสูญเสียไปจากการกระท าผิดของผูก้ระท าผิดให้กลับฟ้ืนคืนดีดังเดิม เพื่อให้ทั้งสองฝ่าย
สามารถด าเนินชีวิตอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งปกติสุข 

 3.2 กรมราชทณัฑ์ กรมราชทณัฑ์ได้น ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
มาประยุกต์ใช้ในเรือนจ าโดยวตัถุประสงค์หลักเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูต้ ้องขงัและ
ผูเ้สียหาย ตลอดรวมถึงญาติผูเ้สียหาย รวมทั้งให้ผูต้อ้งขงัรู้สึกส านึกผิดในการกระท าของตนเอง 
และไม่หวนกลบัมากระท าผดิซ ้ าอีก 

 3.3 กรมบงัคบัคดี กรมบงัคบัคดีไดด้ าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท กองยึดทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไดด้ าเนินการไกล่เกล่ียทั้งในกรณีก่อนการบงัคบัคดี และกรณีมี
การบงัคบัคดีแลว้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้มีการเจรจาตกลงช าระหน้ีเพื่อถอน  
การยดึทรัพย ์ซ่ึงจะส่งผลใหท้ั้งสองฝ่ายยงัคงรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

นอกจากรูปแบบการด าเนินงานยุติธรรมทางเลือกทั้งก่อนการพิจารณาคดีระหว่างการ
พิจารณาคดี และหลงัการพิพากษาคดีของหน่วยงานต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัมีอีกหลายภาคส่วนท่ีมี
ส่วนสนบัสนุน ส่งเสริมและผลกัดนัการพฒันายติุธรรมทางเลือกไปสู่ภาคปฏิบติั อาทิ เช่น องคก์รพฒันา
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เอกชน มูลนิธิ ภาคประชาชน สถาบนัการศึกษา ส านกัสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกล้า 
เป็นตน้ รวมทั้งปัจจุบนัยงัไดมี้การพฒันากระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีส าคญัอีกแนวทางหน่ึง ไดแ้ก่ 
ระบบงานอนุญาโตตุลาการ โดยไดมี้การตรากฎหมายพระราชบญัญติัสถาบนัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2550 
เพื่อวางหลกัการและระเบียบในด้านการส่งเสริมและพฒันากระบวนการระงบัขอ้พิพาททั้งทางแพ่ง  
และพาณิชยโ์ดยวิธีอนุญาโตตุลาการให้เป็นท่ียอมรับในด้านการเป็นทางเลือกในการระงบัขอ้พิพาท       
ท่ีมีประสิทธิภาพแทนการน าคดีข้ึนสู่ศาลแต่เพียงอยา่งเดียว 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์/แนวทางการด าเนินงานด้านการสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม
ทางเลอืก 

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงนโยบายท่ีก าหนดไวใ้นแผนบริหารราชการแผ่นดิน   
พ.ศ. 2551-2554 ตามขอ้ 8.2.3 ในดา้นการพฒันาและจดัให้มีกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ควบคู่กบั
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ได้แก่ สัดส่วนคดีท่ีได้รับการแก้ไขโดยกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก  รวมทั้งเพื่อให้สอดคล้องกบัการก าหนดค านิยามตามท่ีก าหนดไวใ้นบทท่ี 2 ดังนั้นแผน
ประสานความร่วมมือด้านการสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (พ.ศ. 2551-2554) จึงได้
ก าหนดเป้าประสงคห์ลกัไว ้คือ 

1.  เป้าประสงค์ 
 จ านวนคดีความ/ขอ้พิพาทท่ีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีเขา้สู่กระบวนการ

ยุติธรรมสัมฤทธ์ิผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ทั้งน้ี สามารถแบ่งกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานดา้น 
การสนบัสนุนกระบวนการยติุธรรมทางเลือกออกไดเ้ป็น 2 แนวทาง 

 1.1  กลยุทธ์/แนวทางการด าเนินงาน 
  1.1.1  ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อสนับสนุนการระงับ    

ข้อพิพาท ในระดับพื้นที่ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีส าคญั ได้แก่ การสร้างและพฒันาศกัยภาพคนภายในชุมชน     
เขา้มาท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และการจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน เพื่อเป็น
การลดปริมาณคดีท่ีเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม รวมทั้งเป็นการใหค้นในชุมชนแกไ้ขปัญหาของชุมชน 

  1.1.2 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใต้บทบาท/
ภารกิจของหน่วยงาน ได้แก่ การด าเนินงานตามภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงานในดา้นการส่งเสริมและ
พฒันายุติธรรมทางเลือก   เช่นการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทตามบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน รวมถึง  
การด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของหน่วยงาน เพื่อไม่ให้ผูก้ระท าความผิดกลบัมา
กระท าผดิซ ้ า เช่นการน ากระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชใ้นงานคุมประพฤติ การน ากระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในคดีอาญาท่ีเด็กและเยาวชนด้วยวิธีประชุมกลุ่มครอบครัวของกรมพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชน เป็นตน้ โดยมีรายละเอียดกลยุทธ์/แนวทาง ดงัน้ี 



 
 
ตารางท่ี 2.3 รายละเอียดกลยุทธ์/แนวทางการด าเนินงานดา้นการสนบัสนุนกระบวนการยติุธรรมทางเลือก 

 

ประเด็นนโยบาย กลยุทธ์/แนวทางการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการส าคัญ ตัวช้ีวดั 
เป้าหมาย/รายปี หน่วยงานที่

รับผดิชอบ 2551 2552 2553 2554 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการอ านวยความ
ยติุธรรม เช่น 
 การพฒันาระบบยติุธรรมชุมชน
และยติุธรรมจงัหวดั  
การพฒันาและจดัใหมี้
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
ควบคู่กบั 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั 
 

1. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
 ของประชาชนเพื่อสนับสนุน
 การระงับข้อพพิาท ในระดับ
 พืน้ที่ 

1.1. การสร้างพฒันา
    และขยาย เครือข่าย/ 
     อาสาสมัคร 
    1.1.1. พฒันาอาสา 
      สมคัรไกล่เกล่ีย 
                  ขอ้พิพาท 
                   ในชุมชน 

 
 

 
จ านวน
อาสาสมคัร(คน) 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

ศาล 
ยติุธรรม 

     1.1.2. พฒันา 
    อาสาสมคัร 
               ในงานชุมชน
   มวลชนสัมพนัธ์ 

จ านวนชุมชน 
/หมู่บา้น (แห่ง) 

7,235  7,235 7,235 7,235 ต ารวจ 

     1.1.3.  สนบัสนุน     
     การให้ความรู้  
     การประนอม 
    ขอ้พิพาทแก่ 
     ผูน้  าชุมชน 

จ านวน 
(หมู่บา้น) 

 

9,000 
 

9,000 
 

9,000 
 

9,000 
 

ส านกังาน
อยัการ 
สูงสุด 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

 

ประเด็นนโยบาย 
กลยุทธ์/แนวทางการ

ด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ตัวช้ีวดั 

เป้าหมาย/รายปี หน่วยงานที่
รับผดิชอบ 2551 2552 2553 2554 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการอ านวยความ 
ยติุธรรม เช่น 
 การพฒันาระบบยติุธรรมชุมชนและ
ยติุธรรมจงัหวดั  
การพฒันาและจดัใหมี้กระบวนการ
ยติุธรรมทางเลือก ควบคู่กบั 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั 

1. ด้านการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน
เพือ่สนับสนุนการระงับข้อ
พพิาท ในระดับพืน้ที่ 

1.1. การสร้างพฒันา    
 และขยาย เครือข่าย/      
 อาสาสมัคร  

      

   1.1.4.ขยายเครือข่าย 
              ยติุธรรมชุมชน    

จ านวนเครือข่าย 
(คน) 

 

10,000 10,000 10,000 10,000 กรมคุม
ประพฤติ 

   1.1.5.  จดัตั้งและ    
  ด าเนินงาน 
           ศูนยย์ติุธรรม 
  ชุมชน        

จ านวนศูนย ์
(แห่ง) 

75 75 75 75 กรมคุม
ประพฤติ 

 

   1.1.6  ขยายผลงาน
      ยติุธรรมชุมชน 

ร้อยละของศูนย ์
ยติุธรรมชุมชนท่ี
มีส่วนร่วมและมี
บทบาทในการ
อ านวยความ 
ยติุธรรม 

70 70 70 70 สป.ยธ. 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

 

ประเด็นนโยบาย 
กลยุทธ์/แนวทางการ

ด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ตัวช้ีวดั 

เป้าหมาย/รายปี หน่วยงานที่
รับผดิชอบ 2551 2552 2553 2554 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการอ านวย
ความยติุธรรม เช่นการ
พฒันาระบบยติุธรรมชุมชน
และยติุธรรมจงัหวดั การ
พฒันาและจดัใหมี้
กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก ควบคู่กบั 
กระบวนการยุติธรรม 
กระแสหลกั 

1. ด้านการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเพือ่
สนับสนุน การระงับข้อ
พพิาท ในระดับพืน้ที่ 

1.2. การจัดการข้อพิพาท 
  /ความขัดแย้งโดย 
        ชุมชน 

      

   1.2.1. ไกล่เกล่ียทาง
   แพง่และ
ทาง  
 อาญาของ            
  คณะกรรมการ
   หมู่บา้น 

ร้อยละของขอ้พิพาท
ทางแพ่งท่ี
คณะกรรมการหมู่บา้น
สามารถไกล่เกล่ียและ
ตกลงกนัไดด้ว้ยการท า
สัญญาประนีประนอม
ยอมความ 

50 55 60 65 กรมการ
ปกครอง 

  ร้อยละของขอ้พิพาท
ทางอาญาท่ี 
คณะกรรมการหมู่บา้น
สามารถไกล่เกล่ียตกลง
กนัไดแ้ละมีการยอม
ความ 

40 45 50 55 กรมการ
ปกครอง 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

 

ประเด็นนโยบาย 
กลยุทธ์/แนวทางการ

ด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ตัวช้ีวดั 

เป้าหมาย/รายปี หน่วยงานที่
รับผดิชอบ 2551 2552 2553 2554 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการอ านวยความ 
ยติุธรรม เช่นการพฒันาระบบ 
ยติุธรรมชุมชนและยติุธรรม
จงัหวดั การพฒันาและจดัใหมี้
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
ควบคู่กบักระบวนการยติุธรรม
กระแสหลกั 

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในด้านการ
ระงับข้อพพิาท 

  1.2. การจัดการข้อพิพาท 
  /ความขัดแย้งโดย 

      

        ชุมชน       
   1.2.2.ส่งเสริมการจดัการ 
   ความขดัแยง้ของ   
   ชุมชนโดยการ 
            มีส่วนร่วมของ   
  ประชาชน 

ร้อยละของเร่ือง/ 
ขอ้พิพาทท่ีชุมชน
สามารถจดัการความ
ขดัแยง้ไดส้ าเร็จ 

70 70 70 70 คุม้ครอง
สิทธิฯ 

2. พฒันาและส่งเสริม
กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกภายใต้บทบาท/
ภารกจิของหน่วยงาน 

 2.1  การไกล่เกลี่ย 
        ระงับข้อพพิาท 
         ของหน่วยงาน 
  2.1.1.ไกล่เกล่ียระงบั
 ขอ้พิพาทในศาล 

      
 

ศาล 
ยติุธรรม 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ประเด็นนโยบาย 
กลยุทธ์/แนวทางการ

ด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ตัวช้ีวดั 

เป้าหมาย/รายปี หน่วยงานที่
รับผดิชอบ 2551 2552 2553 2554 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการอ านวยความ 
ยติุธรรม เช่น การพฒันาระบบ 
ยติุธรรมชุมชนและยติุธรรม
จงัหวดั การพฒันาและจดัใหมี้
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
ควบคู่กบักระบวนการยติุธรรม
กระแสหลกั 

2. พฒันาและส่งเสริม
กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกภายใต้บทบาท/
ภารกจิของหน่วยงาน 

2.1  การไกล่เกลี่ย 
        ระงับข้อพพิาท 
        ของหน่วยงาน 

      

2.1.2.  ไกล่เกล่ีย 
           ขอ้พิพาท 
           โดยศูนยไ์กล่เกล่ีย 

จ านวนคดี 
ท่ีใชว้ธีิไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาท  

1,500 1,500 1,500 1,500 สภา 
ทนายความ 

2.1.3. ไกล่เกล่ียทาง   
แพง่และทางอาญา  
ของอ าเภอ 

ร้อยละของขอ้พิพาททาง
แพง่ท่ีอ าเภอสามารถไกล่
เกล่ียและตกลงกนัได้
ดว้ยการท าสัญญา
ประนีประนอมยอม
ความ 

50 55 60 65 กรมการ
ปกครอง 

 ร้อยละของขอ้พิพาททาง
อาญาท่ีคณะกรรมการ
หมู่บา้นสามารถไกล่เกล่ีย
ตกลงกนัไดแ้ละมีการยอม
ความ 

40 45 50 55 กรมการ 
ปกครอง 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

 

ประเด็นนโยบาย 
กลยุทธ์/แนวทางการ

ด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ตัวช้ีวดั 

เป้าหมาย/รายปี หน่วยงานที่
รับผดิชอบ 2551 2552 2553 2554 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการอ านวย
ความยติุธรรม เช่น การ
พฒันาระบบยติุธรรมชุมชน
และยติุธรรมจงัหวดั  
การพฒันาและจดัใหมี้
กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก ควบคู่กบั 
กระบวนการยุติธรรม 
กระแสหลกั 

2. พฒันาและส่งเสริม
กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกภายใต้บทบาท/
ภารกจิของหน่วยงาน 

2.2 การด าเนินงาน   
 กระบวนการ 
 ยุติธรรมเชิง
 สมานฉันท์ 
 ของหน่วยงาน 

      

 2.2.1 น ากระบวนการ 
 ยติุธรรมเชิง
 สมานฉนัทม์าใชใ้น 
 งานคุมประพฤติ 

ร้อยละของคดีท่ีใช ้
กระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉนัทแ์ลว้ 
ท าขอ้ตกลงกนัได ้

95 95 95 95 กรมคุม
ประพฤติ 

 

2.2.2  น ากระบวนการ
 ยติุธรรมทางเลือก
 มาใชใ้นคดีอาญา 
 เด็กและเยาวชน 
        ดว้ยวธีิประชุมกลุ่ม
 ครอบครัว 

  ร้อยละของคดีท่ีน าวธีิ
ประชุมกลุ่มครอบครัว 

มาใชใ้นคดีอาญาท่ีเด็กและ
เยาวชนกระท าผิดมีความเห็น

สั่งไม่ฟ้อง 

96 96 96 96 กรมพินิจฯ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

 

ประเด็นนโยบาย 
กลยุทธ์/แนวทางการ

ด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการส าคัญ ตัวช้ีวดั 

เป้าหมาย/รายปี หน่วยงานที่
รับผดิชอบ 2551 2552 2553 2554 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการอ านวย
ความยติุธรรม เช่น การ
พฒันาระบบยติุธรรมชุมชน
และยติุธรรมจงัหวดั  
การพฒันาและจดัใหมี้
กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก ควบคู่กบั 
กระบวนการยุติธรรม 
กระแสหลกั 

2. พฒันาและส่งเสริมกระบวน 
 การยุติธรรมทางเลือก
ภายใต้ 
 บทบาท/ภารกจิของ
หน่วยงาน 

2.2 การด าเนินงาน   
 กระบวนการ 
 ยุติธรรมเชิง
 สมานฉันท์ 
 ของหน่วยงาน 

      

2.2.3 น ายติุธรรมเชิง   
 สมานฉนัทม์า
 ประยกุตใ์ช ้
 ในเรือนจ า 

จ านวนเรือนจ าท่ีมี 
การน ายติุธรรมเชิง
สมานฉนัทม์า
ประยกุตใ์ชใ้น
เรือนจ า 

60 70 80 90 กรม
ราชทณัฑ์ 

 
(ส านกังานกิจการยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม, 2551 : 14-20)
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แนวทางการติดตามประเมินผล 
เพื่อเป็นการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนประสานความร่วมมือด้าน          

การสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (พ.ศ. 2551-2554) ทั้งด้านปัญหาอุปสรรคขอ้จ ากัดและ
ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน จึงเห็นควรก าหนดแนวทางการติดตามประเมินผลออกเป็น 2 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 การติดตามผลความก้าวหน้ารายไตรมาส และรายปี เพื่อเป็นการติดตาม
ความกา้วหน้าของตวัช้ีวดัต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบความคลาดเคล่ือนระหว่างเป้าหมายท่ีก าหนดไวก้บัผลท่ี
เกิดข้ึนจริง ซ่ึงจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างด าเนินการ ตลอดจนการทบทวน
เป้าหมายและกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีอาจเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน 

ระยะที ่2 การประเมินผลเม่ือส้ินสุดแผน เป็นการประเมินผลเม่ือครบก าหนดระยะเวลาการใช้
แผนเพื่อสรุปการปฏิบติัราชการและประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน    
ตลอดระยะเวลาท่ีใช้แผนประสานความร่วมมือด้านการสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
(พ.ศ. 2551-2554) 

ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารติดตามประเมินผลขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพจึงควรด าเนินการ ดงัน้ี 
1. ให้มีกลไกประสาน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน โดยคณะท างาน/

คณะอนุกรรมการภายใตค้ณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ท าหน้าท่ีประสาน 
รวบรวม วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข   

2. พฒันาระบบฐานข้อมูลเพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานยุติธรรม
ทางเลือกระหวา่งหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น การเช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูลเครือข่ายและอาสาสมคัร
ในระดบัพื้นท่ีของหน่วยงานต่างๆ เพื่อการบูรณาการเครือข่ายภาคประชาชนร่วมกนั  

นอกจากนั้น เพื่อใหก้ารด าเนินงานกระบวนการยติุธรรมทางเลือกเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นจะตอ้งก าหนดแนวทางการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อสนบัสนุน
การระงับข้อพิพาทในระดับพื้นท่ีท่ีชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การก าหนดอ านาจหน้าท่ี รูปแบบและ     
แนวทางการพฒันาอาสาสมคัรในระดบัพื้นท่ีของหน่วยงานต่างๆ เพื่อรองรับการด าเนินงานตามมาตรา 
61/1 มาตรา 61/2 และ มาตรา 61/3 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 7) 
พ.ศ. 2550 อยา่งเป็นระบบ และลดความซ ้ าซอ้นท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 
 สรุป แผนประสานความร่วมมือดา้นการสนบัสนุนกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (พ.ศ. 2551-
2554) ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ก าหนดข้ึนโดยน าแนวคิดแนวทางพฒันาระบบงานยุติธรรมท่ีส าคญั
ของประเทศ ซ่ึงปรากฏอยู่ในแผน/นโยบายและกฎหมายท่ีส าคญั คือ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (พ.ศ. 2552-2555) 
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 ค าแถลงนโยบาย ของ นายสมคัร 
สุนทรเวช นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา เม่ือวนัจนัทร์ท่ี18 กุมภาพนัธ์ 2551 แผนการบริหารราชการ
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แผ่นดิน พ.ศ. 2551 – 2554  และแผนส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยส านกังานเองก็ไดก้  าหนดรูปแบบ     
การด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ไว ้2 รูปแบบ คือ เสริมสร้างและพฒันาให้ชุมชนเขา้มีส่วน
ในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน และการด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมทางเลือกตามภารกิจหนา้ท่ี  

 จากการศึกษาแผนประสานความร่วมมือดา้นการสนบัสนุนกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ของส านกังานต ารวจแห่งชาตินั้น กระบวนการยุติธรรมทางเลือกเขา้มามีบทบาทส าคญัในการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคดีต่าง ๆ ของสถานีต ารวจภูธรเป็นอย่างมาก เม่ือเกิดคดีจึงตอ้งมีการจดัท าแผนฯ เพื่อลด
จ านวนการเป็นคดีความและประชาชนมีทางเลือกท่ีจะสร้างมาตรการควบคุมสมาชิกของชุมชนดว้ยการ
สร้างเครือข่ายประชาชนและอาสาสมคัรในระดบัพื้นท่ีเพื่อการบูรณาการเครือข่ายภาคประชาชนร่วมกนั 

 

แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการน านโยบายไปสู่การปฏบัิติ 
 

จากแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ.2551-2554 กระทรวงยุติธรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบ
ยุติธรรมทางเลือกและพฒันาความร่วมมือในงานยุติธรรม นบัวา่ประเทศไทยมีความกา้วหนา้มากข้ึน
จากแนวนโยบายดา้นยุติธรรมทางเลือกอย่างเป็นทางการ อย่างไรก็ตาม ปรากฏการดงักล่าว เป็นเพียง  
ความเปล่ียนแปลงในชั้นนโยบายเท่านั้น ความกา้วหนา้และการเกิดมรรคผลท่ีแทจ้ริงจะอยูท่ี่ผลจากการน า
นโยบายดงักล่าวมาสู่การปฏิบติัโดยมีแผนงานโครงการต่างๆ เป็นเคร่ืองมือไดอ้ยา่งไร ซ่ึงจะตอ้งวา่กนัดว้ย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

การวิจัยคร้ังน้ี มีความคาดหวงัท่ีจะท าให้มองเห็นแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการพฒันา
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกของประเทศไทย โดยใชแ้ผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กระทรวงยติุธรรมเป็นพื้นฐาน 
ซ่ึงวิธีการน าไปสู่ค าตอบของงานวิจยัน้ีจะอยู่ในประเด็นของเง่ือนไขและวิธีการของการน านโยบายดา้น
ยุติธรรมทางเลือกมาใชป้ฏิบติัผา่นแผนงานโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงท าการศึกษาเร่ืองการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัเพื่อเป็นกรอบพื้นฐานในการร่วมก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัในขั้นต่อไป ดงัน้ี 

ความหมายและแนวทางในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของการศึกษาวา่ “องคก์ารท่ีรับผิดชอบสามารถกระตุน้ให้

ทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งมวลปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีวางไวห้รือไม่
แค่ไหน เพียงใด (วรเดช จนัทรศร, 2540) 

ศุภชยั ยาวะประภาษ (2540 : 90) ไดใ้ห้ความหมายการน านโยบายไปปฏิบติัไว ้2 ประเด็น
ส าคญั ประเด็นแรก คือการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการนั้น คือ มีความต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิง       
แต่ละขั้นตอนมีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และประเด็นที่สองคือ การน านโยบายไปปฏิบตัิเป็น
การด าเนินการใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย 
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โจนส์ (Jones, 1970  อา้งถึงใน เธียรธิดา เหมพิพฒัน์, 2546 : 34) ไดใ้ห้ความหมายของการน า
นโยบายไปปฏิบติัว่าเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งแผนงาน (Program) บรรลุผล ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมี 3 ประการ
ดว้ยกนั คือ ประการแรกไดแ้ก่ การตีความ (Interpretation) หมายถึง การแปลงความหมายของแผนงาน    
ให้เป็นค าสั่งท่ีปฏิบติัได ้ประการท่ีสอง องคก์าร (Organization) หมายถึง การจดัตั้งองคก์ารและระเบียบ
วธีิการปฏิบติัเพื่อใหแ้ผนงานบรรลุผล และประการสุดทา้ย การปฏิบติั (Application) ไดแ้ก่ การใหบ้ริการต่าง  ๆ

วิลเลียมส์ (Williams, 1980 อา้งถึงใน อุทยั เลาหวิเชียร, 2548) กล่าวว่า การน านโยบายไป
ปฏิบติัเป็นการค านึงถึงความพร้อมขององค์การท่ีจะน าเอาคนและวสัดุมารวบรวมเป็นหน่วยและจูงใจ    
ให้คนเอาวตัถุประสงคข์ององคก์ารไปปฏิบติัในทศันะของ Walter Williams ก็คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะมี 
การวิเคราะห์ความหมายท่ีชดัเจน ความเฉพาะเจาะจง และความสมเหตุสมผลของแผนงานอยา่งถ่องแท ้
เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติั นอกจากน้ี ยงัควรพิจารณาความพร้อมในเร่ืองบุคลากร องคก์าร และ
การจดัการทัว่ไป ตลอดจนการก าหนดรูปแบบของการบริหาร ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยการจดัระบบขอ้มูล 
ขอ้มูลป้อนกลบั และการประเมินผล 

จากนิยาม การน านโยบายไปปฏิบติั ของนกัวชิาการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ อาจก าหนดค านิยาม
ในท่ีน้ีไดว้่า การน านโยบายไปปฏิบติัหมายรวมถึง การด าเนินการของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การ      
ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งท่ีจะให้วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามอาณัติของแผนบรรลุผลส าเร็จโดยตรง 
ทั้งน้ี ลกัษณะการด าเนินการดงักล่าวจะตอ้งสังเกตและตรวจสอบไดจ้ากปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง 

ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ในการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัในแต่ละเร่ืองหรือแต่ละกรณีอาจจะใช้ตวัแบบหรือ

กรอบแนวคิดมากกวา่ตวัแบบเดียวก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม และสภาพกรณีท่ีเป็น
จริง เน่ืองจากไม่มีตวัแบบใดท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีสุดหรือถูกตอ้งมากท่ีสุด ปัจจุบนัตวัแบบท่ีนิยมใชศึ้กษา
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมี 6 ตวัแบบ (วรเดช  จนัทรศร, 2540) ไดแ้ก่ 

1.  ตวัแบบดา้นหลกัเหตุผล (Rational Model) 
 ตวัแบบน้ีก าหนดข้ึนภายใต้แนวคิดท่ีว่า ในการน านโยบายหรือแผนไปปฏิบติันั้น 

หน่วยงานหรือองคก์รท่ีรับนโยบายไปปฏิบติัเป็นกลไกส าคญั ซ่ึงการท่ีองคก์รใดจะท าหนา้ท่ีดงักล่าวได ้
จ าเป็นจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 2 ส่วนใหญ่ ๆ ประกอบกนั คือ ส่วนแรกนโยบายจะตอ้งมีวตัถุประสงค์ท่ี
ชดัเจน ซ่ึงหน่วยงานสามารถแปลงวตัถุประสงคข์องนโยบายถ่ายทอดลงสู่การปฏิบติัไดถู้กตอ้งเหมาะสม 
เป็นความสามารถในการปฏิบติังานให้ไดใ้กลเ้คียงกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวข้องหน่วยงาน นัน่คือ การมี
การวางแผนและการควบคุมท่ีดี 
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2.  ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) 
 ตวัแบบน้ีให้ความส าคญักบัสมรรถนะขององคก์ร เพราะเช่ือวา่ ความส าเร็จของการน า

นโยบายไปปฏิบติั จะข้ึนอยูก่บัขีดความสามารถของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โดยดูท่ีโครงสร้างขององคก์ร 
บุคลากรงบประมาณ สถานท่ีวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

3.  ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ร (Organization Development Model) 
 แนวความคิดของตวัแบบน้ี ให้ความสนใจเฉพาะด้านบุคคลในหน่วยงานเป็นส าคญั 

เพราะถือว่าบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัเหนือส่ิงอ่ืนใดในองค์กร ตวัแบบน้ีจึงเน้นการมีส่วนร่วม 
(Participation) ของคนในองคก์รเป็นส าคญั ภายใตฐ้านคติท่ีวา่ การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานเป็น
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพมีการจูงใจ การใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสม การสร้างความผกูพนัโดยวิธีการให้สมาชิกใน
องคก์รมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับ 

4.  ตวัแบบดา้นการเมือง (Political Model) 
 ตวัแบบน้ีได้ให้ความส าคญักบัลกัษณะเชิงการเมืองของนโยบาย และไม่เช่ือว่า

การแก้ปัญหาโดยเนน้ท่ีองคก์รดี บุคลากรในองคก์รก็ดี จะเป็นปัจจยัส าคญั ตวัแบบน้ีจึงมีสมมติฐานวา่ 
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัจะอยู่ท่ีความสามารถของบุคคลท่ีเป็นตวัแบบขององค์กร กลุ่ม
หรือสถาบนั ซ่ึงจะท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ล่น (Players) ในบทบาทการต่อรองชกัจูงให้ฝ่ายต่าง ๆ มีความเห็น
ร่วมกนั (Consensus) และสามารถใชว้ธีิการมีส่วนร่วม (Participation) ไดใ้นท่ีสุด 

5.  ตวัแบบดา้นกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) 
 ตวัแบบน้ีมีสมมติฐานวา่ อ านาจขององคก์รไม่ไดอ้ยูท่ี่ต  าแหน่งรูปนยั คือ ต าแหน่งท่ีเป็น

ทางการเท่านั้น แต่ความเป็นจริง อ านาจขององคก์รอยูก่ระจดักระจายทัว่ไปในองคก์ร กล่าวคือ มิใช่เพียง
หวัหนา้หรือผูบ้ริหารเท่านั้นท่ีใชอ้  านาจ ทุกคนในองคก์รยอ่มมีส่วนในการใชอ้ านาจ ใชว้ิจารณญาณของ
ตน อนัมีผลต่อการบริหารทั้งส้ิน ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัจึงข้ึนอยูก่บัความพร้อมของ      
ผูท่ี้รับนโยบายไปปฏิบติั ความพร้อมจึงเป็นผลมาจากปัจจยัย่อย 2 ประการ คือ ระดบัความเขา้ใจของ         
ผูก้  าหนดนโยบายต่อสภาพความเป็นจริงในการให้บริการองค์กรกบัระดบัการยอมรับ และปรับนโยบาย    
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีประจ าวนัของผูป้ฏิบติั 

6.  ตวัแบบทัว่ไป (General Model) 
 ตวัแบบน้ีพฒันามาจากตวัแบบดา้นการเมืองผนวกกบัตวัแบบดา้นองค์กร เป็น

ความพยายามท่ีจะให้ความส าคญัแก่ตวัแปรอยา่งกวา้งขวาง ครอบคลุมหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั เราจะเห็นวา่
ตวัแปรจากตวัแบบแต่ละตวัแบบต่างก็มีความส าคญัดว้ยกนัทั้งหมด ตวัแบบน้ีมีสมมติฐานอยูบ่นการให้
ความส าคญัแก่ตวัแปรอิสระ 3 กลุ่มดว้ยกนั ไดแ้ก่ กระบวนการในการติดต่อส่ือสารและประสานงาน
สมรรถนะขององคก์รท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ความร่วมมือสนบัสนุนของผูป้ฏิบติั 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
วรเดช จนัทรศร (2537 : 103-105 อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ จนัทรโชติ, 2549 : 30-32) ไดก้ล่าวถึง

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบไปดว้ย 7 ปัจจยั  
1.  บรรทดัฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย (Policy Standards and Objectives) เป็น

ส่ิงจ าเป็นท่ีองค์การจะตอ้งก าหนดให้มีข้ึนและจะตอ้งก าหนดให้ชดัเจนทั้งน้ีเน่ืองจากการมีบรรทดัฐาน 
และวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีชดัเจนย่อมจะท าให้เขา้ใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีผูก้  าหนด
นโยบายตอ้งการ เม่ือเขา้ใจแลว้ว่า อะไรคือความตอ้งการ ยอ่มเป็นการง่ายท่ีจะท าให้ผูน้  าหน่วยสามารถ
ก าหนดภารกิจท่ีชดัเจน มีการมอบหมายงานหรือก าหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สัมพนัธ์กนั 
อนัจะเป็นแนวทางท าให้การประสานการปฏิบติัเป็นไปโดยราบร่ืนและการมอบหมายงาน ย่อมจะท าให้
ง่ายต่อการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงก็คือระบบประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพนัน่เอง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อผูบ้ริหารโครงการ ในการควบคุมตรวจสอบ      
ผลการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายได้อย่างต่อเน่ืองและตลอดเวลาและระบบประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
ยอ่มส่งผลท าให้การใชร้ะบบการให้คุณให้โทษเกิดความเป็นธรรมมากยิ่งข้ึนซ่ึงระบบการให้คุณให้โทษ   
ท่ีเป็นธรรมก็จะมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นอยา่งยิ่ง ดงันั้น อาจกล่าวโดย
สรุปไดว้า่ การก าหนดบรรทดัฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย จะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี  

 1.1  ค านึงถึงเป้าหมายหรือผลลพัธ์ของนโยบายในลกัษณะท่ีเป็นไปได ้ 
 1.2  ค านึงถึงความเป็นรูปธรรมของนโยบาย ในลกัษณะท่ีสามารถน าไปปฏิบติัและวดัได ้ 
2.  กระบวนการติดต่อส่ือสาร (Interorganizational Communication) เป็นส่ิงท่ีผูก้  าหนด

นโยบายจะตอ้งก าหนดให้มีข้ึน เพื่อเป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายและผูน้ านโยบาย
ไปปฏิบติั เพื่อให้ผูท่ี้มีหน้าท่ีน านโยบายไปปฏิบติัทราบว่า บรรทดัฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย      
ท่ีก าหนดไวมี้เป้าหมายและแนวทางปฏิบติัอยา่งไรและผูป้ฏิบติัถูกคาดหวงัวา่จะให้ปฏิบติัอยา่งไร  

3.  กิจกรรมเพื่อให้การบงัคบัใชมี้ผล (Enforcement Activities) เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูก้  าหนด
นโยบายหรือผูบ้ริหารโครงการตอ้งก าหนดให้มีข้ึน เพื่อใช้วดัความก้าวหน้าหรือวดัผลการปฏิบติัตาม
นโยบาย แผนงาน หรือโครงการ โดยใชว้ิธีต่าง ๆ เขา้ควบคุมการปฏิบติังานให้ผูป้ฏิบติังานปฏิบติัไปตาม
แนวทางของนโยบายท่ีก าหนดไว ้ เช่น การสนบัสนุนหรือตดัความช่วยเหลือทางดา้นงบประมาณ การน า
ผลการปฏิบติัประกอบการใหคุ้ณให้โทษ การใชร้ะบบรายงานผลการปฏิบติั 

4.  ลกัษณะของหน่วยงานปฏิบติั (Characteristics of the Implementing Agencies) เป็น
ลักษณะบางประการของหน่วยงานท่ีจะต้องน านโยบายไปปฏิบัติท่ีผูก้  าหนดนโยบายหรือผูบ้ริหาร
โครงการควรส่งเสริม เพราะเป็นส่ิงท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 
เช่น ลกัษณะรูปแบบของความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร ระดบัความเขม้งวดในการควบคุมความแข็งแกร่ง
ขององคก์ร ระบบการส่ือสารภายในองคก์าร ฯลฯ  
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5.  ทรัพยากร (Policy Resources) ในท่ีน้ีหมายถึง เงินทุน และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ โดยปัจจยั
เร่ืองทรัพยากรอาจกล่าวไดว้่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัวา่การน านโยบาย  
ไปปฏิบติัจะส าเร็จหรือไม่ แต่อยา่งไรก็ดีทรัพยากรดงักล่าวน้ีอาจแยกเป็นทรัพยากร ในระบบงบประมาณ
ของหน่วยงานและทรัพยากรนอกระบบงบประมาณของหน่วยงาน  

6.  สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม (Economics Social and Political Conditions) 
เป็นปัจจยัภายนอกขององค์การท่ีมีผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจซ่ึง
เป็นเร่ืองของการสนบัสนุนทรัพยากรในส่วนท่ีเป็นงบประมาณนอกระบบวา่สามารถขอรับการสนบัสนุน
ไดห้รือไม่ หรือมีพอให้ขอรับการสนบัสนุนไดห้รือไม่ ในดา้นการเมือง ผูป้ฏิบติัจะตอ้งยอมรับ
แนวความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้น ามาหาขอ้สรุปเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ียากจะท า
ไดโ้ดยราบร่ืน ซ่ึงจะตอ้งมีทั้งการให้ความร่วมมือหรือไม่ให้ความร่วมมือ  

7.  ความร่วมมือและสนับสนุนจากผูป้ฎิบติั (Co–operational and Participational 
Implementers) เป็นปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อให้เกิดการยอมรับและเขา้มามีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงอาจจะใช้วิธีจูงใจ โดยใช้ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม เพื่อให ้        
ผูป้ฏิบติัภายในองคก์ารเกิดการยอมรับและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน ดงัภาพท่ี 2.1 
 
ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบ (Models) ของการวเิคราะห์การปฏิบติัตามนโยบาย 
 

 
 

(ทวศีกัด์ิ จนัทรโชติ, 2549 : 30-32) 
 

การน านโยบายไป
ปฏิบติั 

ผลส าเร็จของการ
ปฏิบติัตามนโยบาย 

บรรทดัฐานและสนบัสนุนจากผูป้ฏิบติั 
 กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
 กิจกรรมเพื่อใหก้ารบงัคบัใชมี้ผล 
 ลกัษณะของหน่วยปฏิบติั 
 

ทรัพยากร 
 สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

 ความร่วมมือและการสนบัสนุนของผูป้ฏิบติั 
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วรเดช  จนัทรศร (2545 : 47-49) ได้พิจารณาความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ
พฒันาของรัฐ สามารถพิจารณาไดจ้ากผลรวมสามมิติ ไดแ้ก่ 

มิติแรก โครงการท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งบรรลุมาตรฐานของตวัช้ีวดั ดา้นผลผลิตทั้งใน
แง่ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) ค่าใชจ่้าย (Cost) คุณภาพ (Quality) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 

มิติท่ีสอง โครงการท่ีประสบความส าเร็จในมิติแรก ความส าเร็จของโครงการนั้น ๆ ตอ้งไม่เป็น
ความส าเร็จท่ีแทจ้ริงโดย โครงการนั้นตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อโครงการหรือนโยบายอ่ืน ๆ 

1. โครงการนั้นตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหาความเช่ือถือไดข้องผลโครงการ 
2. โครงการท่ีประสบความส าเร็จจะต้องไม่มีปัญหาทางด้านมาตรการของโครงการท่ี

น าไปใชใ้นทางปฏิบติั 
3. โครงการท่ีส าเร็จจะตอ้งไม่มีปัญหาทางดา้นมนุษยธ์รรมหรือศีลธรรม 
มิติท่ีสาม ผลความส าเร็จของแต่ละโครงการจะตอ้งก่อให้เกิดผลรวมของการพฒันาประเทศ 

ท่ีพึงปรารถนาดว้ย อาจกล่าวไดว้า่ความส าเร็จและความลม้เหลวของโครงการพฒันาของรัฐข้ึนอยูก่บั 
1. ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 
2. สมรรถนะขององคก์าร 
3. ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 
4. การเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอก 
กลา้ ทองขาว (2548 : 183-185) ไดส้ ารวจผลงานของนกัวิชาการหลายท่าน ได้เสนอปัจจยั

ก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัส าคญั ๆ มีดงัต่อไปน้ี 
1. ปัจจยัด้านข้อความนโยบาย (Policy Statements) ขอ้ความนโยบายหมายถึง ข่าวสาร

นโยบาย (Policy Messages) ท่ีระบุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายนโยบาย หรือระบุมาตรฐานนโยบายหรือ
มาตรฐานแผนงาน หรือหมายถึงเป้าหมาย วตัถุประสงค์ รวมทั้งขั้นตอนหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้
หรือหมายถึงแนวปฏิบติัท่ีอาจจดัท าเป็นคู่มือแก่ผูรั้บผิดชอบเพื่อน าไปปฏิบติัให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ของนโยบายนั้น ข้อความนโยบายรวมถึงการระบุองค์กรรับผิดชอบ ขอบข่ายท่ีนโยบาย
ครอบคลุมถึง แมก้ระทัง่ระเบียบวิธีการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล แต่หากขอ้ความนโยบาย
มีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน อาจเป็นอุปสรรคในขั้นการน าไปปฏิบติั ท าให้โอกาสท่ีนโยบายจะบรรลุผล
ส าเร็จเป็นไปไดย้าก 

2. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูมี้อ  านาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม ผูน้ าหรือผูมี้อ  านาจ
มีบทบาทส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบาย บางนโยบายแมผู้เ้ก่ียวขอ้งจะมองวา่เป็น
นโยบายท่ีดี หากแต่ผูน้ าหรือผูมี้อ  านาจบารมี (Charisma) ไม่เห็นดว้ย จะท าให้ส าเร็จไดย้าก การสนบัสนุน
จากผูมี้อ  านาจทางการบริหารมีความส าคญัยิ่ง เพราะผูมี้อ  านาจทางการบริหารย่อมสามารถใช้อ านาจตาม
กฎหมายสร้างเง่ือนไขท่ีเอ้ือหรือเป็นอุปสรรคต่อนโยบายไดต้ลอดทุกขั้นตอนของกระบวนการน านโยบาย
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ไปปฏิบติั ส่วนผูน้ ากลุ่มหลากหลายและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในสังคมก็มีส่วนส าคญัต่อการส่งเสริม
และเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั เพราะถ้าหากผูน้ ากลุ่มน้ีเห็นว่า นโยบายส่ง 
ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อต าแหน่งหน้าท่ีและผลประโยชน์ของกลุ่ม อาจต่อตา้นหรือคดัคา้นและจะใช้
ความพยายามทุกวิถีทางท่ีจะให้มีการเลิกล้มหรือเบ่ียงเบนเป้าหมายนโยบาย แต่ถา้นโยบายมีผลกระทบ   
ต่อผลประโยชน์ของกลุ่มเพียงเล็กน้อย ก็จะท าให้ผูน้  ากลุ่มไม่มีปฏิกิริยาคดัคา้น แต่พร้อมที่จะให้
การสนบัสนุนและให้ความร่วมมือ โอกาสท่ีนโยบายจะประสบผลส าเร็จในขั้นการน าไปปฏิบติัจะมี
ความเป็นไปไดสู้ง 

3. ปัจจยัด้านศกัยภาพและความสามารถขององค์กรท่ีน านโยบายไปปฏิบติั โดยพิจารณา
จากโครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ความรู้ ความสามารถและทกัษะของ
ทีมงาน ความสามารถและประสบการณ์ของผูน้ าองคก์ร ระบบการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารภายในและ
ระหว่างองค์กร การมีและใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารอย่างเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรทาง
การเงินและอุปกรณ์การบริหาร รวมทั้งความสามารถน าเงินและอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ มาใชไ้ดท้นัเวลา
และสถานการณ์ 

4. ปัจจัยด้านจิตส านึกของผู ้ปฏิบัตินโยบาย ซ่ึงหากผู ้ปฏิบัติไม่ เข้าใจหรือสงสัยใน
วตัถุประสงค์ของนโยบาย จะท าให้ผูป้ฏิบติัขาดความมัน่ใจ ขาดความไวว้างใจต่อนโยบาย ส่งผลกระทบ
ต่อความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทพลงัความสามารถปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ยิ่งไปกว่านั้น หากผูป้ฏิบติัมีความรู้สึก 
ไม่พึงพอใจต่อนโยบาย เพราะเห็นวา่นโยบายท่ีเขารับผิดชอบไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร หรือไม่
ค่อยเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ หรือบางท่ีอาจเห็นวา่เป้าหมายของนโยบายดี แต่วิธีการปฏิบติัไม่ค่อย
ดี เขาอาจปฏิบติังานแบบเฉ่ือยชา  แต่หากผูป้ฏิบัติส่วนใหญ่มีความรู้สึกดีต่อนโยบาย มีความเข้าใจ
วตัถุประสงค์และวิธีปฏิบติัชดัเจน จะท าให้รู้สึกพอใจ และท าให้ผูป้ฏิบติัตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบติั จะทุ่มเท
ความสามารถและอุทิศเวลาในการปฏิบติั โดยอาจจะเขา้ไปมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
แนวปฏิบติัตามความเหมาะสม จะส่งผลใหน้โยบายบรรลุผล 

5. ปัจจยัดา้นผูน้ าคนส าคญั ผูน้ าคนส าคญัคือผูมี้ส่วนริเร่ิมนโยบาย เป็นผูผ้ลกัดนันโยบาย
ใหไ้ดรั้บการประยกุตใ์ช ้ เป็นผูป้ระสานความพยายามของบุคคลและองคก์รท่ีร่วมรับผิดชอบในขั้นการน า
นโยบายไปปฏิบติั จะคอยไกล่เกล่ียและประนีประนอมปัญหาหรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน แสวงหาและใช้
กลยุทธ์ในการติดต่อประสานงานกบัฝ่ายการเมือง นกักฎหมาย นักวิชาการ และบุคคลส าคญัอ่ืน ๆ เพื่อ   
จูงใจให้เห็นความส าคัญและให้การสนับสนุนนโยบาย นอกจากนั้น ผูน้ าคนส าคัญยงัจะแสดง
ความสามารถใหฝ่้ายท่ีดูแลงบประมาณเห็นความส าคญัของนโยบาย และพร้อมท่ีจะจดัสรรให ้

6. ปัจจยัด้านการก ากับตรวจสอบ ประเมินผล และการให้แรงเสริมแก่ผูป้ฏิบติั การน า
นโยบายไปปฏิบติัจ าเป็นตอ้งมีระบบการก ากบั การตรวจสอบ การปฏิบติังานของบุคคลและองค์กรท่ี
รับผิดชอบ การก ากบั ตรวจสอบ มุ่งที่จะให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารนโยบาย และป้องกนั
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การบิดเบือนเป้าหมายและการหนัเหทรัพยากรไปใชผ้ิดทาง ส่วนการให้แรงเสริมแก่ผูป้ฏิบติังาน หากเป็น
แรงเสริมทางบวกจะท าให้ผูป้ฏิบติัมีก าลงัใจ มีขวญัในการท างาน แรงเสริมทางบวกจะเป็นพลงัจูงใจให ้   
ผูป้ฏิบติัมุ่งมัน่ตั้งใจท างานในหนา้ท่ีของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 

วิลเล่ียม (Williams, 1971 อา้งถึงใน สมบติั  ธ ารงธัญวงศ,์ 2544 : 479) ไดก้  าหนดแนวทาง
ส าหรับผูก้  าหนดนโยบาย เพื่อให้ความมัน่ใจแก่ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัท่ีมีความสามารถในการน านโยบาย
ไปปฏิบติัใหบ้รรลุผล ภายใตเ้ง่ือนไข 2 ประการ คือ 

ประการแรก เป็นหนา้ท่ีของผูก้  าหนดนโยบายท่ีจะตอ้งก าหนดใหมี้ความหมายและชดัเจน 
ประการท่ีสอง มีแนวโนม้วา่ผูป้ฏิบติัจะปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้หากเง่ือนไขดงักล่าว

ถูกละเลย จะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัประสบกบัความลม้เหลว 
มนัทจ์อย และโอโทโอ ้(Mountjoy and Otoole, 1979 : 466-467  อา้งถึงใน สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 

2544 : 479) ไดศึ้กษาพบวา่ มีปัจจยั 2 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติัและแนวทางปฏิบติัท่ีระบุอยา่งเฉพาะเจาะจง หลกัการส าคญั
ท่ีจะป้องกนัมิให้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบปัญหาและอุปสรรคจนกระทัง่น าไปสู่ความล้มเหลว 
ไดแ้ก่ 

ประการแรก ถ้ามีทรัพยากรใหม่ แต่มีแนวทางปฏิบติัที่คลุมเครือ จะตอ้งจดัการเร่ือง
การตีความ 

ประการท่ีสอง ถ้ามีทรัพยากรเพียงพอและมีแนวทางปฏิบัติท่ีเฉพาะเจาะจงและชัดเจน 
เป้าประสงคส่์วนบุคคลภายในองค์การจะมีความส าคญันอ้ยลง และการน านโยบายไปปฏิบติัจะมีทิศทาง
สอดคลอ้งกบัการบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายระดบัสูง 

ประการท่ีสาม ถา้ไม่มีทรัพยากรเพียงพอ และแนวทางปฏิบติัไม่ชัดเจน สถานการณ์เช่นน้ี 
จ  าเป็นตอ้งสร้างกิจกรรมให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความสมคัรใจท่ีจะปฏิบติั เพื่อสร้างพลงัความมุ่งมัน่ใน
การปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนมากพอท่ีจะเอาชนะอุปสรรคเร่ืองการขาดแคลนทรัพยากร แนวทางปฏิบติัไม่ชดัเจน 

บลาวเวอร์ และดีลอน (Brever and Deleon, 1983 : 265-274  อา้งถึงใน สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 
2544 : 431) ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ท าให้ทราบว่าใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติันั้น ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ แหล่งท่ีมาของนโยบาย ความชดัเจนของนโยบาย การสนบัสนุนนโยบาย 
ความซบัซ้อนในการบริหารงาน ส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน และการจดัสรรทรัพยากร เพื่อสนบัสนุนการน า
นโยบายไปปฏิบติัใหเ้หมาะสมและพอเพียง 

เพรสแมน และวิลดฟัสก้ี (Pressman and Wildavsky, 1973  อา้งถึงใน กลา้ ทองขาว, 2548 : 
179) พิจารณาวา่การวดัความส าเร็จหรือลม้เหลวน่าจะดูจากองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ 

1. การไดรั้บประโยชน์จากนโยบายของกลุ่มเป้าหมายเม่ือเทียบกบัท่ีก าหนดไว ้
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2. เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานตามนโยบายหรือแผนจนส้ินสุดว่า เน่ินนานไปกวา่ท่ีก าหนด
ไว ้เท่าใด อยา่งไร 

3. เงินหรือทรัพยากรท่ีใชไ้ปตามแผน และยงัไม่ไดใ้ช ้เม่ือเทียบกบัเวลาท่ีก าหนดไวใ้นแผน
เป็นอยา่งไร 

4. จ านวนงานหรือกิจกรรมท่ีลงมือปฏิบัติไปแล้วกับท่ีเหลืออยู่ เม่ือเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนเป็นอยา่งไร 

การพิจารณาแนวความคิดของเพรสแมน และวิลดฟัสก้ี ท าให้เขา้ใจไดช้ดัเจนวา่ เน้ือหาสาระ
ของนโยบายท่ีก าหนดจะมีความสัมพนัธ์อย่างยิ่งกับกระบวนการก ากับ ตรวจสอบ และประเมิน
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบาย กล่าวคือ 

ประการแรก ในขั้นการก าหนดนโยบายและการวางแผน จ าเป็นตอ้งมีการระบุกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีนโยบายตอ้งการใหไ้ดรั้บประโยชน์ หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบันโยบายใหช้ดัเจน 

ประการท่ีสอง นโยบายจะตอ้งมีการก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของการปฏิบติั 
ประการท่ีสาม เน้ือหาสาระนโยบายท่ีก าหนดจะตอ้งระบุทรัพยากรสนบัสนุนชัดเจน เช่น 

ระบุจ านวนและแหล่งงบประมาณ บุคลากร ฯลฯ ว่าแต่ละปีจะมีการจดัสรรทรัพยากรแต่ละประเภทเพื่อ
สนบัสนุนกิจกรรมการปฏิบติันโยบายและแผนอยา่งไร 

ประการสุดทา้ย นโยบายจะตอ้งมีการก าหนดขั้นตอนและวธีิการปฏิบติัชดัเจน 
เบอร์แมน และคณะ (Berman and Others, 1973 อา้งถึงใน กลา้ ทองขาว, 2548 : 180) 

ไดก้  าหนดกรอบการพิจารณาความส าเร็จของการน านโยบายและแผนไปปฏิบติัจากองคป์ระกอบ 3 ประการ
ท่ีสามารถก าหนดไวล่้วงหนา้ คือ 

1. ร้อยละท่ีโครงการบรรลุเป้าหมาย เป็นการเปรียบเทียบผลท่ีก าหนดไวใ้นแผนกับผล       
ท่ีเกิดข้ึนจริงภายหลงัจากการน าแผนสู่การปฏิบติั 

2. ผลรวมการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัตามแผน เป็นการพิจารณา
จากการเปล่ียนแปลงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หมายถึงการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของผูเ้ก่ียวขอ้ง
หรือผูไ้ดรั้บประโยชน์จากนโยบายและแผน 

3. ความต่อเน่ืองของกิจกรรมเมื่อรัฐบาลหรือผูใ้ห้ทุนเลิกสนับสนุนโครงการ เป็น
การพิจารณาความคงอยูห่รือความต่อเน่ืองของกิจกรรมเม่ือมีการถอนการสนบัสนุนของภาครัฐออกไป 

ดอนนา เคอร์ (Donna, 1976 : 351-363  อา้งถึงใน กลา้ ทองขาว, 2548 : 178) ไดเ้สนอกรอบ
การมองความส าเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบายและแผน โดยใหพ้ิจารณาจากประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. พิจารณาท่ีขั้นการน าไปปฏิบติั (Implementation Failure) คือสาระของนโยบายและแผน
อาจดีทุกประการ แต่องคก์รท่ีน านโยบายสู่การปฏิบติัมีศกัยภาพต ่า ขาดความรู้ ความช านาญ และเลือกใช้
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วธีิปฏิบติัไม่เหมาะสม ผูป้ฏิบติัขาดความรู้ องคก์รขาดแคลนก าลงัคน ความลม้เหลวของนโยบายและแผน
ในระดบัน้ีมีสาเหตุมาจากองคก์รท่ีน านโยบายไปปฏิบติัไม่สามารถท าให้นโยบายนั้นบรรลุผลได ้

2. พิจารณาท่ีตวันโยบายและแผน (Instrument Failure) หมายถึง นโยบายและแผนท่ีจดัท า
ข้ึนไม่สามารถสนองวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตอ้งให้เกิดข้ึนจริงได ้อาจเป็นเพราะนโยบายหรือแผน 
ไม่อาจน าไปปฏิบติัได ้บางกรณีลม้เหลวอาจมีสาเหตุจากตวันโยบายและแผน เช่น ความไม่ชัดเจนของ
นโยบาย และบางกรณีความล้มเหลวของนโยบายและแผนหากน าไปสู่การปฏิบติัจริงอาจจะมีผลเสีย
มากกวา่ผลดีก็ได ้เช่น การสร้างเข่ือนกกัเก็บน ้าเพื่อผลิตพลงังานไฟฟ้า เป็นตน้ 

3. พิจารณาท่ีการตดัสินเชิงคุณค่าหรือการตดัสินเชิงจริยธรรมของสังคม (Failure in 
normative Justification) คือ เม่ือพิจารณาท่ีเป้าหมายของนโยบายหรือส่ิงท่ีนโยบายมุ่งหมายจะกระท าให้
บรรลุ อาจขดัแยง้กบัค่านิยมหลกัของสังคม หรือหม่ินเหม่ต่อคุณธรรม จริยธรรม หรือศีลธรรมอนัดีงาม
ของสังคม และอาจจะส่งผลให้เกิดการทารุณกรรม หรือบางคร้ังการก าหนดคุณค่าของเป้าหมายนโยบาย 
ไม่ชดัเจน อาจท าใหผู้ป้ฏิบติัสามารถบิดเบือนเป้าหมายนโยบายไปในทางเสียหาย 

อินแกรม และแมนน์ (Ingram and Mann, 1980  อา้งถึงใน กลา้ ทองขาว, 2548 : 178-179)  
เห็นวา่ประเด็นของขอ้ขดัแยง้ในการพิจารณาความส าเร็จของนโยบายและแผนคือ 

1. พิจารณาท่ีกรอบเวลาและเง่ือนไขของสภาพแวดลอ้มของนโยบาย เป็นการพิจารณาว่า 
นโยบายท่ีไดรั้บการตดัสินวา่ประสบผลส าเร็จในเวลาหน่ึง สถานท่ีหน่ึง และเง่ือนไขหน่ึง อาจไดรั้บ
การตดัสินวา่ประสบความลม้เหลวเม่ือเวลา สถานท่ี และสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป  

2. พิจารณาท่ีความส าเร็จของนโยบายหรือแผนหน่ึงส าเร็จ แลว้ส่งผลให้นโยบายอีกแผนหน่ึง
ลม้เหลวหรือไม ่

3. ขอบเขตของค าถามท่ีใช้วดั ความชดัเจนเร่ืองการวดัความส าเร็จหรือลม้เหลวมีขอบเขต
แค่ไหน การวดัความส าเร็จหรือลม้เหลวหากพิจารณาเพียงวา่นโยบายและแผนท่ีน าสู่การปฏิบติัแลว้ บรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายตามนั้นเป็นเร่ืองพอเพียงหรือไม่ เพราะโดยความเป็นจริงการวดัความส าเร็จ
หรือลม้เหลว หากมองเพียงการบรรลุผลดงักล่าวอาจไม่ถูกตอ้ง เพราะขอบเขตการวดัน่าจะมีอะไร
มากกวา่นั้น 

ชีมา และรอนดิเนลลี (Cheema and Rondinelli, 1980 อา้งถึงใน กลา้ ทองขาว, 2548 : 180) 
พิจารณาความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 2 องคป์ระกอบ คือ 

1. ระดับการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้เป็นการเปรียบเทียบวตัถุประสงค์แต่ละข้อกับ
ผลลพัธ์ (Outcomes) ท่ีเกิดข้ึนจากการน านโยบายและแผนไปปฏิบติั 

2. ผลกระทบ (Impacts) ท่ีตกไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจากผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของนโยบาย 
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สรุปไดว้า่ ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง สาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัตามนโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ประกอบดว้ย ลกัษณะของนโยบาย สภาพแวดลอ้มของนโยบาย 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความสามารถของหน่วยงาน  

ขั้นตอนการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติ 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัของรัฐสามารถพิจารณาไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการน า

นโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค (Macro Implementation) ซ่ึงแบ่งเป็น ขั้นตอนยอ่ยไดอี้ก 2 ขั้นตอน   
(วรเดช จนัทรศร, 2540) ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัหรือออกมาในรูปของแผนงานหรือโครงการ 
แลว้แต่กรณี เม่ือรัฐบาลไดก้ าหนดนโยบายออกมาในรูปของกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีรูปใดรูปหน่ึง
แลว้ โดยปกตินโยบายนั้น ๆ จะก าหนดหรือระบุให้ส่วนราชการใดส่วนราชการหน่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบจาก
การปฏิบติันั้น ซ่ึงส่วนราชการจะเป็นผูแ้ปลงนโยบายออกมาเป็นแนวปฏิบติัแลว้มอบหมายให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งถือปฏิบติัต่อไป 

 ขั้นตอนการแปลงนโยบายน้ีถือเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากเพราะหากเม่ือใดท่ีมี
การแปลงนโยบายเบ่ียงเบนไปจากวตัถุประสงค์แลว้อาจกล่าวไดว้่าความลม้เหลวของนโยบายย่อม
เกิดข้ึนตั้งแต่ตน้ จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า มีปัจจยัท่ีส่งผลท าให้นโยบายตอ้งถูกแปลงไปจาก
วตัถุประสงคเ์ดิม คือ 

 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ความไม่ชดัเจนหรือขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบาย ซ่ึงหากนโยบาย
มีความคลุมเครือมากเท่าใด หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัก็ยิ่งมีความเป็นอิสระ หรือ
มีดุลยพินิจในการแปลงนโยบายมากข้ึนเท่านั้น 

 ปัจจยัประการท่ีสอง ได้แก่ ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย ซ่ึงบางคร้ัง
เป้าหมายของนโยบายอาจมีความขดัแยง้ในตวัเอง หรือยากท่ีจะจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัได ้

 ปัจจยัประการท่ีสาม คือ ผลสืบเน่ืองจากสองปัจจยัแรก กล่าวคือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการแปลงนโยบายมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบายเพียงใด 

 ปัจจยัสุดทา้ย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีความร่วมมือและจริงใจในการน านโยบายไปสู่
การปฏิบติัในเบ้ืองตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความชดัเจนและความสัมพนัธ์ของเป้าหมาย ประกอบกบัการท่ี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีความเข้าใจในวตัถุประสงค์ของนโยบายให้ความร่วมมือและจริงใจท่ีจะน า
นโยบายนั้นไปปฏิบติัเพียงใด 

 ความชดัเจนของนโยบายและความสอดคลอ้งระหว่างเป้าหมายของนโยบาย จะช่วยท า
ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัสามารถเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องนโยบาย ซ่ึงจะ
ส่งผลให้การแปลงนโยบายเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์เดิม แต่ถ้าหากหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบขาดความร่วมมือร่วมใจในการน านโยบายไปปฏิบติัแลว้ หน่วยงานนั้นอาจจะแปลงนโยบายให้
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แตกต่างหรือบิดเบือนไปจากวตัถุประสงค์เดิมก็ได ้ ซ่ึงอาจท าให้นโยบายนั้นประสบความลม้เหลวตั้งแต่
แรก โดยมีสาเหตุมาจากหลายๆ ประการ เช่น บางส่วนของนโยบายก่อให้เกิดผลกระทบต่อผลประโยชน์
ของหน่วยงาน หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบขดัแยง้กบัฝ่ายการเมือง หรือมีความขดัแยง้กนัเองภายใน
หน่วยงาน 

2.  ขั้นตอนในการท าให้หน่วยงานในระดบัย่อยยอมรับ (Adopt) โดยท าให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการน านโยบายของรัฐไปปฏิบติั คือ กระทรวง ทบวง กรม หรือราชการบริหารส่วนกลาง
นัน่เอง เม่ือส่วนกลางไดแ้ปลงนโยบายแลว้ ขั้นตอนต่อไปของการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค 
คือ การท าให้หน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินยอมรับ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ลกัษณะของ
หน่วยงานทอ้งถ่ินสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคม ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีทอ้งถ่ิน         
จกัไดรั้บขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติัในส่วนน้ีมีความสลบัซบัซ้อน หน่วยงานกลางจะตอ้งศึกษา
ท าความเข้าใจให้ถ่องแท้ว่าแผนงานหรือแนวทางปฏิบติัท่ีได้ก าหนดข้ึนขดัแยง้กับผลประโยชน์ของ
ทอ้งถ่ินหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงหากไม่มีความขดัแยง้หรือมีในระดบัต ่า โอกาสท่ีจะน านโยบายไปสู่
การปฏิบติัประสบความส าเร็จยอ่มมีสูง ซ่ึงราชการส่วนกลางจะตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบและติดตาม
วา่หน่วยงานระดบัล่างหรือหน่วยงานทอ้งถ่ินมีการยอมรับและจดัท าโครงการตามท่ีส่วนกลางก าหนดไว้
อยา่งจริงจงัหรือไม่ อยา่งไรก็ตาม การยอมรับเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถรับประกนัไดว้า่ นโยบายนั้นจะ
ประสบความส าเร็จ ถ้าหากหน่วยงานระดบัล่างหรือทอ้งถ่ินขาดความร่วมมือร่วมใจ และถึงแมว้่า
ส่วนกลางจะมีอ านาจในการตรวจสอบและควบคุมแต่อ านาจดงักล่าว ถือได้ว่ามีอิทธิพลต่อหน่วยงาน
ระดบัล่างหรือทอ้งถ่ินโดยออ้มเท่านั้น กล่าวคือ อ านาจท่ีแทจ้ริงในการน านโยบาย แผนงานหรือโครงการ
ไปปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บัหน่วยงานและผูป้ฏิบติัระดบัล่างหรือทอ้งถ่ินเป็นส าคญั เพราะฉะนั้น การจะสร้าง
ความส าเร็จให้เกิดข้ึน จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจถึงขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบั
จุลภาคดว้ย 

 ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค (Micro Implementation) เป็นจุดเร่ิมตน้
ท่ีแทจ้ริงของการน านโยบายส่วนกลางไปปฏิบติัในสภาพแวดล้อมแต่ละท้องถ่ินท่ีมีความแตกต่างกัน 
ระดับล่างหรือท้องถ่ินจ าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของตนให้สอดคล้องกับนโยบาย 
ตลอดจนแผนงานตามท่ีส่วนกลางไดก้ าหนดไว ้ เม่ือมีการเปรียบเทียบอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ ผลของ
การปฏิบติัจะเป็นเช่นไร หน่วยงานระดบัล่างหรือทอ้งถ่ิน ตลอดจนผูป้ฏิบติังานจะตอ้งยอมรับและน า
นโยบายเขา้เป็นส่วนหน่ึงของภารกิจประจ าอยา่งต่อเน่ืองเพียงใด และหากนโยบายจากส่วนกลางถูกยกเลิก
โดยทอ้งถ่ิน ซ่ึงความเก่ียวพนัต่างๆ เหล่าน้ี ถือไดว้่าเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนระดบั
จุลภาค โดยเฉพาะในแต่ละจุดหรือแต่ละขั้นตอน หน่วยงานในทอ้งถ่ินรวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้ง 
ท าการตดัสินใจ หรือมีปฏิสัมพนัธ์ต่อเน่ือง ยิ่งไปกวา่นั้นพฤติกรรมของการตดัสินใจ และการปฏิสัมพนัธ์
จะมีการแปรเปล่ียนตลอดเวลา และมีความแตกต่างกนัไปตามความเก่ียวพนัของผลประโยชน์ของผูป้ฏิบติั
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หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในแต่ละฝ่าย หรือจะกล่าวให้เจาะจงยิ่งข้ึนว่าความเก่ียวพนัต่าง ๆ ในระดบั
จุลภาคน้ี สามารถแยกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน (วรเดช จนัทรศร, 2540) คือ 

1.  ขั้นตอนการระดมพลงั (Mobilization) เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานในระดบัล่างหรือทอ้งถ่ิน
จะตอ้งด าเนินการในกิจกรรม 2 กิจกรรม คือ การพิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความสนบัสนุน  
โดยในกิจกรรมแรกหน่วยงานในระดบัล่างหรือทอ้งถ่ินจะตอ้งพิจารณาว่า นโยบายจากส่วนกลางมี
ความเหมาะสมส าคญัเร่งด่วนตรงตามเป้าหมายของหน่วยงาน และสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ินหรือไม่ เพียงใด การตดัสินใจดงักล่าว ถือเป็นจุดส าคญัในการก าหนดอนาคตของนโยบายนั้น    
เลยทีเดียว หากหน่วยงานระดบัล่างหรือทอ้งถ่ินเห็นว่านโยบายดงักล่าวไม่มีความส าคญัไม่เก่ียวขอ้งกบั
ภารกิจหลกั หรือไม่เก่ียวกบัสภาพปัญหาหรือความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ความผกูพนัของหน่วยงานระดบั
ล่างหรือทอ้งถ่ินท่ีมีต่อนโยบายนั้นก็จะไม่มีหรือไม่เกิดข้ึน หรือในบางกรณีอาจจะยอมรับเพียงเพื่อ
ตอ้งการผลประโยชน์หรืองบประมาณจากรัฐโดยปราศจากการตั้งใจอย่างจริงจงัท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุ
นโยบายดงักล่าว 

2.  ขั้นตอนการปฏิบติั (Implementation delivery) ครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปล่ียน
โครงการท่ีไดมี้การยอมรับและปฏิบติัจริงในขั้นน้ีจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูป้ฏิบติัหรือผูใ้ห้บริการ
ตามแผนงานหรือโครงการโดยตรง ซ่ึงในบางคร้ังผูป้ฏิบติัอาจจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนให้
สอดคลอ้งหรือเขา้กบัแผนงานหรือโครงการนั้น หรือในบางคร้ังผูป้ฏิบติัจะปรับเปล่ียน แผนงานหรือ
โครงการให้เขา้กบัพฤติกรรมของตนก็ได ้ และในสภาพความเป็นจริงของการปฏิบติัดงักล่าว อาจกล่าว   
ไดว้า่มีภาวะความไม่แน่นอน (Uncertainties) อยา่งมาก เพราะหน่วยงานระดบัล่างหรือทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง    
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินไม่คงท่ีหรือเปล่ียนแปลงไม่ได ้ เพราะอาจมีการต่อตา้นเรียกร้องให้ปรับ
วธีิการด าเนินการในโครงการจากผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงอยูใ่นทอ้งถ่ิน
นั้นก็เป็นไปได ้นอกจากน้ี การปฏิบติัจะอยูภ่ายใตดุ้ลยพินิจของผูป้ฏิบติัหรือผูใ้ห้บริการแต่ละคน ลกัษณะ
ของการปฏิบติัเพื่อการให้บริการ จึงไม่สามารถควบคุมให้ไปในแบบฉบบัเดียวกนั หรือมาตรฐานเดียวกนั
ไดไ้ม่วา่โครงการนั้นจะมีการออกแบบหรือกฎขอ้บงัคบั อยา่งไรก็ตาม ยิ่งโครงการท่ีมีลกัษณะของ
การให้บริการทางสังคมท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนผูใ้ช้บริการโดยตรงแลว้ ผูป้ฏิบติั
ยอ่มจะมีดุลยพินิจในการให้บริการอยา่งมากจนผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถจะควบคุมได ้ หรือโครงการท่ี
หน่วยงานระดบัล่างหรือทอ้งถ่ินให้การยอมรับแล้วจะมีลกัษณะเบ่ียงเบนได้เสมอ ดงันั้น การสร้าง
ความส าเร็จของการปฏิบติังานให้เกิดข้ึนในพื้นท่ีจึงข้ึนอยูก่บัการแสวงหาวิธีในการปรับแนวทางใน
การปฏิบตัิงาน หรือปรับแผนหรือโครงการที่ส่วนกลางก าหนดให้สอดคลอ้งและสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ินในแต่ละช่วงเวลา อีกทั้งหน่วยงานระดบัล่างหรือทอ้งถ่ินจะตอ้งแสวงหาวิธีการ
ท่ีจะปรับพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานให้เขา้กบัแนวทางการด าเนินงาน หรืออาจกล่าวโดยย่อว่าวิธีการ
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ด าเนินการในลกัษณะน้ีเป็นวิธีการท่ีจะเปิดโอกาสให้มีการปรับตวัเขา้หาซ่ึงกนัและกนั (Mutural 
Adaptation) ระหวา่งนโยบายของรัฐกบัการปฏิบติัตามนโยบายโดยหน่วยงานระดบัล่างหรือทอ้งถ่ิน 

3.  ขั้นตอนการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเน่ือง (Institutionalization on 
Continuation) หลงัจากผ่านขั้นตอนท่ีสองแลว้ ขั้นตอนการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเน่ืองจะ
เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในระดบัจุลภาค ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ขั้นตอนสุดทา้ยน้ีเป็นผลพลอยไดท่ี้เกิดจากขั้นตอนท่ี
สองนัน่เอง เพราะความส าเร็จหรือผลลพัธ์ในระยะยาวของนโยบายใดจะเกิดข้ึนไม่ได ้ หากนโยบายนั้น   
ไม่มีการเขา้ไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง การสร้างความส าเร็จให้เกิดข้ึนในการน านโยบายไปปฏิบติัผูเ้ก่ียวขอ้ง
หรือผูรั้บผิดชอบในนโยบายทุกระดบัชั้น โดยเฉพาะในระดบัทอ้งถ่ินจะตอ้งหาทางท าให้การปฏิบติัตาม
ขั้นตอนท่ีสอง สืบทอดมาถึงขั้นตอนท่ีสาม คือ การสร้างความเป็นปึกแผ่น หรือความต่อเน่ืองใน
การปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนกบันโยบายนั้น ๆ ใหไ้ด ้ดงันั้น การแสวงหาวธีิการท่ีจะท าใหน้โยบายไดรั้บการปฏิบติั
อย่างต่อเน่ือง อาจกล่าวได้ว่าเป็นความหวงัท่ีหน่วยงานกลางจะตอ้งฝากให้ผูบ้ริหารในระดบัล่างหรือ
ทอ้งถ่ินสร้างความเป็นปึกแผน่หรือความต่อเน่ืองให้เกิดข้ึนให้ได ้จะโดยวิธีการหรือกลยุทธ์ใดยงัอาจไม่มี
ค  าตอบท่ีชดัเจน แต่มีนักคิดนักวิชาการบางท่านไดเ้น้นการน าแนวความคิดทางดา้นการพฒันาองค์กร 
(Organization Development) มาประยุกตใ์ชเ้พื่อสร้างแรงจูงใจการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมให้เกิด
ข้ึนกบัผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ี เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีความผูกพนัและยอมรับต่อโครงการหรือแผนงานอนัจะ
ส่งผลใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการปฏิบติัตลอดไป 

ปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
มีเตอร์ และฮอร์น (Meter and Horn, 1975  อา้งถึงใน อุทยั  เลาหวิเชียร, 2548) กล่าวไวว้่า 

ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัไม่ว่านโยบายนั้นจะเป็นนโยบายประเภทใดโดย
ส่วนหน่ึงย่อมข้ึนอยู่กบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัมีความสามารถในการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของนโยบายนั้นไดม้ากน้อยเพียงใดดงันั้น ปัญหาหลกัดา้นหน่ึง 
ของการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 

1.  ปัญหาดา้นสมรรถนะ ปัญหาดา้นสมรรถนะจะมีมากหรือน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัปัจจยั
ยอ่ย ๆ อีกหลายประการ เช่น 

1.1 ปัจจยัดา้นบุคลากร 
1.2 ปัจจยัดา้นเงินทุนหรืองบประมาณ 
1.3  ปัจจยัดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
1.4  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี หรือส่ิงท่ีเรียกวา่ 4 M’ S นัน่เอง 

2.  ปัญหาดา้นการควบคุม ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบั
ความสามารถในการควบคุม หมายถึง ความสามารถในการวดัความกา้วหนา้หรือผลการปฏิบติัตามนโยบาย 
แผนงานหรือโครงการมีผลงานเป็นจ านวนมากท่ีแสดงให้เห็นว่า ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติั
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เพิ่มข้ึน ถา้หากวา่ผูรั้บผดิชอบในนโยบายขาดความสามารถท่ีจะท าการวดัผลหรือควบคุมผลงานของหน่วย
ปฏิบติั ปัญหาดา้นการควบคุมจะมีมากหรือนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขหลายประการ ดงัน้ี 

 ประการแรก ข้ึนอยู่กบัความสามารถของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแปลงนโยบาย
ออกมาเป็นแนวปฏิบติั แผนงานหรือโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนโยบายเพียงใด 

 ประการท่ีสอง ข้ึนอยู่กบัการท่ีหน่วยงานปฏิบติัจะมีการก าหนดภารกิจ ตลอดจน
มาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัตามแผนงานหรือโครงการเพียงใด 

 ประการท่ีสาม ข้ึนอยู่กบัว่ากิจกรรมของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการนั้นมี
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเพียงใด 

 เง่ือนไขทั้งสามประการ จะมีผลโดยตรงต่อการสร้างความสามารถในการควบคุม หรือ
การวดัความกา้วหนา้ของการปฏิบติัท่ีจะสามารถสนองตอบต่อนโยบายได ้ และในขณะเดียวกนัก็จะมีผล
โดยตรงต่อปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติัดว้ย 

3.  ปัญหาดา้นความร่วมมือและการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ไม่ว่าหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการน านโยบายไปปฏิบติัจะมีความสามารถหรือสมรรถนะสูงเพียงใดไม่วา่ผูรั้บผิดชอบในนโยบายจะมี
ความสามารถในการควบคุมดูแลงานของหน่วยปฏิบติัภายใตร้ะบบการวดัและติดตามผลท่ีสมบูรณ์แบบ
เพียงใดก็ตาม การน านโยบายไปปฏิบติัจะประสบความส าเร็จไม่ไดห้ากปราศจากเสีย ซ่ึงความร่วมมือจาก
มวลสมาชิกในองคก์รหรือในหน่วยงานนั้น 

4.  ปัญหาดา้นอ านาจและความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาหลกัอีกดา้นหน่ึง
ของการน านโยบายไปปฏิบติัก็คือ ปัญหาดา้นอ านาจและความสัมพนัธ์กบัองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง          
การพิจารณาถึงปัญหาทางดา้นอ านาจน้ี ไซบร้ิง (Sebring, 1977 อา้งถึงใน อุทยั  เลาหวิเชียร, 2548) กล่าวไว้
ว่า เป็นการกา้วล ้ าไปจากขอบข่ายของปัญหาดา้นสมรรถนะปัญหาด้านการควบคุมและปัญหาด้านความ
ร่วมมือและการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของสมาชิกหรือหน่วยปฏิบติัในองคก์ร ไปสู่ขอบข่ายของปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากองค์กรท่ีรับผิดชอบหรือ มีส่วนร่วมเก่ียวข้องในการน านโยบายไปปฏิบติัเช่นกัน การ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนถือเป็นการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนภายใต้สภาพแวดล้อมทางการเมือง เน้นการ
เผชิญหน้า การแสวงหาความสนบัสนุน การเจรจาต่อรองในการจดัสรรทรัพยากรหรือผลประโยชน์
ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติั ปัญหาในการน า
นโยบายไปปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากเร่ืองของอ านาจและความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รท่ีรับผิดชอบในการ
น านโยบายไปปฏิบติักบัองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จะมีมากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขหรือปัจจยั 
ดงัต่อไปน้ี 

 4.1  ลักษณะของการติดต่อและความสัมพันธ์ท่ีหน่วยงานปฏิบัติมีกับหน่วยงานท่ี
ควบคุม 
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 4.2  ระดบัความจ าเป็นท่ีหน่วยงานปฏิบติั จะตอ้งแสวงหาความร่วมมือ พึ่งพา หรือ
ท าความตกลงกบัหน่วยงานหลกัอ่ืน ๆ 

 4.3  ระดบัความเป็นไปไดท่ี้เจา้หนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานจะสามารถท างานร่วมกนัได ้
5.  ปัญหาดา้นความสนบัสนุนและความผูกพนัขององค์กรหรือบุคคลส าคญั  นโยบาย

ใดก็ตามถา้หากปราศจากเสียซ่ึงความสนบัสนุนและความผกูพนัขององคก์รหรือบุคคลส าคญัแลว้ ปัญหา
ของการน านโยบายไปปฏิบติัก็อาจจะเกิดข้ึนไดใ้นบางกรณี ปัญหาดงักล่าวอาจลุกลามส่งผลไปถึง
ความลม้เหลวของนโยบายนั้นโดยตรงก็ได ้ความสนบัสนุนและความผกูพนัขององคก์รหรือบุคคลส าคญั 
ไดแ้ก่ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ นกัการเมือง ขา้ราชการระดบัสูง ตลอดจนส่ือมวลชน จึงมี
ความส าคญัเป็นอย่างมากท่ีองค์กรหรือบุคคลส าคญัอาจให้ความสนับสนุนทางการเมือง เงินทุน 
งบประมาณ ตลอดจนสร้างอุปสรรค ต่อตา้น เตะถ่วงหรือคดัคา้นไดต้ลอดเวลา จะมากหรือนอ้ยแตกต่างไป 
ตามภาวะอ านาจและสถานการณ์กล่าวอยา่งชดัเจน ความยากล าบากของการน านโยบายไปปฏิบติัจะมีมาก
หรือนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข ดงัต่อไปน้ี 

 ประการแรก ผูรั้บผิดชอบหรือส่วนราชการท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั      
มีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นเฟ้นกบัฝ่ายการเมือง และฝ่ายบริหารทัว่ไปบ่อยคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงตวับุคคล 
ในฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายบริหาร ความผกูพนัของกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีท่ีมีผลต่อนโยบาย มกัจะเปล่ียนแปลง
ไป การขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จึงมกัเป็นเง่ือนไขท่ีน ามาซ่ึงอุปสรรคของนโยบายนั้นไม่มากก็นอ้ย 
ซ่ึงถ้านกัการเมืองหรือฝ่ายบริหารผูใ้ดมีอ านาจทางการเมืองสูงพอท่ีจะมีอิทธิพลต่อนโยบาย ก็จ  าเป็น        
ท่ีจะตอ้งระวงัและตระหนกัไวเ้ป็นอยา่งมาก 

 ประการท่ีสอง กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและ
ระดบัประเทศ มีความเขา้ใจตลอดจนสูญเสียผลประโยชน์ในนโยบายนั้นเพียงใด ในบางกรณีการสูญเสีย
ประโยชน์ และการขาดความเข้าใจในนโยบายอย่างเพียงพอ อาจน ามาซ่ึงปัญหาหรือท าให้กลุ่ม
ผลประโยชน์เหล่าน้ีท าการต่อตา้น คดัคา้นนโยบายท่ีดีได ้

 ประการสุดทา้ย เง่ือนไขของระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
นโยบายกบัส่ือมวลชนก็มีความส าคญัอย่างมาก หากขาดซ่ึงความสัมพนัธ์หรือความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 
ส่ือมวลชนอาจใชอิ้ทธิพลท่ีมีท าลายความน่าเช่ือถือของนโยบายนั้นไดเ้ช่นกนั 

สรุป การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นการด าเนินการของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งท่ีจะใหว้ตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามอาณัติของแผนบรรลุผลส าเร็จโดยตรง 

จากการศึกษาทฤษฎีแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบติัสามารถสรุปไดว้่า การน านโยบายไป
ปฏิบติัตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอย่าง โดยเฉพาะดา้นบุคคลในหน่วยงานเป็นส่ิงส าคญัยิ่งเพราะคนถือเป็นส่ิง
ส าคญัเหนือส่ิงอ่ืนใด และคนถือวา่เป็นผูท่ี้สามารถจะน านโยบายไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์กบัองคก์รได้
ผูเ้ขียนจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาในเร่ืองน้ี 
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แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผล 
 

ความหมายของประสิทธิผล 
ค าว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) มีนักวิชาการหลายท่านได้นิยามความหมายไว ้ ไม่

ต่างกนัมากนกั ดงัค านิยามของนกัวชิาการต่อไปน้ี 
สมพงษ ์ เกษมสิน (2521 : 31 อา้งถึงใน ดิชา  คงศรี, 2544 : 38-39) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 

หมายถึง การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดงัวตัถุประสงคห์รือท่ีคาดหวงัไวเ้ป็นหลกั และ
ความส าเร็จของงานอยา่งมีประสิทธิผลน้ี อาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีประหยดัหรือมีประสิทธิภาพก็ได ้
เพราะประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการท างานให้ไดผ้ลสูงสุด ส่วนประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการน าเอา
ผลงานท่ีส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไวม้าพิจารณา 

วีรพล  สุวรรณนนัต ์(2524 : 67 อา้งถึงใน ดิชา  คงศรี, 2544 : 39) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ 
ระดบั (Degree) ของการบรรลุความมุ่งหมายของโครงการ โดยท่ีความมุ่งหมาย หมายถึง วตัถุประสงค ์ 
ของโครงการท่ีมีคุณสมบติัคือ เป็นลายลกัษณ์อกัษร ง่ายการเขา้ใจและชัดเจน ทา้ทายผูด้  าเนินการ 
สามารถท าใหส้ าเร็จได ้และสามารถวดัได ้

ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์ (2526 : 22 อา้งถึงใน ดิชา  คงศรี, 2544 : 38) กล่าววา่ ประสิทธิผล
หมายถึง การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

จินดาลกัษณ์  วฒันสินธ์ุ (2529 : 254  อา้งถึงใน ดิชา  คงศรี, 2544 : 38) กล่าววา่ ประสิทธิผล
คือ การพิจารณาวา่ผลงานของนโยบายนั้นบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ เพียงไร ประสิทธิผลเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการใชเ้หตุผลทางเทคนิควชิาการ (Technical Rationality) 

พิทยา บวรวฒันา (2531 : 60  อา้งถึงใน สุดารัตน์  ล ่างาม, 2551 : 7) กล่าววา่ ประสิทธิผล
ขององคก์าร มีความหมายอยา่งไรนั้น ยงัเป็นเร่ืองท่ีนกัวิชาการยงัช้ีชดัในความหมายไม่ไดโ้ดยง่าย 
เพราะยงัตกลงกนัไม่ได ้แต่พอจะสรุปไดว้า่ “องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล” หมายถึง การกระท าส่ิงต่าง ๆ 
ตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จอยา่งสูงใน
การท างานตามเป้าหมาย ในทางตรงกนัขา้มองค์การท่ีมีประสิทธิผลต ่าจึงเป็นองค์การท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จในการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไว ้ดงันั้นประสิทธิผลขององคก์ารจึงเป็นเร่ือง
ของการหาค าตอบวา่องคก์ารท่ีศึกษานั้นไดด้ าเนินงานไปให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวไ้ดส้ าเร็จแค่ไหน 

ปิติชาย ตนัปิติ (2547 : 25) กล่าวโดยรวมวา่ ประสิทธิผลองคก์าร คือ ความสามารถของ
องค์การในการปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อม สามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยการบูรณาการเพื่อความอยูร่อด
และธ ารงรักษาแบบแผนท่ีดีขององคก์าร 
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ไชยวฒัน์  รัตนดาดาษ (2548 : 24 – 27) กล่าวโดยสรุปว่า ประสิทธิผลขององค์การ
หมายถึงความสามารถขององค์การในฐานะเป็นระบบหน่ึงของสังคมในการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวโ้ดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู่ท  าให้ผูรั้บ 
บริการเกิดความพึงพอใจและสมาชิกขององคก์ารสามารถท่ีจะปรับตวัพฒันาใหอ้งคก์รอยูต่่อไปได ้ 

เอ็ดเวิร์ด กร๊อส และ อมิทอล อีทซนันิ (Edward Gross and Amital Etzioni, 1985 อา้งถึงใน     
ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2544 : 20) ไดอ้ธิบายเป้าหมายขององคก์ารไวว้า่ “หมายถึง สภาพการณ์ท่ี
องคก์ารปรารถนาให้บงัเกิดข้ึน (A desired state of affairs which the organization attempts to realize) 
กร๊อส และอีทซันนิ ไดเ้สริมว่า เป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดสภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนาใน
อนาคตเพื่อให้บรรลุผลและท าหน้าท่ีเป็นตวัสนับสนุนความชอบธรรมขององค์การทั้งสมาชิกของ
องคก์าร และบุคคล ภายนอกสามารถใชเ้ป้าหมายขององคก์ารเป็นมาตรฐานความส าเร็จขององคก์าร” 

สรุป ประสิทธิผลหมายถึง ความสามารถขององค์การในการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวโ้ดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

ลกัษณะขององค์การทีม่ีประสิทธิผล 
องค์การท่ีมีประสิทธิผล (Effective Organization) เป็นองค์การท่ีถือไดว้่ามีความมัน่คงมี

ประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอกงาม นัน่หมายความว่าองค์กรท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง องค์การท่ี
สามารถผสมผสานความตอ้งการของบุคคลหรือความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารกบัความตอ้งการหรือ
เป้าหมายขององค์การ โดยสามารถให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นักวิชาการจ านวนมากได้พยายามศึกษาถึงการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิผล ขององคก์ารวา่มีลกัษณะอยา่งไร มีองคป์ระกอบใดขององคก์ารท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด
ต่อองคก์ารต่างกนัออกไป ซ่ึงเคร่ืองมือหรือตวัแปรบางตวัใหค้วามส าคญัในเร่ืองการวางแผน แต่บางตวัแปร
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของผลผลิต จะข้ึนอยูก่บัการให้ความส าคญัของลกัษณะองคก์ารวา่มีลกัษณะเช่นไร 
เช่น องคก์ารเอกชนมีลกัษณะของการคา้ก าไร องค์การท่ีเป็นส่วนราชการซ่ึงไม่สามารถประเมินผลผลิต
เป็นตวัเลขเหมือนเอกชนได ้ ก็จะให้ความส าคญักบัความสามารถในการปรับตวั การผสมผสาน หรือการ
ติดต่อส่ือสาร ฯลฯ วา่เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดประสิทธิผล 

มนูญ วงศน์ารี (2534 : 94-96  อา้งถึงใน สุดารัตน์  ล ่างาม, 2551 : 8) กล่าววา่ ไดแ้สดงทศันะ
ไวว้่า เกณฑ์ในการวินิจฉัยขององค์การประสิทธิผล คือความร่วมมือช่วยเหลือกนัท างานโดยมุ่งสู่
จุดมุ่งหมาย และความรู้สึกเป็นอิสระในการเสนอขอ้คิดเห็นจากความรู้สึกในการแก้ปัญหานั้นจะเป็น     
การปฏิบติัท่ีมุ่งต่อผลอย่างแทจ้ริง และบรรยากาศการท างานเป็นแบบให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ เก้ือกูล  
ไปอย่างอิสระโดยเต็มใจ และไม่ถูกบงัคบั โดยสรุปลกัษณะขององค์การท่ีมีประสิทธิผล ตอ้งมีลกัษณะ
ดงัน้ี 
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1.  มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์ารสามารถผสมผสานความตอ้งการสมาชิกได ้
2.  การปรับตวัขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ียดืหยุน่ 
3.  การปรับตวัขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทางสังคม 
4.  ผลผลิตท่ีสูงขององคก์าร 
หลกัเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผล 
ความยากในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารเป็นผลจากปัญหาหลายประการ ปัญหา

เก่ียวกบัการวดัหรือการประเมินประสิทธิผลท่ีส าคญั ๆ มีดงัต่อไปน้ี (ภรณี มหานนท,์ 2539 : 55  อา้งถึงใน
สุดารัตน์  ล ่างาม, 2551 : 8-9) 

1.  ปัญหาความถูกตอ้งของสมมุติฐานซ่ึงเป็นนามธรรมเก่ียวกบัตวัแปรหลายตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั สมมุติฐานเป็นเพียงความเช่ือวา่ตวัแปรดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กนั 

2.  ปัญหาความมัน่คงของเกณฑ์ เม่ือเวลาผ่านไปเกณฑ์การประเมินผลจะมีความไม่
มัน่คง หรือไม่เหมาะสม หรือไม่สามารถใชว้ดัไดใ้นเวลาต่อมา 

3.  ปัญหาดา้นเวลา เน่ืองมาจากปัญหาขอ้ 2 ขา้งตน้ แต่เป็นการสร้างความสมดุลระหวา่ง
ประสิทธิผลในระยะสั้นกบัระยะยาว เพื่อองคก์ารจะสามารถรักษาสภาพความมัน่คงและความเติบโตไว ้
ให้ไดใ้นระยะเวลาท่ีผา่นไป การด าเนินการแกปั้ญหาดา้นน้ีตอ้งอาศยัทฤษฎีระบบ ผา่นเวลา ความมี
ประสิทธิผลขององคก์ารในระยะยาวจะตอ้งมีเคร่ืองบ่งช้ีโดยแยกออกตามระยะเวลา คือ 

3.1  ดชันีบ่งช้ีระยะสั้น (Short-run Indicator) ไดจ้ากการจดัการผลิตประสิทธิผลและ
ความพอใจ 

3.2  ดชันีบ่งช้ีระยะกลาง (Intermediate Indicator) ไดจ้ากการใชค้วามสามารถในการ
ปรับตวั การพฒันาเกณฑก์ารวดั 

3.3  ดชันีบ่งช้ีในระยะยาว (Long-run Indicator) คือการอยูร่อดขององคก์ร 
4.  ปัญหาดา้นเกณฑ์หลายประเภทท่ีอาจขดัแยง้กนั เช่น ความสามารถในการผลิต             

อาจขดัแยง้กนักบัความพึงพอใจของพนกังาน กล่าวคือการเพิ่มผลผลิตดว้ยการบีบบงัคบัให้คนงาน
เพิ่มแรงงานให้สูงข้ึน อาจมีผลท าให้ความพึงพอใจในงานลดน้อยลง ในทางกลบักนัย่อมเป็นไป
ท านองเดียวกนั 

5.  ปัญหาความถูกตอ้งแม่นย  าของการวดัโดยเฉพาะเชิงปริมาณ มีความถูกตอ้งแม่นย  ามาก
เพราะมีความสลับซับซ้อนของขบวนการและความกวา้งขวางของตัวแปรท่ีใช้วดัการประเมิน
ประสิทธิผลจึงตอ้งพยายามระบุเกณฑท่ี์สามารถใชว้ดัได ้และผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

6.  ปัญหาการน าไปใชว้ดัองคก์าร การใชเ้กณฑ์ใดในการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีถูกประเมิน 
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7.  ปัญหาความเหมาะสมทางทฤษฎีแบบจ าลองท่ีเหมาะสมจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของ
ทฤษฎีท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงกระบวนการ โครงสร้างหรือพฤติกรรมขององคก์าร โดยจะตอ้งศึกษา
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นองคก์ารภายใตก้รอบของความเป็นระบบ 

8.  ปัญหาระดบัของการวิเคราะห์ การประเมินประสิทธิผลขององค์การมกัท ากนัใน
ระดบัมหพัภาค (Macro Level) โดยพิจารณาถึงตวัแปรท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ารวา่มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผล แต่การกระท าดงักล่าวอาจจะละเลยท่ีจะวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของ
บุคคลกบัความส าเร็จขององคก์าร การประเมินผลวิเคราะห์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ผสมผสานทั้งระดบัมหพัภาคและจุลภาคใหส้ัมพนัธ์กนั 

เสตียร์ส (Steers, 1977  อา้งใน ภรณี มหานนท,์ 2539 : 45-46) ไดส้รุปและเสนอตวัแปร
ส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารอยู ่3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1.  ลกัษณะขององคก์ารประกอบดว้ย 
 1.1  โครงสร้าง หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรดา้นมนุษยท่ี์ไดก้ าหนดไวใ้น

องคก์าร การวเิคราะห์โครงสร้างจึงรวมถึงการวเิคราะห์ส่ิงต่างๆ คือ 
1.1.1  ความมากนอ้ยของการรวมอ านาจ 
1.1.2  ความช านาญเฉพาะอยา่งของงาน 
1.1.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยา่งมีแบบแผน 
1.1.4  ช่วงการบงัคบับญัชา 
1.1.5  ขนาดขององคก์าร 
1.1.6  ขนาดของหน่วยงาน 

 1.2  บทบาทของเทคโนโลยี หมายถึง เคร่ืองมือหรือวิธีการซ่ึงองคก์ารใชแ้ปรสภาพ      
ตวัป้อนออกไปเป็นผลผลิตก็มีผลกระทบต่อประสิทธิผลองคก์าร 

2.  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงาน แบ่งสภาพแวดลอ้มเป็น 2 ระดบั คือ 
 2.1  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เช่น สภาวะดา้นการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง       

มุ่งเฉพาะเจาะจง สภาพแวดลอ้มของงานมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงยงัแยกมิติยอ่ยออกไปในเร่ือง
ความสัมพนัธ์วา่ สลบัซบัซ้อน ไม่สลบัซบัซ้อน มัน่คง เคล่ือนไหว ความแตกต่างในความแน่นอน
ระหวา่งหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีตดัสินใจภายใตส้ภาพแวดลอ้มซ่ึงเคล่ือนไหว (Dynamic) จะเกิดข้ึนจาก
การตดัสินใจของหน่วยงานนั้นมีการเคล่ือนไหวอีกดว้ย 

 2.2  สภาพแวดลอ้มในองคก์าร หมายถึง บรรยากาศขององคก์ารซ่ึงเก่ียวกบัความ
ถูกตอ้งแม่นย  าของการรับรู้สภาพแวดลอ้มของผูบ้ริหาร ถา้ผูบ้ริหารรับรู้ ความสลบัซบัซ้อน ความ
มัน่คงและความไม่แน่นอนท่ีปรากฏอยูใ่นสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งถูกตอ้ง องค์การจะมีแนวโนม้ท่ีจะ
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สามารถสนองตอบ และปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมดียิ่งข้ึน แต่ในแนวทางตรงขา้มองค์การสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เป็นจริง ผลในทางลบต่อความส าเร็จขององคก์ารก็จะมีมาก 

 2.3  ความมีเหตุผลขององค์การ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในเร่ืองการรับรู้สภาพความ
เป็นจริง อยา่งไรก็ตาม องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดถูกก าหนดโดยปัจจยัภายนอก บทบาทของ
นกัวิชาการก็คือ การท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มแลว้ปรับโครงสร้างและการปฏิบติัให้เขา้ไดก้บั
สภาวะดงักล่าว 

3.  ลกัษณะของบุคคลในองคก์าร ไดแ้ก่ 
 3.1  ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
 3.2  ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของ

องคก์าร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารมาก 
 3.3  นโยบายการบริหารและการปฏิบติั Steers ระบุว่านโยบายช่วยฝ่ายบริหารให้

บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี คือ 
3.3.1  การก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน 
3.3.2  การจดัหาและการใชท้รัพยากร 
3.3.3  การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างาน 
3.3.4  กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
3.3.5  ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ 
3.3.6  การปรับตวัการริเร่ิมส่ิงใหม่ 

นอกจากนั้น สเตียร์ส (Steer) ยงัไดศึ้กษาและรวบรวมปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิด
ประสิทธิผลขององคก์าร จากผลงานวิจยัของนกัวิชาการและจากการศึกษาวิจยัดว้ยตวัเองและพบวา่ 
มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล ดงัต่อไปน้ี ลกัษณะขององค์การ ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
ลกัษณะของพนกังาน และนโยบายการบริหารการปฏิบติั 
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ตารางท่ี 2.4 การจ าแนกปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดประสิทธิผลขององคก์าร 
 

ลกัษณะขององค์การ ลกัษณะของ
สภาพแวดล้อม 

ลกัษณะของพนักงาน 
 

นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ 

โครงสร้าง 
-การกระจายอ านาจ 
-ความช านาญพิเศษ 
-ความเป็นทางการ 
-การบงัคบับญัชา 
-ขนาดขององคก์าร 
-ขนาดของหน่วยงาน 
เทคโนโลยี 
-การปฏิบติัการ 
-วสัดุอุปกรณ์ 
-ความรู้ 
 

ภายนอก 
- ความสลบัซบัซ้อน 
- ความมัน่คง 
- ความไม่แน่นอน 
ภายใน 
- แนวโนม้ของ
ความส าเร็จ 

- ความเอาใจใส่ต่อ
พนกังาน 

- แนวโนม้การให้รางวลั 
- การลงโทษ 
- ความมัน่คง ความเส่ียง 
- ความเปิดเผย การ
ป้องกนั 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
- ความสนใจ 
- การรักษาไว ้
- ความผกูมดัใจ 
การปฏิบัติงาน 
- การจูงใจ เป้าหมาย 
ความตอ้งการ 

- ความสามารถ 
- ความชดัเจนของ
บทบาท 

 

- การวางเป้าหมายท่ี
แน่นอน 

- การจดัหาและการใช้
ทรัพยากร 

- การสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน 

- กระบวนการ
ติดต่อส่ือสาร 

- ภาวะผูน้ าและการ
ตดัสินใจ 

- การปรับตวัของ
องคก์ารและการริเร่ิม
ส่ิงใหม่ 

 

(ภรณี มหานนท,์ 2539 : 50) 
 

ภรณี กีร์ติบุตร (2529 : 42-52  อา้งถึงใน ศิริมนสั  อินต๊ะแกว้, 2551 : 11-13) ไดร้วบรวม
แนวความคิดและการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลขององค์การ โดยการใช้แบบจ าลองของ         
การประเมินประสิทธิผลขององค์การ (Models of Organizational Effectiveness) ซ่ึงแบบจ าลองท่ีใช้ใน   
การวิเคราะห์เพื่อประเมินประสิทธิผลขององคก์ารท่ีมีอยูใ่นขณะน้ี สามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 
ลกัษณะแรกโดยเฉพาะในยุคตน้ ๆ ของการศึกษา ใชแ้นวความคิดท่ีจะใชเ้พียงหลกัเกณฑ์อนัใดอนัหน่ึง
เท่านั้นในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ เช่นวดัจากความสามารถในการผลิตเพียงอย่างเดียว       
เป็นเกณฑ์ เป็นตน้ แนวความคิดน้ีเรียกวา่ เคร่ืองวดัประสิทธิผลเด่ียว หรือ Univariate Effectiveness 
Measures ส่วนอีกลกัษณะหน่ึงท่ีตรงกนัขา้มกบัลกัษณะแรกคือ ใช้เกณฑ์หลายอย่างหรือ Multivariate 
Effectiveness measures ซ่ึงจะแยกพิจารณา ดงัน้ี 
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 1.  เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลเด่ียว (Univariate Effectiveness Measures) เป็นความพยายาม
เบ้ืองแรกของนกัจิตวิทยาอุตสาหกรรมและนกัสังคมวิทยา ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดย 
มุ่งไปท่ีการเสาะแสวงหาเกณฑ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด การใชต้วัแปรเด่ียวหรือเกณฑ์เด่ียวแต่ละตวัเป็นเคร่ืองวดั
ประสิทธิผลนั้นก่อให้เกิดปัญหาคือ 

 1.1  เป็นการยากท่ีจะยอมรับวา่ตวัแปรเหล่าน้ีโดยตวัของมนัเองนั้นกวา้งขวางพอเพียงท่ี
จะใช้วดัประสิทธิผลขององค์การได ้ เช่น วดัประสิทธิผลจากอตัราการลาออกของพนกังานแต่เพียงอยา่ง
เดียว เป็นตน้ 

 1.2  ตวัแปรหลายตวัซ่ึงใช้ในการวดัประสิทธิผล เช่น ความพึงพอใจ มีลกัษณะของ     
การใชค้วามคิดเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียนหรือผูบ้ริหารวา่นัน่คือส่ิงท่ีควรจะเป็น แทนท่ีจะใชต้วัแปรซ่ึงเป็น
กลางในการวดัความสามารถขององคก์ารในการบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร 

 1.3  ปัญหาส าคญัสุดคือปัญหาการผสมผสานตวัแปรเด่ียวๆ เหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั เพื่อเขา้ใจ
ถึงอิทธิพลของตวัแปรเหล่าน้ีต่อประสิทธิผลขององค์การ เช่น การให้ความหมายของประสิทธิผลว่า
หมายถึงความสามารถในการผลิต ก็ไม่สามารถท าให้เกิดความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีเรียกวา่ประสิทธิผลไดดี้ข้ึน 
แต่อยา่งใด อาจกล่าวไดว้า่ตวัแปรเด่ียว ๆ แต่ละตวันั้นมีความสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์าร 
แต่ตวัแปรเหล่านั้นมิใช่ตวัประสิทธิผลขององคก์าร 

 2.  เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลหลายอย่าง (Multivariate Effectiveness Measures) เป็นวิธีการ
หน่ึงในการวิเคราะห์ประสิทธิผลในองค์การ ประกอบไปดว้ยความพยายามในการสร้างแบบจ าลองซ่ึงมี
การสร้างฐานคติ (Hypotheses) และน าไปทดลองหรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลกัซ่ึงอาจมีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การ ซ่ึงแบบจ าลองเหล่าน้ีมีประโยชน์มากกวา่เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลเด่ียว เพราะ
แบบจ าลองต่าง ๆ พยายามแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรต่าง ๆ สัมพนัธ์กนั มีผูท้  าการศึกษาและสร้างเกณฑ์       
การประเมินผลเบ้ืองแรก โดยก าหนดประเภทของการวดั เป็นแบบจ าลองซ่ึงมีลกัษณะเป็นการสร้าง
บรรทดัฐาน และแบบจ าลองซ่ึงมีลกัษณะเป็นการพฒันา เกณฑ์ท่ีสร้างข้ึนใชว้ดัประสิทธิผลขององคก์าร
ทุกประเภท องคก์ารธุรกิจ หรือหน่วยงานวิจยัและพฒันา โดยเกณฑ์แต่ละเกณฑ์มีท่ีมาจากการพิจารณา
จากหลกัทัว่ไป หรือดว้ยวิธีพิสูจน์จากกรณีเฉพาะ มีการศึกษาแบบสอบถาม การศึกษาวิจยั ไม่มีการ
ศึกษาวจิยั ศึกษาวจิยัหน่วยงานองคก์ารหลายประเภท จากนั้น น าความถ่ีของเกณฑ์ ท่ีไดมี้ผูท้  าการศึกษาไว ้
17 แบบ ตั้งแต่ปี 1957 ถึงปี 1974 มาจดัเรียงล าดบัความถ่ีของเกณฑ์ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.5 ความถ่ีของเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผลในแบบจ าลอง 17 แบบ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
จ านวนคร้ังทีถู่กน ามาใช้ 

(ยอดรวม = 17) 
ความสามารถในการปรับตวั – ความยดืหยุน่ (Adaptability-Flexibility) 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 
ความพอใจ (Satisfaction) 
ความสามารถในการสร้างผลประโยชน์/ผลก าไร (Profitability) 
การไดม้าซ่ึงทรัพยากร (Resource Acquisition) 
การปราศจากความเครียด (Absence of Strain) 
การควบคุมเหนือสภาพแวดลอ้ม (Control over Environment) 
การพฒันา (Development) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
การรักษาไวซ่ึ้งพนกังาน (Employee Retention) 
การเจริญเติบโต (Growth) 
การผสมผสาน (Integration) 
การติดต่อส่ือสารแบบเปิด (Open Communication) 
การอยูร่อด (Survival) 
เกณฑอ่ื์น ๆ (Others) 

10 
6 
5 
3 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 

 

(ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท.์ (2529 : 42-52  อา้งถึงในศิริมนสั  อินต๊ะแกว้, 2551 : 11-13) 
 

จากเกณฑ์การประเมินผลหลาย ๆ อย่างในแบบจ าลองการวดัประสิทธิผลขององค์การ17 
แบบ มีเกณฑ์การประเมินผลเบ้ืองแรกของ Gibson et. al (1973 อา้งถึงใน ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท,์ 
2529 : 42-52) เป็นหน่ึงในเกณฑ์ทั้ง 17 เกณฑ์ ซ่ึง Gibson ไดศึ้กษาท่ีมาของเกณฑ์จากการส ารวจ
แบบจ าลองท่ีท าไวก่้อน ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลในระยะสั้น ประกอบดว้ย ความสามารถในการผลิต 
(Productivity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในระยะกลาง ประกอบดว้ย
ความสามารถในการปรับตวั (Adaptiveness) การพฒันา (Development) และในระยะยาว คือ การอยูร่อด 
(Servival) 

สรุป ประสิทธิผลหมายถึง ความสามารถขององค์การในการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวโ้ดยการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ลกัษณะขององค์การท่ีมีประสิทธิผล ตอ้งมีลกัษณะมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองค์การสามารถ
ผสมผสานความตอ้งการสมาชิกได ้การปรับตวัขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ียืดหยุ่น 
การปรับตวัขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทางสังคม ผลผลิตท่ีสูงขององคก์าร  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล สามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลมีความสำ  คญั
อยา่งยิง่ต่อองคก์าร เพราะการท างานทุกอยา่งยอ่มมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความส าเร็จ
หรือเกิดประสิทธิผล องคก์ารนั้นจึงจะไดช่ื้อวา่ประสบผลส าเร็จสูงสุดในการท างานตามเป้าหมายดว้ย
เช่นกนั 

 

ข้อมูลพืน้ฐานสถานีต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
 

วสัิยทศัน์ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เป็นหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายท่ีประชาชนศรัทธาและเช่ือมัน่

ใหบ้ริการโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
พนัธกจิ 
พนัธกิจท่ี 1 เทิดทูนและธ ารงรักษาไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์สนบัสนุน  

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  
พนัธกิจท่ี 2 อ านวยความยุติธรรมโดยยึดหลกันิติธรรม บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเสมอภาคและ

เป็นธรรม  
พนัธกิจท่ี 3 รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน พร้อมส่งเสริมให้

ชุมชนและทอ้งถ่ินเขม้แข็ง ร่วมมือร่วมใจด าเนินการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม ให้สังคมสงบสุข
และเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน  

พนัธกิจท่ี 4 ปฎิบติังานและมุ่งให้บริการท่ีดี โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการ
และเขา้มามีส่วนร่วม  

พนัธกิจท่ี 5 บริหารจดัการองค์การท่ีดีพร้อมกระจายอ านาจ พฒันาบุคลากรในองค์กรให้มี
ความรู้ความสามารถ และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปฏิบติังาน 

ค่านิยม 
ประพฤติดี มีวนิยั ต ารวจไทยกา้วไกลพฒันา 
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สถานีต ารวจในปกครอง 
1.  สภ.เมืองชุมพร 
2.  สภ.ปากน ้าชุมพร 
3.  สภ.บา้นวสิัยเหนือ 
4.  สภ.หลงัสวน 
5.  สภ.ปากน ้ าหลงัสวน 
6.  สภ.บา้นในหูต 
7.  สภ.สวี 
8.  สภ.นาสัก 
9.  สภ.ปะทิว 
10.  สภ.บา้นมาบอ ามฤต 
11.  สภ.ท่าแซะ 
12.  สภ.สลุย 
13.  สภ.ละแม 
14.  สภ.พะโตะ๊ 
15.  สภ.ทุ่งตะโก 
16.  สภ.ปากตะโก 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

อรยา ศรีวิชยั (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองวฒันธรรมของบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรมและการยอมรับแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใชส้ าหรับเด็กกระท าผิด ผลการวิจยั พบว่า 
วฒันธรรมลกัษณะเชิงชายของต ารวจอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่พนกังานอยัการ ผูพ้ิพากษาและเจา้หนา้ท่ี
สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน มีอยู่ในระดบัสูง ส่วนวฒันธรรมลกัษณะความเป็นปัจเจกบุคคล 
วฒันธรรมลกัษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนและวฒันธรรมลกัษณะการใชอ้ านาจ ทั้งต ารวจ พนกังาน
อยัการ ผูพ้ิพากษาและเจา้หน้าท่ีสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ต่างมีอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยรวมแล้วว ัฒนธรรมลักษณะเชิงชายของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีอยู่ในระดับสูง                
ส่วนวฒันธรรมลักษณะปัจเจกบุคคลวฒันธรรมลกัษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนและวฒันธรรม
ลกัษณะการใชอ้ านาจของบุคลากรในกระบวนการยติุธรรมมีอยูใ่นปานกลาง  

http://muang.chumporn.police.go.th/
http://lungsuan.chumporn.police.go.th/
http://www.paknamlangsuan.org/
http://salui.chumporn.police.go.th/
http://lamae.chumporn.police.go.th/
http://pato.chumporn.police.go.th/
http://thungtako.chumporn.police.go.th/
http://paktako.chumporn.police.go.th/
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อมร เจริญเกษ (2546 : 49-50) ศึกษาเร่ือง ทศันะของประชาชนต่อการน ากระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์มาใช้ในกระบวนการยุติธรรมไทย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั   
การน าแนวคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในกระบวนการยุติธรรมไทยไม่ว่าจะเป็น   
การประนีประนอมไกล่เกล่ียกนัในกรณีท่ีผูต้อบเป็นผูเ้สียหาย คดีทัว่ไปและคดีอาญา เห็นดว้ยท่ีจะให้
ผูก้ระท าผิดยอมชดใชค้่าเสียหาย เห็นดว้ยท่ีจะให้มีการน าผูก้ระท าผิดไปฟ้ืนฟูแกไ้ข และเห็นดว้ยท่ีจะมี
การเปล่ียนจากแก้แคน้ทดแทนมาเป็นแกไ้ขฟ้ืนฟูเยียวยา อย่างไรก็ตาม หากมองในแง่ของผูเ้สียหาย 
ประชาชนบางส่วนก็ไม่อยากท่ีจะให้มีการไกล่เกล่ียกนั อยากให้มีการลงโทษตามกฎและให้เพิ่มโทษ         
ท่ีหนกัเพื่อใหผู้ก้ระท าผดิเกิดความหลาบจ า เช่นกรณีท่ีผูท่ี้เป็นญาติผูเ้สียชีวิต ประชาชนส่วนใหญ่ไม่แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดน้ีและประชาชนยงัคงเกรงว่าเม่ือมีการประนีประนอมกนัเกิดข้ึนง่ายทุกคร้ัง 
จะเป็นช่องทางท่ีจะท าให้อาชญากรน ามาเป็นเคร่ืองมือในการก่อเหตุร้ายได ้

อมรรัตน์ อริยะชยัประดิษฐ์ (2547 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัท ์ : ศึกษาเฉพาะกรณีการกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 291 โดยศึกษาถึง
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในคดีประมาท  
เป็นเหตุให้ผูอ่ื้นถึงแก่ความตาย ซ่ึงผลวิจยัพบวา่ ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใ้ชรู้ปแบบการไกล่เกล่ียในชั้น
อยัการและศาล ในขณะท่ีประเทศแคนาดาไดใ้ช้รูปแบบการลอ้มวงในชั้นศาลเท่านั้น เม่ือพิจารณาถึง   
ความเหมาะสมในการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชใ้นการะบวนการยุติธรรมทางอาญาของ
ไทยแลว้ พบวา่ ควรท่ีจะน ารูปแบบการไกล่เกล่ียมาใชเ้น่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีมีความยืดหยุน่ และสามารถ
ใช้กบัความผิดไดห้ลากหลายแมจ้ะเป็นความผิดร้ายแรงก็ตาม นอกจากน้ีรูปแบบดงักล่าวยงัไม่เกินขอบ
อ านาจหนา้ท่ีของพนกังานคุมประพฤติซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นชั้นอยัการและชั้นศาล 

จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2548 : บทคดัย่อ) โครงการปริญญาเอกสหวิทยาการ คณะบณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้ท าการวิจยัเร่ือง กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์การปรับ
กระบวนทศัน ์กระบวนการยติุธรรมไทย ผลการวจิยัสรุปสาระส าคญัได ้2 ประการ คือ 

ประการแรก กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ (Restorative Justice) มีลกัษณะส าคญั
ในทางวชิาการและทางปฏิบติั คือ เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมซ่ึงมีลกัษณะของ “ปรัชญา แนวคิด และ
ทฤษฏี” ซ่ึงมีกรอบทศันะมุ่งสู่ความสันติสุขสมานฉนัทท์างสังคมท่ีสามารถบรรลุถึงเป้าหมายนั้นได้
ดว้ย “กระบวนวิธีเชิงสมานฉนัท์” (Restorative Justice Process) ใชเ้ป็นทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ไดห้ลายระดบัรวมทั้งระดบัท่ีมีการด าเนินคดีในกระบวนการยุติธรรมซ่ึงเป็นขั้นท่ีมีความ
ขดัแยง้สูงสุดในสังคม 

ประการท่ีสอง การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์และวิธีปฏิบติัวา่ดว้ย “กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์” ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและกระบวนการยุติธรรมไทย นั้น อธิบายไดด้้วยกรอบแนวคิด
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลท่ียึดเหน่ียวเหตุการณ์เหล่าน้ีไวด้ว้ยกนัระหวา่ง “ อิทธิพลของโลกาภิวตัน์ท่ีน าพา
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กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์สู่ “รัฐ-สังคม-กระบวนการยุติธรรมไทย” อนัเป็น ปัจจยัภายนอก 
(Outside-in) และความเส่ือมของกระบวนการยุติธรรม การเคล่ือนไหวทางสังคมกบัการรับมาใชข้องผูน้ า
การเปล่ียนแปลงอนัเป็น ปัจจยัภายใน (Inside-out) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดข้ึนของกระแสความนิยม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ มีการปรับกระบวนทศัน์กระบวนการยุติธรรม และน ากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชใ้นสังคมไทยตามล าดบั 

สรวิศ  ลิมปรังษี (2549) ไดท้  าการศึกษาการไกล่เกล่ียฟ้ืนสัมพนัธ์ในคดีอาญา ประสบการณ์
ของศาลนิวซีแลนด ์ตอน 7 พบวา่ กระบวนการน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  การพยายามใหก้ารช่วยเหลือ “เยยีวยา” ผูท่ี้เป็นเหยือ่จากการกระท าความผิดอาญา 
2.  การท าให้จ  าเลยเขา้มามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในผลเสียหายอนัเกิดจากการกระท า

ความผดิของตน 
3.  การท าให้เกิดความรู้สึกตระหนกัและเขา้ใจในผลกระทบอนัเกิดจากการกระท าความผิด

อาญาท่ีมีต่อผูท่ี้เป็นเหยื่อ 
4.  การพยายามกระตุน้และด าเนินการให้จ  าเลยจดัมาตรการเยียวยาท่ีเหมาะสมให้แก่ผูท่ี้ 

เป็นเหยือ่และชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  การพยายามคน้หาหนทางท่ีจะสมานฉันท์และประสานรอยร้าวอนัเกิดข้ึนในระหว่าง

เหยือ่และจ าเลยผูก้ระท าความผิดในกรณีท่ีเป็นไปได ้
6.  การพยายามช่วยให้ผูท่ี้เป็นเหยื่อและจ าเลยสามารถกลับเข้าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม      

ไดด้งัเดิมซ่ึงจากลกัษณะกระบวนการท่ีแสดงออกผา่นทางวตัถุประสงคท์ั้ง 6 ประการดงักล่าว ท าให้ทราบ
วา่กระบวนการ Restorative Justice น้ีไม่ไดเ้ป็นกระบวนการท่ีมุ่งไปท่ีการลงโทษผูก้ระท าความผิดเป็น
ส าคญั หากแต่มุ่งไปท่ีการแกไ้ขปัญหาและเยียวยาความเสียหายหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการกระท า
ความผิดเป็นส าคญั (a problem-solving approach to crime) จุดเด่นส าคญั คือการพยายามเปล่ียน
กระบวนการยุติธรรมจากเดิมท่ีศูนยก์ลางของกระบวนการคือ “จ าเลย” ให้เปล่ียนเป็นกระบวนการท่ีมี
“ผูเ้สียหาย” หรือ “เหยื่อ” ของการกระท าความผิดมาเป็นศูนยก์ลาง (Victim-centered) แทนจ าเลย โดย
กระบวนการน้ีจะช่วยสร้างสร้างบรรยากาศท่ีท าให้ผูเ้สียหายหรือเหยื่อรู้สึกว่าปัญหาหรือผลกระทบท่ี     
เกิดข้ึนกบัตนเป็นเร่ืองท่ีกระบวนการให้ความใส่ใจและพร้อมท่ีจะหาทางช่วยเหลือเยียวยาให้ซ่ึงจะท าให้
ผู ้เสียหายมีความรู้สึกมั่นใจและพร้อมท่ีจะเปิดเผยความรู้สึกและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได้มากกว่า                
ในกระบวนการน้ีผูเ้สียหายจะมีโอกาสท่ีจะบอกเล่าให้จ  าเลยได้รับรู้ว่าการกระท าของจ าเลยก่อให้เกิด 
ความทุกข์หรือความเสียหายอย่างไรบา้ง นอกจากนั้น ยงัมีโอกาสสอบถามจ าเลยเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนด้วยหากผูเ้สียหายไม่รู้หรือไม่เขา้ใจในพฤติกรรมของจ าเลยท่ีเกิดข้ึน ผูเ้สียหายยงัมีโอกาสท่ีจะ
แสดงให้จ  าเลยหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้รับรู้ว่าจากผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนน้ีมีหนทางเยียวยา
อย่างไรบ้าง โดยในกระบวนการต่าง ๆ ทั้งหมดน้ีผูเ้สียหายจะเป็นจุดศูนย์รวมของกระบวนการท่ี            
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การด าเนินการต่าง ๆ จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผูเ้สียหายและผูเ้สียหายมีสิทธิท่ีจะตดัสินใจเก่ียวกบัมาตรการหรือ
การด าเนินการต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป ในส่วนของจ าเลย กระบวนการน้ีมุ่งท่ีจะท าให้จ  าเลยเกิด 
“ความรับผิดชอบ” (Accountability) ในผลพวงจากการกระท าของตน้อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงการท่ีน าจ าเลยเขา้มา
ในกระบวนการเพื่อรับรู้ผลกระทบหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบั “เหยื่อ” ของการกระท าของตน รู้วา่ส่ิงท่ี
ตนไดท้  าลงไปท าให้คนอ่ืนไดรั้บความทุกข์หรือความเดือดร้อนเช่นไร การส่ือสารในเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ี 
จะเป็นการส่ือสารให้รับรู้กนัโดยตรง ระหว่างผูเ้สียหายกบัจ าเลยผ่าน “เวที” ท่ีจดัข้ึนในกระบวนการน้ี
นอกจากจ าเลยจะรับรู้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนน้ีโดยตรงแลว้จ าเลยยงัจะมีโอกาสในการแสดงความรู้สึกไม่ว่าจะเป็น
ความส านึกผิดหรือความรับผิดชอบในการเยียวยาความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีมีความเช่ือว่าการท าให้
จ  าเลยเขา้ใจในความเดือดร้อนท่ีตนก่อให้เกิดข้ึนจะเป็นเคร่ืองเตือนใจจ าเลยให้ระลึกถึงเม่ือตนจะกระท า
การอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเดือดร้อนในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัอีกในอนาคต ความรู้สึก
เช่นน้ีจะเป็นเคร่ืองมือป้องกนัมิให้เกิดกระท าความผิดซ ้ า (re-offending) ไดดี้กวา่มาตรการลงโทษเสียอีก 
ในทางตรงกนัขา้ม หากจ าเลยสามารถหลุดพน้จากความรับผิดโดยเพียงแต่ชดใช้“เงินค่าเสียหาย” โดย
ไม่ไดรั้บรู้อยา่งแทจ้ริงในผลกระทบหรือความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึนแก่เหยื่อ อาจจะเป็นการส่ือความเขา้ใจท่ี
ผดิไปยงัจ าเลยวา่สามารถใชเ้งินซ้ืออะไรก็ไดแ้ละในโอกาสต่อ ๆ ไปจ าเลยก็จะไม่ไดมี้ความรู้สึกวา่ตนตอ้ง
ระมดัระวงัพฤติกรรมของตนมากนกัตราบเท่าท่ีตนยงัมีทรัพยส์มบติัเพียงพอท่ีจะ “จ่าย” เพื่อซ้ืออิสรภาพ
ของตนลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการของกระบวนการน้ีคือการให้ชุมชนหรือบุคคลแวดลอ้มเขา้มาร่วมรับรู้
และช่วยเยียวยาปัญหาท่ีเกิดข้ึน (community-based process) โดยบุคคลท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหานอกเหนือจากตวัจ าเลยและผูเ้สียหายแลว้ไดแ้ก่บุคคลในครอบครัวหรือผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด
กบัผูเ้สียหายหรือจ าเลยนั้น เหตุท่ีตอ้งน าบุคคลเหล่าน้ีเขา้มาในกระบวนการดว้ยเน่ืองจากไม่ว่าจะเป็น    
การแกไ้ขเยียวยาทางฝ่ังจ าเลยหรือทางฝ่ังผูเ้สียหายลว้นแลว้แต่ตอ้งการการสนบัสนุนช่วยเหลือจากบุคคล 
ผูใ้กลชิ้ดดว้ยกนัทั้งส้ิน ส าหรับผูเ้สียหาย การท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือความยากล าบากใด ๆ ย่อม
ตอ้งการก าลงัใจและแรงสนับสนุนจากบุคคลรอบขา้งเพื่อท่ีจะท าให้ผ่านพน้สถานการณ์เหล่านั้นไปได้
และในขั้นตอนการปรับตวัเพื่อท่ีจะด าเนินชีวิตต่อไป 

เม่ือพิจารณาจากวตัถุประสงค์และลกัษณะท่ีส าคญัของกระบวนการน้ีแล้ว จึงสรุปได้ว่า
กระบวนการ Restorative Justiceในชั้นศาลตามแนวคิดของประเทศนิวซีแลนด์วางอยู่บนพื้นฐานของ
หลกัการดงัต่อไปน้ี 

1.  การกระท าผดิอาญาเป็นการท าให้เกิดความเสียหาย 
2.  การกระท าผิดอาญาท าร้ายทั้งผูเ้สียหาย ชุมชนและจ าเลย และก่อให้เกิดภาระหน้าท่ีท่ี

จะตอ้งแกไ้ขเยยีวยาใหส่ิ้งต่างๆ กลบัสู่สภาวะท่ีถูกตอ้งท่ีควรจะเป็น 
3.  บุคคลทุกฝ่ายควรจะมีบทบาทเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการกับการกระท าผิดอาญา 

รวมทั้งผูเ้สียหายถา้หากประสงคเ์ช่นนั้น ชุมชนและแมแ้ต่จ าเลยเอง 
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4.  ทัศนะคติและมุมมองของผู ้เสียหายเป็นจุดศูนย์กลางของกระบวนการท่ีจะเป็น
ตวัก าหนดถึงการเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

5.  ความรับผิดชอบในส่วนของจ าเลยหมายถึงการยอมรับในภาระความรับผิดชอบของตน
และและตอ้งกระท าการเพื่อเยยีวยาความเสียหายท่ีตนก่อให้เกิดข้ึน 

6.  ชุมชนมีความรับผิดชอบในความเป็นอยูข่องสมาชิกในชุมชน ไม่วา่สมาชิกผูน้ั้นจะเป็น
ผูเ้สียหายหรือจ าเลยในการกระท าความผิดอาญา 

7.  มนุษยทุ์กคนลว้นมีศกัด์ิศรีและมีคุณค่า 
8. “ความสมานฉันท์” ด้วยการเยียวยาและสร้างความสัมพนัธ์ในชุมชนเป็นเป้าหมาย

เบ้ืองตน้ของกระบวนการ Restorative Justice 
9.  ผลลพัธ์ของกระบวนการจะวดัดว้ยขอ้เท็จจริงท่ีว่าความเสียหายได้รับ “การเยียวยา”      

มากนอ้ยเพียงใด หาใช่วดัดว้ย “โทษ” ท่ีจ  าเลยไดรั้บ 
10.  การควบคุมอาชญากรรมไม่อาจจะส าเร็จไดโ้ดยปราศจากการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัและ

การแสดงบทบาทอยา่งแทจ้ริงของชุมชน 
11.  กระบวนการ Restorative Justiceเป็นกระบวนการท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการกระท าและตวัผูก้ระท าความผิดอาญา ไม่ว่าจะเป็นอายุความสามารถ เพศ สถานะของ
ครอบครัววฒันธรรม ตลอดจนภูมิหลงัดา้นต่างๆ เช่นสีผิว เช้ือชาติศาสนา สภาพทางเศรษฐกิจหรือดา้น
อ่ืนๆ และบุคคลทุกคนล้วนแล้วแต่ได้รับการคุม้ครองอย่างเท่าเทียมกนัภายใตห้ลกักระบวนพิจารณา        
อนัชอบธรรม (Due Process) 

คณะผูเ้ขียน กลุ่มสืบเสาะและพินิจ ส านกัพฒันาการคุมประพฤติ (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง
สิทธิมนุษยชนในวิถีทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิด         
มีสิทธิตามหลักการพื้นฐานของการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในงานยุติธรรมอาญา ท่ี
ประกาศโดย The United Nations Economic and Social Council ดงัน้ี 

1.  สิทธิท่ีจะไดรั้บค าแนะน า ผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิดมีสิทธิท่ีจะไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบั
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์

2.  สิทธิท่ีจะไดรั้บการแจง้สิทธ์ิ ก่อนท่ีจะตกลงปลงใจเขา้ร่วมกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทผ์ูเ้สียหายและผูก้ระท าผิดตอ้งไดรั้บการแจง้สิทธ์ิของเขาเหล่านั้น, ธรรมชาติของกระบวนการ
และผลท่ีตามมาจากการตดัสินใจของเขา 

3.  สิทธิท่ีจะไม่เขา้ร่วมกระบวนการ ทั้งผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิดตอ้งไม่ถูกบงัคบัหรือถูก
ชกัจูงอย่างไม่เป็นธรรมให้เขา้ร่วมกระบวนการ การเขา้ร่วมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หรือ     
การยอมรับผลของกระบวนการน้ี ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากทั้งผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิด หากบุคคล
ดงักล่าวเป็นเด็ก ก็ตอ้งไดรั้บการแนะน าและไดรั้บความช่วยเหลือเป็นพิเศษเพื่อให้เขาสามารถให้
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ความเห็นชอบอย่างมีเหตุผล ดงันั้นเม่ือมีการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อย่าง
ถูกต้องครบถ้วนแล้วประโยชน์ท่ีผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิดได้รับก็เป็นไปตามเป้าหมายสูงสุดของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ นัน่คือการฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ของผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิด 
ให้สามารถอยูร่่วมกนัในสังคมไดโ้ดยไม่มีความอาฆาตแคน้หรือโกรธเคืองกนั  

กานตเ์ทว ี กนัทะวงค ์(2550) ท าการวิจยัเร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการน ากระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชใ้นขั้นตอนการสืบเสาะและพินิจของพนกังานคุมประพฤติ ผลการวิจยั พบวา่ 
การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการสืบเสาะและพินิจในงานคุมประพฤติ  ยงัคงมี
ปัญหาทางด้านกฎหมายหลายส่วน ก่อให้เกิดผลในด้านกฎหมายอย่างเป็นรูปธรรมท่ีท าให้เกิดผลต่าง       
ไปจากกรณีสืบเสาะและพินิจในกรณีปกติ เพราะแม้ว่าจะด าเนินการสมานฉันท์เกิดผลสัมฤทธ์ิผล            
ทั้งผูเ้สียหายและจ าเลยต่างไม่ติดใจต่อกนัแล้วแต่ผลทางกฎหมายของคดีก็ตอ้งเป็นไปตามกระบวนการ
ยุติธรรมตามปกติก็คือคดีนั้นตอ้งกลบัไปท่ีศาลเช่นเดิมและไม่มีหลกัประกนัใดให้ทราบว่าในคดีนั้นๆ
จ าเลยไดรั้บผลดีของการสมานฉันท์ในตอนทา้ยท่ีสุดแมว้า่จะมีการสมานฉันท์จนประสบผลส าเร็จจ าเลย   
ก็อาจจะได้รับการลงโทษโดยการจ าคุกผลดีของการน ากระบวนการสมานฉันท์ท่ีน ามาใช้ในชั้นน้ี
ก่อใหเ้กิดผลดีแต่ในทางดา้นความรู้สึกเท่านั้น 

อญัธิชา มัน่คง (2551 : บทคดัย่อ) ท าการศึกษาการด าเนินงานของส านกังานคุมประพฤติ
จงัหวดัเชียงใหม่ตามกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ผลการศึกษาพบวา่ แนวคิดหลกัของกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์คือ กระบวนการระงบัขอ้พิพาทซ่ึงจะน าไปสู่หลกัการสร้างความสงบสุข พนกังาน
คุมประพฤติท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลาง (Mediator) นั้น ตอ้งรู้และเขา้ใจถึงท่ีมาของปรัชญาแนวคิดอย่าง
ถูกต้อง ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และฝึกฝนพฒันาตนเองให้สามารถท าหน้าท่ีคนกลางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง  

ความคิดเห็นของพนักงานคุมประพฤติผูด้  าเนินงานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์   
สรุปไดว้่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นกระบวนการท่ีให้ประโยชน์ต่อผูก้ระท าผิดผูเ้สียหาย 
ตลอดจนชุมชน แต่เน่ืองจากจ านวนพนกังานคุมประพฤติผูด้  าเนินงานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์
ของส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัเชียงใหม่มีจ  านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัปริมาณคดี และเน่ืองจากเป็นระยะ
เร่ิมแรกของการด าเนินงานจึงท าใหก้ารด าเนินการพบกบัปัญหา อุปสรรคหลายประการ 

ความคิดเห็นของผูก้ระท าผิดเครือข่ายของผูก้ระท าผิด ผูเ้สียหายและเครือข่ายของผูเ้สียหาย
สรุปไดว้า่ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทส์ามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัได ้โดยเม่ือได้
พูดคุยกนั รับทราบความรู้สึกของแต่ละฝ่ายแลว้ ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจกนัแต่หากมี
การตกลงกนัไดแ้ลว้ ก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทอี์ก  

ความคิดเห็นของผูน้ าชุมชน สรุปไดว้า่ เน่ืองจากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทเ์ป็น
กระบวนการใหม่ จึงท าให้ชุมชนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ จึงตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีของ
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รัฐ และหน่วยงานภาครัฐเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัชุมชนในการท่ีจะร่วมกนัป้องกนัและปราบปรามปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ดงัน้ีปัญหา
พนกังานคุมประพฤติผูป้ฏิบติังานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีจ  านวนน้อย ปัญหาความล่าช้า   
ในระบบราชการปัญหาการไม่ประสงคเ์ขา้ร่วมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์ ปัญหาเก่ียวกบั
การชดใช้เยียวยาค่าเสียหายปัญหาในดา้นอารมณ์ของผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการ ปัญหาระบบอุปถมัภ์ใน
สังคมไทยและขอ้เสนอแนะต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ควรมีการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบักระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉนัท ์ควรจดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งคนกลางและผูเ้ขา้ร่วมประชุม คนกลางตอ้งผา่น
การอบรมและควรมีความรู้ความเขา้ใจหลกัการของแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทอ์ยา่ง
ถ่องแท ้ควรจดัให้มีการสัมมนาผูป้ฏิบติังานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทท่ี์ท าหนา้ท่ีเป็นคนกลาง 
เพื่อทบทวนองค์ความรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานรูปแบบของการด าเนินการประชุม 
แบบกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทน์ั้นตอ้งเป็นการพูดคุยหาทางออกร่วมกนัดว้ยบรรยากาศท่ีไม่เป็น
ทางการ คดีท่ีผ่านการพูดคุยไกล่เกล่ียในชั้นพนักงานสอบสวนแล้วไม่ตอ้งใช้กระบวนการยุติธรรม        
เชิงสมานฉนัทง์านคุมประพฤติอีก พนกังานคุมประพฤติควรใชศิ้ลปะและจิตวิทยาในการพูดคุยเช้ือเชิญ
ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสนใจท่ีจะเขา้ร่วมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ
กระบวนการยุติธรรมโดยให้ชุมชนมีบทบาทในการหาแนวทางในการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดต่อไปควร
เลือกใชส้ถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมในการจดัการประชุมประสานสัมพนัธภาพเม่ือมีคดีท่ีผูก้ระท าผิดและ
ผูเ้สียหายพกัอาศยัอยูภ่ายในชุมชนเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัควรท่ีจะจดัการประชุมประสานสัมพนัธภาพ
ข้ึนภายในชุมชนนั้น ควรท่ีจะน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์มาใช้ในการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาท
ตั้งแต่เร่ิมแรกของการเกิดเหตุเพื่อให้เกิดการสมานฉนัทใ์นสังคมไทยและเป็นการลดคดีท่ีเกิดข้ึนได ้

 

สรุปเอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้ขียนไดบู้รณาการน าปัจจยัดา้น
ลกัษณะของนโยบาย ด้านสภาพแวดล้อมของนโยบาย ด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และด้าน
ความสามารถของหน่วยงาน ประยุกต์เป็นตวัแปรตน้ และน าหลกัการนโยบายตามแผนแม่บทแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2525-2555) ตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมการประนอมขอ้พิพาทและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
ในส่วนของส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการน า
นโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติัในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั  สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล  ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติัใน
เขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

1. เพศ  ของข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  มีผลต่อประสิทธิผลใน       
การน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั  เพราะวา่เพศท่ีแตกต่างกนั  ไดแ้ก่  เพศชาย  และ
เพศหญิง  อาจส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัไดแ้ตกต่างกนั 

2. อายุ  ของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  มีผลต่อประสิทธิผลใน
การน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั   ซ่ึงขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุต่างกนัอาจมีความรู้  
ความสามารถท่ีแตกต่างกนั   

3. สถานภาพสมรส ของข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั  ท่ีแตกต่างกนั 

4. ระดับการศึกษา ของข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร มีผลต่อ
ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั  ซ่ึงขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีสูงอาจมีความเขา้ใจและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติัในหน่วยงานไดม้ากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่า  หรือผูท่ี้มีระดบัการศึกษา     
ท่ีต ่ากวา่บางคนอาจจะมีความคิดท่ีแตกต่างกนั   

5. ระดบัชั้นยศ  ของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  มีผลต่อประสิทธิผล
ในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั  ขา้ราชการต ารวจท่ีมียศสูงกว่านั้นสามารถ
ตดัสินใจและน านโยบายนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติัไดดี้กว่าขา้ราชการต ารวจท่ีมี   
ยศต ่ากวา่ 

ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
1. ดา้นลกัษณะของนโยบาย  เป็นนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมีวตัถุประสงคท่ี์

ชัดเจนและแน่นอน จดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงค์ของนโยบายไวอ้ย่างดี มีความถูกตอ้งและ
เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี มีการจดัสายงานการบงัคบับญัชาไวอ้ย่างชัดเจน มีการประสานงานภายใน
หน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัของหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มของนโยบาย  หน่วยงานท่ีน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ไปปฏิบติั จะต้องมีการส่ือสารภายในหน่วยงานด้วยความถูกต้องรวดเร็วและต่อเน่ือง มีค าสั่งแต่งตั้ ง
ผูป้ฏิบติังานหรือผูรั้บผิดชอบงานท่ีชดัเจน มีการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว
และต่อเน่ือง การเปิดโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในหน่วยงานทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 
และการไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3. ดา้นสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมีสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม หน่วยงานอ่ืนเห็นด้วยและสนับสนุนในนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
นโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเป็นนโยบายท่ีได้รับการสนับสนุนจากนักการเมืองหรือรัฐบาล 
สภาพแวดลอ้มมีความสอดคลอ้งกบันโยบาย และประชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากนโยบายโดยตรง 

4. ดา้นความสามารถของหน่วยงาน  โครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อกระบวนการน านโยบาย    
ไปปฏิบติั มีงบประมาณเพียงพอ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ และเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและเหมาะสม           
มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอ ผูป้ฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย และผูป้ฏิบติัมีทศันคติ
ท่ีเห็นดว้ยและมีความผกูพนัต่อนโยบาย 

ตัวแปรตาม   
การวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดก้ าหนดตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการ

ยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  จ  าแนกไดด้งัน้ี 
1. การเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน  

การพฒันาอาสาสมัครไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชน พฒันาอาสาสมัครในงานชุมชนมวลชนสัมพนัธ์ 
สนบัสนุนการให้ความรู้การประนอมขอ้พิพาทแก่ผูน้ าชุมชน การขยายเครือข่ายยุติธรรมชุมชน การจดัตั้ง
และด าเนินงานศูนยย์ุติธรรมชุมชน การขยายผลงานยุติธรรมชุมชน การไกล่เกล่ียทางแพ่งและทางอาญา
ของคณะกรรมหมู่บา้น การส่งเสริมการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การสร้างการยอมรับผลดีของการประนอมขอ้พิพาทและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และการส่งเสริม
และพฒันากลไกลการติดตามประเมินผลไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทอย่างเป็นระบบต่อเน่ืองโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

2. การพฒันาและเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใต้บทบาทภารกิจของ
หน่วยงาน  การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในศาล การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยศูนยไ์กล่เกล่ีย การไกล่เกล่ีย 
ทางแพ่งและทางอาญาของอ าเภอ การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในงานคุมประพฤติ  
การน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในคดีอาญาเด็กและเยาวชนด้วยวิธีประชุมกลุ่มครอบครัว     
การน ายุติธรรมเชิงสมานฉนัทม์าประยุกตใ์ชใ้นเรือนจ า การแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผิด
อนัยอมความไดใ้นสถานีต ารวจ การแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผิดลหุโทษในสถานีต ารวจ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผิดท่ีมีอตัราโทษไม่สูงกวา่ความผิดลหุโทษในสถานีต ารวจ 
และการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทในสถานีต ารวจ 

 
 

 


