
 

บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

“การพฒันาระบบงานยุติธรรมทางเลือก” ถูกก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ส่วนหน่ึง 
ของกระทรวงยุติธรรมในปัจจุบนั  ทั้งน้ี เพื่อให้สังคมไทยในปัจจุบนัมีความยุติธรรมดว้ยกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกและการมีส่วนร่วมของรัฐและประชาชนโดยใช้กลยุทธ์ในการด าเนินการ คือ 
1) ส่งเสริมการประนอมขอ้พิพาทและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 2) พฒันาระบบงานยุติธรรมชุมชน 
และ 3) บูรณาการความร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในงานกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงมี
หน่วยงานในสังกดักระทรวงยุติธรรมรับผิดชอบการด าเนินการ จ านวน 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกังาน
ปลดักระทรวงยุติธรรม กรมคุมประพฤติ และกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ (กระทรวงยติุธรรม, 2551) 

เหตุผลของการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบงานยุติธรรมทางเลือกของ
กระทรวงยุติธรรมในคร้ังน้ี มีท่ีมาจากสภาพปัญหาหลายประการ แต่โดยภาพรวมสามารถสรุปไดว้่า   
ในระบบงานยุติธรรมของประเทศไทยในปัจจุบนัน้ี ยงัคงมีประเด็นอุปสรรคต่อการสร้างความยุติธรรม
ใหส้ังคมอยู ่จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบยุติธรรมทางเลือกข้ึนเสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบยุติธรรม
สายหลกัใหสู้งข้ึน และคาดหวงัวา่จะช่วยลดระดบัความรุนแรงของสภาพปัญหาต่างๆ ทั้งจากการปฏิบติั
และจากระบบของงานยุติธรรมในปัจจุบนัท่ีมีส่วนท าให้เกิดข้ึนมา เช่น ปัญหาการน าคดีเขา้สู่ระบบงาน
ยุติธรรมจ านวนมาก จนเกินขีดความสามารถในการรองรับของหน่วยงานปฏิบติัในกระบวนการ
ยุติธรรม ทั้งต ารวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ์ ปัญหาการขาดระบบจดัการท่ีเหมาะสมกบัการกระท า
ความผิดแต่ละระดบัตามความหนักเบาของผลร้ายท่ีเกิดต่อสังคม ปัญหาการประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาประสิทธิภาพจากการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าความผิด ปัญหา
ความไม่ชอบธรรมจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรัฐ เป็นตน้ 

ยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute Resolution) เป็นรูปแบบในการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้หรือขอ้พิพาทเพื่อให้เกิดการยุติของความขดัแยง้ลงดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม
และสามารถสร้างความพึงพอใจให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งผูเ้สียหาย ผูก้ระท าความผิด และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ไดม้ากกว่าการด าเนินคดีตามปกติ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยลดภาระของระบบยุติธรรมสายหลกัไดอ้ย่างมาก 
หากน ามาสู่การปฏิบติัไดก้บัสังคมไทยในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ในระดบันโยบายจะมีการสนบัสนุน
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แนวทางน้ีผ่านแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณอย่างชัดเจนแล้วก็ตาม      
แต่ในทางปฏิบติัให้บรรลุผลอยา่งแทจ้ริงนั้น จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัขอ้เท็จจริงของสังคมไทยใน
ปัจจุบนัว่าระบบยุติธรรมน้ีถูกแยกออกจากสังคมและประชาชนมานาน ความเป็นระบบปิดจากการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมท่ีมีผูป้ฏิบติัเป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐทั้งส้ินน้ี ดงันั้น จึงจ าเป็น 
ตอ้งมีกระบวนการปฏิบติัท่ีเหมาะสมและระยะเวลาท่ีต่อเน่ืองและสอดคล้องกบัทศันคติของสังคม        
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ระบบยุติธรรมทางเลือกท่ีใช้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อระงับหรือยุติ          
ขอ้พิพาทต่างๆ ก็จะสามารถเกิดข้ึนได้อย่างเป็นรูปธรรมได้ตามมา แนวคิดพื้นฐานของยุติธรรม
ทางเลือกแสดงความชดัเจนในฐานะเคร่ืองมือแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ และยุติขอ้พิพาทเพื่อลดจ านวน
คดีท่ีจะเขา้ไปสู่ระบบยุติธรรมสายหลกัในขั้นตอนต่างๆ ให้ลดน้อยลงโดยสร้างโอกาสให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมและไดรั้บความยุติธรรมอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงในท่ีน้ีอาจสรุปไดว้่า
ยุติธรรมทางเลือกจะก าหนดเป้าหมายไว ้ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ลดจ านวนคดีท่ีจะเขา้สู่ระบบยุติธรรม     
สายหลกัให้ลดลง 2) เสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบงานยุติธรรมโดยรวมจากการมีระบบยุติธรรม
ทางเลือกเพิ่มข้ึน และ 3) การเขา้ถึงความยุติธรรมของประชาชนไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่มีขอ้จ ากดั
จากความแตกต่างส่วนบุคคล  

การบรรลุเป้าหมายของระบบยุติธรรมทางเลือกทั้ง 3 ประการขา้งตน้ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นอนัมากซ่ึงเป็นเง่ือนไขของความส าเร็จในการพฒันาระบบยุติธรรมทางเลือกให้เกิดข้ึนในทางปฏิบติั
ตามท่ีกระทรวงยุติธรรมไดก้ าหนดไวใ้นระยะ 4 ปีน้ีทั้งส้ิน โดยมีปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัของ
กฎหมาย การเขา้มีส่วนร่วมของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน การยอมรับของหน่วยงานรัฐ  
ในกระบวนการยุติธรรมสายหลกั เป็นตน้ หลกัการนโยบายตามแผนแม่บทแห่งชาติ (พ.ศ. 2525-2555) 
ตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมการประนอมขอ้พิพาทและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ไดก้ าหนดแนวทางไว ้2 แนวทางคือ การเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน และการพฒันาและเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใต้
บทบาทภารกิจของหน่วยงาน ผูเ้ขียนจึงมีความสนใจในการศึกษาประสิทธิผลในการน านโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาระบบงานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรต่อไปในอนาคต 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั 
ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก           
ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั กบัประสิทธิผลใน
การน านโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1.  ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ี
สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการน านโยบาย
กระบวนการยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั 

3.  ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันทางบวกกับ
ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาการวิจยั ผูเ้ขียนไดก้ าหนดขอบเขตในการวจิยัดงัน้ี 
1.  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ศึกษำ  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะเจา้หน้าท่ีต ารวจจงัหวดัชุมพร ประกอบด้วย 

ขา้ราชการต ารวจในความรับผิดชอบของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ ภ.จว.ชุมพร นปพ.ภ.จว.ชุมพร 
สภ.เมืองชุมพร สภ.ปากน ้ าชุมพร สภ.บา้นวิสัยเหนือ สภ.หลงัสวน สภ.ปากน ้ าหลงัสวน สภ.บา้นในหูต 
สภ.สวี สภ.นาสัก สภ.ปะทิว สภ.บ้านมาบอ ามฤต สภ.ท่าแซะ สภ.สลุย สภ.ละแม สภ.พะโต๊ะ        
สภ.ทุ่งตะโก และสภ.ปากตะโก 
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2.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 2.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจงัหวดั

ชุมพร ในปีงบประมาณ 2552-2553 ท่ีประจ าการอยู่ในสถานีต ารวจระดบัอ าเภอ 8 แห่ง สถานีต ารวจ
ระดบัต าบล 8 แห่ง และกองก ากบัการ 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 17 แห่ง รวมจ านวนขา้ราชการต ารวจทั้งส้ิน
1,178 นาย 

 2.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดจ้ากตารางส าหรับพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ตามการก าหนดขนาดตวัอยา่งของเคร็คซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608  อา้งถึงใน พิชิต  
ฤทธ์ิจรูญ, 2544 : 139) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 285 นาย 

3.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 15 มิถุนายน 2553 ถึงวนัท่ี 30 สิงหาคม 2553 
4.  ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ  
  4.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

4.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัชั้นยศ 

4.1.2  ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของนโยบาย 
ด้านสภาพแวดล้อมของนโยบาย ด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และด้านความสามารถของ
หน่วยงาน 

 4.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก
ไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ 

4.2.1  การเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาท
ในชุมชน 

4.2.2  การพฒันาและเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมทางเลือกภายใตบ้ทบาท
ภารกิจของหน่วยงาน  

 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ข้ำรำชกำรต ำรวจ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ซ่ึงกฎหมาย
ก าหนดใหมี้อ านาจหนา้ท่ีตรวจตรา รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
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ปัจจัยกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ หมายถึง สาเหตุท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัตามนโยบาย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ลักษณะของนโยบาย สภาพแวดล้อมของ
นโยบาย สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความสามารถของหน่วยงาน  

ลักษณะของนโยบำย หมายถึง นโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมีวตัถุประสงค์ท่ี
ชดัเจนและแน่นอน จดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงค์ของนโยบายไวอ้ย่างดี มีความถูกตอ้งและ
เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี มีการจดัสายงานการบงัคบับญัชาไวอ้ย่างชัดเจน มีการประสานงานภายใน
หน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัของหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

สภำพแวดล้อมของนโยบำย หมายถึง หน่วยงานท่ีน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบติั จะตอ้งมีการส่ือสารภายในหน่วยงานดว้ยความถูกตอ้งรวดเร็วและต่อเน่ือง มีค าสั่ง
แต่งตั้งผูป้ฏิบติังานหรือผูรั้บผิดชอบงานท่ีชดัเจน มีการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนดว้ยความถูกตอ้ง 
รวดเร็วและต่อเน่ือง การเปิดโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในหน่วยงานทั้งในแนวตั้งและ
แนวนอน และการไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

สภำพเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง หมายถึง หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมีสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม หน่วยงานอ่ืนเห็นด้วยและสนับสนุนในนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
นโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเป็นนโยบายท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากนกัการเมืองหรือรัฐบาล 
สภาพแวดลอ้มมีความสอดคลอ้งกบันโยบาย และประชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากนโยบายโดยตรง 

ควำมสำมำรถของหน่วยงำน หมายถึง โครงสร้างองค์กรท่ีเอ้ือต่อกระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบติั มีงบประมาณเพียงพอ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ และเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและเหมาะสม       
มีเจ้าหน้าท่ีเพียงพอ ผูป้ฏิบติัมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวตัถุประสงค์ของนโยบาย และผูป้ฏิบัติ           
มีทศันคติท่ีเห็นดว้ยและมีความผกูพนัต่อนโยบาย 

ประสิทธิผลในกำรน ำนโยบำยกระบวนกำรยุติธรรมทำงเลือกไปปฏิบัติ หมายถึง ระดบั 
การบรรลุผลส าเร็จของนโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ในการน าไปสู่
การระงบัขอ้พิพาทและการยุติการฟ้องคดีในชั้นต ารวจ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 2 ดา้น คือ ดา้น 
การเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน และดา้นการพฒันา
และเสริมสร้างกระบวนการยติุธรรมทางเลือกภายใตบ้ทบาทภารกิจของหน่วยงาน 

กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำชุมชนเข้ำมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขระงับข้อพิพำทในชุมชน 
หมายถึง การพฒันาอาสาสมคัรไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน พฒันาอาสาสมคัรในงานชุมชนมวลชน
สัมพนัธ์ สนบัสนุนการใหค้วามรู้การประนอมขอ้พิพาทแก่ผูน้ าชุมชน การขยายเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
การจดัตั้งและด าเนินงานศูนยย์ุติธรรมชุมชน การขยายผลงานยุติธรรมชุมชน การไกล่เกล่ียทางแพ่งและ
ทางอาญาของคณะกรรมหมู่บา้น การส่งเสริมการจดัการความขดัแยง้ของชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชน การสร้างการยอมรับผลดีของการประนอมขอ้พิพาทและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และ
การส่งเสริมและพฒันากลไกลการติดตามประเมินผลไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทอย่างเป็นระบบ
ต่อเน่ืองโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

กำรพัฒนำ และเสริมสร้ำงกระบวนกำรยุติธรรมทำงเลือกภำยใต้บทบำทภำรกิจของ
หน่วยงำน หมายถึง การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในศาล การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยศูนยไ์กล่เกล่ีย       
การไกล่เกล่ียทางแพ่งและทางอาญาของอ าเภอ การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทม์าใชใ้นงาน
คุมประพฤติ การน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชใ้นคดีอาญาเด็กและเยาวชนดว้ยวิธีประชุมกลุ่ม
ครอบครัว การน ายุติธรรมเชิงสมานฉนัท์มาประยุกตใ์ช้ในเรือนจ า การแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ีย
ในคดีความผิดอันยอมความได้ในสถานีต ารวจ การแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผิด       
ลหุโทษในสถานีต ารวจ การแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผิดท่ีมีอตัราโทษไม่สูงกว่า
ความผิดลหุโทษในสถานีต ารวจ และการแต่งตั้งคณะกรรมการไกล่เกล่ียในคดีความผิดท่ีไดก้ระท าโดย
ประมาทในสถานีต ารวจ 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั 
ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ผูเ้ขียนไดบู้รณาการน าปัจจยัดา้นลกัษณะของนโยบาย ดา้น
สภาพแวดลอ้มของนโยบาย ดา้นสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และดา้นความสามารถของหน่วยงาน 
ประยุกต์เป็นตวัแปรต้น และน าหลักการนโยบายตามแผนแม่บทแห่งชาติ (พ.ศ. 2525-2555) ตาม
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการประนอมข้อพิพาทและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ในส่วนของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มาก าหนดเป็นตวัแปรตาม ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1. ท าใหท้ราบถึงประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบติั 
ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

2. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของประสิทธิผลในการน านโยบายกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกไปปฏิบัติ ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
ขา้ราชการต ารวจ 

3. ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการน านโยบายไปปฏิบติั กบัประสิทธิผล
ในการน านโยบายกระบวนการยติุธรรมทางเลือกไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

4.  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการระบบงานของต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรต่อไปใน
อนาคต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระดบัชั้นยศ 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 

ประสิทธิผลในกำรน ำนโยบำยกระบวนกำร
ยุติธรรมทำงเลอืกไปปฏิบัติ ในเขตพืน้ทีส่ถำนี

ต ำรวจภูธรจังหวดัชุมพร 
1. การเสริมสร้างและพฒันาชุมชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการแกไ้ขระงบัขอ้พิพาทในชุมชน 
2. การพฒันาและเสริมสร้างกระบวนการ

ยติุธรรมทางเลือกภายใตบ้ทบาทภารกิจของ
หน่วยงาน 

ปัจจัยกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 
1. ดา้นลกัษณะของนโยบาย 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มของนโยบาย 
3. ดา้นสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
4. ดา้นความสามารถของหน่วยงาน 


