
แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ประสิทธิผลการบังคับใช้กฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจัดระเบียบสังคม 

สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 
                       …………………………………………. 

.                   แบบสอบถามชุดน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบกิจการ/ผู ้
ท  างานในสถานบริการและประชาชนทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานบริการ ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตสาขาการพฒันาประชาคม
เมืองและชนบท มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถามน้ี 
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ีไดน้ี้จะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีต่อไป  ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถือเป็นความลบั และน าเสนอผล
การศึกษาในภาพรวมเท่านั้น 
 
ค าช้ีแจงแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี  ส าหรับผูป้ระกอบกิจการ / ผูท้  างานในสถานบริการและประชาชน
ทัว่ไปท่ีเขา้ไปใชบ้ริการภายในสถานบริการทัว่ไป ตามนโยบายการจดัระเบียบสังคม 
 2. แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด  4  ตอน  จ  านวน   35  ขอ้  ประกอบดว้ย 
           ตอนที ่1  ค  าถามเก่ียวกบัภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม(ผูป้ระกอบการ/ผูท้  างานใน
สถานบริการ/ประชาชน)     
           ตอนที ่2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
           ตอนที ่3  ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคม 
                        ตอนที ่4 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
              โปรดกรอกเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องวา่ง หนา้ตวัเลือกท่ีเห็นวา่ตรงกบัความจริงของท่าน
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวตอนที ่1 ค าถามเก่ียวกบัภูมิหลงัของ.....(    ) ผู้ประกอบกจิการ (    ) ผู้ท างาน
ในสถานบริการ (   ) ประชาชนทัว่ไป   

1. เพศ 
    (    ) ชาย   (    )   หญิง 

2. อายุ 
    (    )   20 – 30  ปี       (    )   31 – 40  ปี  (    )   41 -  50 ปี   
    (    )   51 -  59  ปี      (    )   60  ปี ข้ึนไป 
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3. สถานภาพ 
        (    )  โสด       (    )  สมรส     (    ) หมา้ยหรือหยา่ร้าง 
4. การศึกษา 
     (    )   ประถมศึกษา         (    )   มธัยมศึกษา 
     (    )   ประกาศนียบตัรวชิาชีพหรืออนุปริญญา. (    )   ปริญญาตรี 
     (    )   สูงกวา่ปริญญาตรี         (    ) อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............... 

              5.   อาชีพ 
     (    )   รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (    ) รับจา้งทัว่ไป  (   ) ธุรกิจส่วนตวั 
      (    )   คา้ขาย   (    ) แม่บา้น  (   ) พนกังานบริษทัเอกชน   (   )  อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)............ 

6.    รายได้  (    )   ต ่ากวา่  10,000    บาท  (    ) 10,001 – 15,000  บาท 
                   (    )  15,001 -  20,000 บาท   (    )  20,001  บาท ข้ึนไป   

ตอนที ่2     ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
ค  าช้ีแจง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( / )   ลงในช่อง ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัขอ้เทจ็จริง ท่ีพบเห็นมากท่ีสุด 
 
                                   ข้อความ ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านปริมาณงานและคุณภาพของสถานีต ารวจภูธรเมือง
เพชรบุรี 
 8.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจมาตรวจสถานบริการงานตรงตามเวลา
เสมอ 

     

 9. เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่เคยสนใจมาตรวจสถานบริการเลย      
10. เจา้หนา้ท่ีต ารวจท าการจบักุมสถานบริการท่ีฝ่าฝืน
กฎหมายทุกรายโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 

     

11. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการอะลุ่มอะล่วยกบัสถานบริการบาง
แห่ง ท่ีมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนั 

     

12.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกนายมีความรู้ความเขา้ใจขอ้กฎหมาย
เก่ียวกบัสถานบริการเป็นอยา่งดี                                      

     

13. ขณะเขา้ตรวจสถานบริการ ต ารวจทุกนายแต่งเคร่ืองแบบ
เรียบร้อยและพดูจาสุภาพ นุ่มนวล 
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ตอนที ่2     (ต่อ) 
 
                                   ข้อความ ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
14. มีการประชาสัมพนัธ์ถึงนโยบายการจดัระเบียบสังคมให้
ผูป้ระกอบสถานบริการทราบ ตามส่ือต่างๆ แลว้ 

     

15. มีหนงัสือแจง้เตือนถึงผูป้ระกอบการทุกราย ใหป้ฏิบติั
ตามกฎหมาย หากฝ่าฝืนจะด าเนินการอยา่งเด็ดขาด 

     

ด้านการอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชนในการบังคับ
ใช้กฎหมาย 
16. เปิดศูนยบ์ริการรับแจง้เหตุตลอด  24 ชัว่โมง 

     

17. มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎหมายสถานบริการ 
กบัผูป้ระกอบการและประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

18. ติดตั้งตูรั้บฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจาก
ประชาชน ตามสถานท่ีต่างๆในเขตรับผดิชอบ   

     

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
19. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานทางจดหมาย อีเมลหรือทางโทรศพัท์ 

     

20. จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจร่วมกบัผูน้ าชุมชนต่างๆออกตรวจ
สถานบริการเพื่อ 
ใหท้ราบถึงปัญหาของสถานบริการ 
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ตอนที ่3  ประสิทธิผลการบังคับใช้กฎหมายกบัสถานบริการ 
 

                                   ข้อความ ระดับประสิทธิผล 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านการจัด
ระเบียบสังคม 
1. ประชาชนพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบ 
    สังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ประชาชนเห็นวา่ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีปฏิบติัหนา้ท่ี 
    ดว้ยความเสียสละและเป็นมิตรกบัประชาชน 

     

3.  ประชาชนพอใจเม่ือเห็นต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีกวดขนั 
    จบักุมสถานบริการท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย 

     

4. ประชาชนพอใจเม่ือเห็นต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีจบักุม 
    ผูก้ระท าผดิตามอ านาจหนา้ท่ีทุกคร้ัง 

     

5. ประชาชนพอใจเม่ือเห็นต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีตรวจ 
    คน้ตวัผูท่ี้จะเขา้ไปเท่ียวในสถานบริการทุกราย 

     

ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน 
6. ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีออกตรวจและใหบ้ริการดูแล
ประชาชนตามสถานบริการต่างๆ  

     

7. ประชาชนท่ีไปเท่ียวสถานบริการมัน่ใจวา่จะไดรั้บการ
ดูแลเร่ืองความปลอดภยั 

        

 
ตอนที ่4 ค าถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายกบัสถานบริการ 

                                          ข้อความ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานรู้จกัและสนิทสนมกบั
ผูป้ระกอบการไม่กลา้จบักุม 

     

2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานเคยขอสนบัสนุนส่ิงของ จาก
ผูป้ระกอบการจนเกรงใจไม่กลา้จบักุม 

     

3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานเกรงกลวัอิทธิพลของ
ผูป้ระกอบการ เลยละเวน้ไม่ด าเนินการตามกฎหมาย 

     



 

 

81 

ความคดิเห็นอืน่ ๆ ( ถ้าม ี) 

 
1............................................................................................................................................................... 
 
2............................................................................................................................................................... 
 
3................................................................................................................................................................ 
 
4..................................................................................................................................................................................... 
 

 
5............................................................................................................................................................. 
 
                                                                                                                                      
                                                                                                              ขอขอบคุณในการใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งสูง 

 
                                                                                                                                      


