
บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจดั
ระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี  มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัประสิทธิผล
การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ ผูเ้ก่ียวข้องกับสถานบริการในเขตอ าเภอเมืองเพชรบุรี ประกอบด้วย 
ผูป้ระกอบการ ผูท่ี้ท  างานในสถานบริการ ผูท่ี้ใช้บริการสถานบนัเทิง และประชาชนทัว่ไป จ านวน   
398 คน ซ่ึงไดจ้ากการค านวณโดยใชสู้ตรของยามาเน่ สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
คอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดว้ยวธีิของเพียร์สัน ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจดั
ระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยในการปฏิบัติงานตามนโยบายการจัดระเบียบสังคม พบวา่ ปัจจยัการปฏิบติังาน
ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้ดังน้ี ด้านบริการและอ านวยความยุติธรรมให้กับ
ประชาชน ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของต ารวจเมืองเพชรบุรี  ดา้นประชาสัมพนัธ์ และดา้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชน  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่  
   ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจมีการอะลุ้มอะล่วยกบัสถานบริการบางแห่ง ท่ีมีความใกล้ชิดสนิทสนมกัน    
รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีต ารวจทุกนายมีความรู้ความเขา้ใจขอ้กฎหมายเก่ียวกบัสถานบริการเป็นอย่างดี     
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และเจา้หน้าท่ีต ารวจท าการจบักุมสถานบริการท่ีฝ่าฝืนกฎหมายทุกรายโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 
ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่เคยสนใจมาตรวจสถานบริการเลย   
   ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีหนงัสือแจง้เตือนถึงผูป้ระกอบการ
ทุกราย ให้ปฏิบติัตามกฎหมาย หากฝ่าฝืนจะด าเนินการอยา่งเด็ดขาด รองลงมาคือ มีการประชาสัมพนัธ์
ถึงนโยบายการจดัระเบียบสังคมใหผู้ป้ระกอบสถานบริการทราบ ตามส่ือต่างๆ แลว้  
  ดา้นการอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ เปิดศูนยบ์ริการรับแจง้เหตุตลอด  24 ชัว่โมง รองลงมาคือ ติดตั้งตูรั้บฟังความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะจากประชาชน ตามสถานท่ีต่างๆในเขตรับผิดชอบ และมีการจดัอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบักฎหมายสถานบริการกบัผูป้ระกอบการและประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้ง  
 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ จดัเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ร่วมกบัผูน้ าชุมชนต่างๆออกตรวจสถานบริการเพื่อให้ทราบถึงปัญหาของสถานบริการ และเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานทางจดหมาย อีเมลห์รือทางโทรศพัท ์  

2. ประสิทธิผลใช้บังคับกฎหมายกับสถานบริการตามนโยบายการจัดระเบียบสังคม
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี พบว่า ประสิทธิผลใช้บงัคบักฎหมายกับสถานบริการตาม
นโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี ดา้นความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังาน 
และดา้นการจดัระเบียบสังคม ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่ 
  ดา้นความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตาม
นโยบายการจดัระเบียบสังคมของต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ประชาชนพอใจ
เม่ือเห็นต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีตรวจคน้ตวัผูท่ี้จะเขา้ไปเท่ียวในสถานบริการทุกราย รองลงมาคือ 
ประชาชนพอใจเม่ือเห็นต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีกวดขนัจบักุมสถานบริการท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย และ
โดยรวมประชาชนพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ประชาชนเห็นวา่เจา้หน้าท่ีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีปฏิบติัหน้าท่ี
ดว้ยความเสียสละและเป็นมิตรกบัประชาชน  
 ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีออกตรวจและให้บริการดูแลประชาชนตามสถานบริการต่าง ๆ รองลงมา
คือ ประชาชนท่ีไปเท่ียวสถานบริการมัน่ใจวา่จะไดรั้บการดูแลเร่ืองความปลอดภยั  

3. ปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายกับสถานบริการของสถานีต ารวจภูธร
เมืองเพชรบุรี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 
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ไดด้งัน้ี เจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานรู้จกัและสนิทสนมกบัผูป้ระกอบการไม่กลา้จบักุม รองลงมา
คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานเคยขอสนบัสนุนส่ิงของ จากผูป้ระกอบการจนเกรงใจไม่กลา้จบักุม 
และเจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานเกรงกลวัอิทธิพลของผูป้ระกอบการ เลยละเวน้ไม่ด าเนินการตาม
กฎหมาย  

4. ข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากแบบสอบถามปลายเปิด 
4.1 ควรปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสุภาพ และตอบค าถามทุกขอ้และช้ีแจงให้เขา้ใจ

ก่อนทุกคร้ัง 
4.2 ไม่ควรปฏิบติันอกเหนือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และให้ด าเนินการดว้ยความ

เสมอภาคทุกคน 
4.3 ควรแสดงบตัรเจา้หนา้ท่ีก่อนทุกคร้ังก่อนคน้ตวัผูต้อ้งสงสัย 
4.4 ควรจดัอบรมกิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความสุภาพมากกวา่น้ี 
4.5 เจา้หน้าท่ีต ารวจไม่ควรเกรงกลวัผูมี้อิทธิพล ควรบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเท่า

เทียมกนั 
4.6 ควรปรับปรุงระบบรับเร่ืองแจง้เหตุทาง 191 ใหมี้ความรวดเร็วมากกวา่น้ี 

5. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้
กฎหมายของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีกับประสิทธิผลการบังคับใช้กฎหมายกับสถานบริการ
ตามนโยบายการจัดระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี พบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังาน
ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีโดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ทางบวกในระดบัปานกลางกับประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบาย    
การจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .507) 
ผลการวิเคราะห์รายดา้น พบวา่ ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของต ารวจเมืองเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการ
ตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (r = .473) ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบั
ปานกลางกบัประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบ
สังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .386) ดา้นบริการ
และอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง
กบัประสิทธิผลการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .360) และดา้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการบงัคบั
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ใช้กฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .359)  

 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบาย
การจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบ
สังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีเน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามยงัไม่ค่อยพึงพอใจต่อในการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการและการรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นแก่นกัเท่ียวเท่าท่ีควร โดยเฉพาะการดูแลเร่ืองความปลอดภยัขณะใช้บริการ 
ความถ่ีในการออกตรวจและให้บริการดูแลประชาชน รวมทั้งยงัไม่พึงพอใจต่อกิริยามารยาทของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจขณะปฏิบติัหน้าท่ี ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเฉลิมพล เจียตระกูล (2549 : 
59-72) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในสถานบนัเทิงใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การด าเนินด าเนินงานดา้นการป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติดในสถานบนัเทิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง และนภิสพร  
พละปัญญา (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาประสิทธิผลด าเนินมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ในสถานบริการ : กรณีศึกษาสถานบริการหอพกัในเขตอ าเภอเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
การด าเนินมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการหอพกัอยู่ในระดบั 
ปานกลาง แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจรูญ ใบยา (2548 : 54-56) ศึกษาผลของการบงัคบั
ใชก้ฎหมายของต ารวจจราจรต่อการเคารพกฎจราจร กรณีศึกษาเทศบาลเมืองล าพูน จงัหวดัล าพูน 
พบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรมีพฤติกรรมโดยรวมดี สืบสกุล  เกงขุนทด 
(2548 : 83-84) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการจดัระเบียบสังคมและความปลอดภยั
สาธารณะในเขตเทศบาลจตุัรัส  อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการจดัระเบียบสังคมและความปลอดภยัสาธารณะในเขตเทศบาลจตุัรัสอยู่ในระดบัมาก และ     
บุรินโท  ชามะรัตน์ (2548 : 83-84) ศึกษาประสิทธิภาพของการน านโยบายจดัระเบียบสังคมไป
ปฏิบติัในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการบังคับใช้
กฎหมายกับสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี     
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานด้านการบงัคบัใช้กฎหมายมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
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เดียวกันทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตาม
นโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
สิทธิวรรณ  สาตร์ภกัดี (2546 : 111-122) ศึกษาสัมฤทธ์ิผลของการน านโยบายจดัระเบียบสังคมไป
ปฏิบติัต่อสถานบนัเทิงในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ความส าเร็จของการน า
นโยบายจดัระเบียบสังคมไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นความเขม้งวดในการปฏิบติัตามนโยบายของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ ปัจจยัด้านการให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายของผูป้ระกอบการและ
พนกังานในสถานบนัเทิง และปัจจยัดา้นความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยและการน าไปใช้ 

1. ด้านความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านการจดัระเบียบสังคม 

ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละและเป็นมิตรกบัประชาชนให้มากกวา่น้ี 
โดยเฉพาะการเขม้งวดในการด าเนินการจบักุมตามอ านาจหน้าท่ีทุกคร้ังเม่ือพบผูก้ระท าความผิด
กฎหมายโดยไม่มีการละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีและเรียกรับผลประโยชน์เพื่อตอบแทนกบัการปล่อยตวั    

2. ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี
ควรมีมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการสถานบริการ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวมีความมัน่ใจถึงความปลอดภยัขณะใชบ้ริการ 

3. ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ต ารวจภูธรเมือง
เพชรบุรีควรเพิ่มความถ่ีในการออกตรวจสถานบริการให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจในความปลอดภยัใหก้บัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ถึง
นโยบายการจดัระเบียบสังคมให้ผูป้ระกอบสถานบริการทราบมากกวา่น้ี โดยใชส่ื้อต่าง ๆ ท่ีอยูเ่ช่น 
วทิยชุุมชน หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เป็นตน้ 

5. ด้านการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนในการบังคับใช้กฎหมาย  
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีควรจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายสถานบริการกบัผูป้ระกอบการ
และประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งต่อเน่ืองทุกปี เพื่อช้ีแจงแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี   

6. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานทางจดหมาย อีเมลห์รือทางโทรศพัท ์  
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              ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาผลกระทบจากการปฏิบติัตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานและลดผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมใหล้ดลง 

2. ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีโดยใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงมีทั้งส้ิน 4 มิติ คือ มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้น
คุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติด้านการพฒันาองค์กร 
เพื่อใหมี้ความครอบคลุมในการศึกษามากยิง่ข้ึน  

 


