
บทที ่ 4 

 

ผลการวจิยั 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตาม
นโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 
การวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการ          
 ตอนท่ี  3  ประสิทธิผลการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการ  
 ตอนท่ี  4  ปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการ 
 ตอนท่ี  5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตอนที ่1 ภูมหิลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามภูมิหลงั  
 

ภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

1. เพศ   

    ชาย 184 46.23 
   หญิง           214       53.77 

                                                 รวม            398  

2. อายุ   

    20 - 30 ปี 157 39.45 

    31 – 40 ปี 174 43.72 

    41 – 50 ปี  54 13.57 
    51 – 60 ปี  13 3.26 

                                                รวม           398  
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ)   
 

ภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

3. สถานภาพสมรส   

     โสด 187 46.98 

     สมรส 180 45.23 

     หยา่หรือแยกหรือหมา้ย 31 7.79 

                                                       รวม 398  

4. ระดับการศึกษา   

     ประถมศึกษา 33 8.29 

     มธัยมศึกษา 135 33.92 

     อนุปริญญา  85 21.36 
     ปริญญาตรีข้ึนไป 145 36.43 

                                                       รวม 398  

5. อาชีพ   
      รับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ 94 23.62 

      รับจา้งทัว่ไป 73 18.34 

      ธุรกิจส่วนตวั 35 8.79 

      คา้ขาย 31 7.79 
      พนกังานบริษทัเอกชน 129 32.41 

      อ่ืน ๆ  36 9.05 

                                                       รวม 398  

6. รายได้   

      ต ่ากวา่ 10,000 บาท 170 42.72 

      10,001-15,000 บาท 171 42.96 

      15,001-20,000 บาท 46 11.56 

      มากกวา่ 20,001 บาท 11 2.76 

                                                        รวม 398  
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จากตารางท่ี  4.1 พบว่า ภูมิหลังของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.77 เพศชาย จ านวน 184 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.23 อายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.72 รองลงมาคือ 20 - 30 ปี 
จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.45 สถานภาพโสด จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.98 
รองลงมาคือ สมรส จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.23 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.43 รองลงมาคือ มธัยมศึกษา จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.92 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.41 รองลงมาคือ รับราชการ
หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.62 รายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.96 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.72  

 

ตอนที ่2 ปัจจัยในการปฏบิัติงานด้านการบังคบัใช้กฎหมาย  
 

ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
 

ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

ด้านปริมาณงานและคุณภาพของต ารวจเมืองเพชรบุรี     
1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมาตรวจสถานบริการงานตรงตาม 
    เวลาเสมอ 

3.01 0.80 ปานกลาง 5 

2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่เคยสนใจมาตรวจสถานบริการเลย 2.68 0.90 ปานกลาง 6 
3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจท าการจบักุมสถานบริการท่ีฝ่าฝืน  
    กฎหมายทุกรายโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 

3.10 0.98 ปานกลาง 3 

4. เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการอะลุม้อะล่วยกบัสถานบริการ 
    บางแห่ง ท่ีมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนั 

3.32 0.86 ปานกลาง 1 

5. เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกนายมีความรู้ความเขา้ใจขอ้
กฎหมายเก่ียวกบัสถานบริการเป็นอยา่งดี                                      

3.12 0.92 ปานกลาง 2 

6. ขณะเขา้ตรวจสถานบริการ ต ารวจทุกนาย 
    แต่งเคร่ืองแบบเรียบร้อยและพดูจาสุภาพ นุ่มนวล 

3.04 1.10 ปานกลาง 4 

รวม 3.05 0.51 ปานกลาง  
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ)  
 

ปัจจัยการปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้กฎหมาย X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

ด้านการประชาสัมพนัธ์     
7. มีการประชาสัมพนัธ์ถึงนโยบายการจดัระเบียบสังคม
ใหผู้ป้ระกอบสถานบริการทราบ ตามส่ือต่างๆ แลว้ 

2.90 0.76 ปานกลาง 2 

8. มีหนงัสือแจง้เตือนถึงผูป้ระกอบการทุกราย ใหป้ฏิบติั
ตามกฎหมาย หากฝ่าฝืนจะด าเนินการอยา่งเด็ดขาด 

3.01 0.79 ปานกลาง 1 

รวม 2.95 0.70 ปานกลาง  
ด้านบริการและอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชน     
9. เปิดศูนยบ์ริการรับแจง้เหตุตลอด  24 ชัว่โมง 3.55 0.83 มาก 1 
10. มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎหมายสถาน

บริการกบัผูป้ระกอบการและประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้ง 
2.96 0.73 ปานกลาง 3 

11. ติดตั้งตูรั้บฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจาก 
      ประชาชน ตามสถานท่ีต่างๆในเขตรับผิดชอบ   

3.00 0.89 ปานกลาง 2 

รวม 3.17 0.61 ปานกลาง  
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน      
12. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบติังานทางจดหมาย อีเมล์หรือทางโทรศพัท ์
2.93 0.95 ปานกลาง 2 

13. จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจร่วมกบัผูน้ าชุมชนต่างๆออก
ตรวจสถานบริการเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาของสถาน
บริการ 

2.93 0.84 ปานกลาง 1 

รวม 2.93  0.82 ปานกลาง   
รวมทุกด้าน 3.04 0.49 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี  4.3 พบว่า ปัจจยัการปฏิบติังานด้านการบงัคบัใช้กฎหมายของสถานี

ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.04, S.D. =  0.49) เม่ือพิจารณารายดา้น
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ย ได้ดงัน้ี ด้านบริการและอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชน   

(X  = 3.17, S.D. =  0.61) ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของต ารวจเมืองเพชรบุรี (X  = 3.05, S.D. =  0.51) 
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ดา้นความสามารถในการประชาสัมพนัธ์ ( X  = 2.95, S.D. =  0.70) และดา้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ( X  = 2.93, S.D. =  0.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่  
   ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการอะลุม้อะล่วยกบัสถานบริการบางแห่ง ท่ีมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนั 

( X  = 3.32, S.D. =  0.86) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกนายมีความรู้ความเขา้ใจขอ้กฎหมาย

เก่ียวกบัสถานบริการเป็นอยา่งดี  ( X  = 3.12, S.D. =  0.92) และเจา้หนา้ท่ีต ารวจท าการจบักุมสถาน

บริการท่ีฝ่าฝืนกฎหมายทุกรายโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั ( X  = 3.10, S.D. =  0.98) ส่วนขอ้ท่ีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่เคยสนใจมาตรวจสถานบริการเลย ( X  = 2.68, S.D. =  0.90)   
   ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีหนงัสือแจง้เตือนถึงผูป้ระกอบการ

ทุกราย ให้ปฏิบติัตามกฎหมาย หากฝ่าฝืนจะด าเนินการอย่างเด็ดขาด ( X = 3.01, S.D. =  0.79)  
รองลงมาคือ มีการประชาสัมพนัธ์ถึงนโยบายการจดัระเบียบสังคมให้ผูป้ระกอบสถานบริการทราบ 

ตามส่ือต่างๆ แลว้ ( X  = 2.90, S.D. =  0.76)   
  ดา้นการอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ เปิดศูนยบ์ริการรับแจง้เหตุตลอด 24 ชัว่โมง ( X  = 3.55, S.D. =  0.83) รองลงมาคือ 
ติดตั้งตูรั้บฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากประชาชน ตามสถานท่ีต่างๆในเขตรับผิดชอบ  

( X  = 3.00, S.D. =  0.89) และมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายสถานบริการกบัผูป้ระกอบการ

และประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้ง ( X  = 2.96, S.D. =  0.73) 
 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ จดัเจา้หน้าท่ีต ารวจ

ร่วมกบัผูน้ าชุมชนต่างๆออกตรวจสถานบริการเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาของสถานบริการ ( X  = 2.93, 
S.D. =  0.84) และเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานทางจดหมาย 

อีเมลห์รือทางโทรศพัท ์( X  = 2.93, S.D. =  0.95) 
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ตอนที ่ 3  ประสิทธิผลการบังคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจัดระเบียบ
สังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 
 
ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลใชบ้งัคบักฎหมายกบัสถานบริการตาม 
                     นโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเพชรบุรีโดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิผลใช้บังคับกฎหมายกบัสถานบริการตาม
นโยบายการจัดระเบียบสังคม 

X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านการ
จัดระเบียบสังคม 

    

1. ประชาชนพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นการจดั 
    ระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 

3.19 0.65 ปานกลาง 3 

2. ประชาชนเห็นวา่ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความเสียสละและเป็นมิตรกบัประชาชน 

3.03 0.80 ปานกลาง 5 

3. ประชาชนพอใจเม่ือเห็นต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 
    กวดขนัจบักุมสถานบริการท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย 

3.43 1.02 ปานกลาง 2 

4. ประชาชนพอใจเม่ือเห็นต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี
จบักุมผูก้ระท าผดิตามอ านาจหนา้ท่ีทุกคร้ัง 

3.18 1.00 ปานกลาง 4 

5. ประชาชนพอใจเม่ือเห็นต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี
ตรวจคน้ตวัผูท่ี้จะเขา้ไปเท่ียวในสถานบริการทุกราย 

3.54 0.93 มาก 1 

รวม 3.27 0.51 ปานกลาง  
ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน     
6. ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีออกตรวจและใหบ้ริการดูแล
ประชาชนตามสถานบริการต่าง ๆ 

2.98 0.77 ปานกลาง 1 

7. ประชาชนท่ีไปเท่ียวสถานบริการมัน่ใจวา่จะไดรั้บ
การดูแลเร่ืองความปลอดภยั 

2.91 0.79 ปานกลาง 2 

รวม 2.95 0.71 ปานกลาง  
รวมทุกด้าน 3.18 0.50 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี  4.4 พบวา่ ประสิทธิผลใชบ้งัคบักฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบาย

การจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.18, 
S.D. =  0.50) เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี ความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคม ( X  = 3.27, S.D. =  0.51) ความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของประชาชน  ( X  = 2.95, S.D. =  0.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่ 
  ดา้นความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตาม
นโยบายการจดัระเบียบสังคมของต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ประชาชนพอใจ

เม่ือเห็นต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีตรวจคน้ตวัผูท่ี้จะเขา้ไปเท่ียวในสถานบริการทุกราย ( X  = 3.54, 
S.D. =  0.93) รองลงมาคือ ประชาชนพอใจเม่ือเห็นต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีกวดขนัจบักุมสถานบริการท่ี

ฝ่าฝืนกฎหมาย ( X  = 3.43, S.D. =  1.02) และโดยรวมประชาชนพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นการจดั

ระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ( X  = 3.19, S.D. =  0.65) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
น้อยท่ีสุด คือ ประชาชนเห็นว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเสียสละ

และเป็นมิตรกบัประชาชน ( X  = 3.03, S.D. =  0.80) 
 ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีออกตรวจและให้บริการดูแลประชาชนตามสถานบริการต่าง ๆ ( X  = 2.98, 
S.D. =  0.77) รองลงมาคือ ประชาชนท่ีไปเท่ียวสถานบริการมัน่ใจวา่จะไดรั้บการดูแลเร่ืองความ

ปลอดภยั ( X  = 2.91, S.D. =  0.79) 
 

ตอนที ่ 4  ปัญหาและอปุสรรคในการบังคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการ 
 

ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาอุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการ 
 

ปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายกบัสถาน X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานรู้จกัและสนิทสนมกบั
ผูป้ระกอบการไม่กลา้จบักุม 

3.25 0.96 ปานกลาง 1 

2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานเคยขอสนบัสนุนส่ิงของ 
จากผูป้ระกอบการจนเกรงใจไม่กลา้จบักุม 

3.25 1.06 ปานกลาง 2 

3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานเกรงกลวัอิทธิพลของ
ผูป้ระกอบการ เลยละเวน้ไม่ด าเนินการตามกฎหมาย 

3.18 1.09 ปานกลาง 3 

              เฉลีย่ 3.23 0.96 ปานกลาง  



 

 

59 

 จากตารางท่ี  4.5 พบวา่ ปัญหาอุปสรรคในการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการของ

สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.25, S.D. =  0.96) เม่ือ
พิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานรู้จกัและสนิทสนม

กบัผูป้ระกอบการไม่กลา้จบักุม ( X  = 3.25, S.D. =  0.97) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานเคย

ขอสนบัสนุนส่ิงของ จากผูป้ระกอบการจนเกรงใจไม่กลา้จบักุม ( X  = 3.25, S.D. =  2.06) และ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานเกรงกลัวอิทธิพลของผูป้ระกอบการ เลยละเวน้ไม่ด าเนินการตาม

กฎหมาย ( X  = 3.18, S.D. =  1.09) 
 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากแบบสอบถามปลายเปิด 

1. ควรปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสุภาพ และตอบค าถามทุกขอ้และช้ีแจงให้เขา้ใจก่อน
ทุกคร้ัง 

2. ไม่ควรปฏิบติันอกเหนือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และให้ด าเนินการดว้ยความเสมอ
ภาคทุกคน 

3. ควรแสดงบตัรเจา้หนา้ท่ีก่อนทุกคร้ังก่อนคน้ตวัผูต้อ้งสงสัย 
4. ควรจดัอบรมกิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความสุภาพมากกวา่น้ี 
5. เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ควรเกรงกลวัผูมี้อิทธิพล ควรบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั 
6. ควรปรับปรุงระบบรับเร่ืองแจง้เหตุทาง 191 ใหมี้ความรวดเร็วมากกวา่น้ี 
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ตอนที ่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านการบังคับใช้กฎหมายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลการบังคับใช้กฎหมายกับสถานบริการตามนโยบายการจัดระเบียบสังคมของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี    
 
ตารางท่ี  4.6  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
                      กบัประสิทธิผลการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบ 
                      สังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 
  

ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านการ
บังคับใช้กฎหมาย 

ประสิทธิผลการบังคับใช้กฎหมายกบัสถานบริการตาม
นโยบายการจัดระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมือง

เพชรบุรี 

ความพงึพอใจ
ของประชาชนฯ 

ความปลอดภัยใน
ชีวติฯ 

รวม 

1. ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของ
ต ารวจเมืองเพชรบุรี 

.430** .403** .473** 

2. ดา้นประชาสัมพนัธ์ .320** .384** .386** 
3. ดา้นบริการและอ านวยความ
ยติุธรรมใหก้บัประชาชน 

.285** .386** .360** 

4. ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน .267** .413** .359** 
รวม .427** .495** .507** 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานด้านการบงัคบัใช้กฎหมายโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมาย
กับสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .507) ผลการวิเคราะห์รายดา้น พบว่า ดา้นปริมาณงานและ
คุณภาพของต ารวจเมืองเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางกบั
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ประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .473) ดา้นประชาสัมพนัธ์มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมาย
กับสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .386) ดา้นบริการและอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชนมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมาย
กับสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .360) และดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการ
ตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (r = .359)  
 


