
 
  
 

บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบาย
การจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้จากเอกสารต่างๆโดยอาศยั 
แนวคิด  ทฤษฏี รวมทั้งผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์โดยมีระเบียบวิธีวิจยัมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
               

1. ประชำกร   
ประชากรในการวจิยั ไดแ้ก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรีซ่ึงเป็นท่ีตั้งของ

สถานบริการ จ านวน 10 ต าบล ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี ซ่ึงเป็นพื้นท่ีชุมชนท่ีอยู่ในความดูแล
รับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี  โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายไว ้2 กลุ่ม คือ 

1.1 ผูป้ระกอบกิจการสถานบริการ/พนกังาน/ลูกจา้ง หมายถึง บุคคลท่ีเป็นเจา้ของ
สถานบริการ และบุคลท่ีท างานอยูใ่นสถานบริการโดยมีหนา้ท่ีในการใหก้ารบริการแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มา
หาความส าราญในสถานบริการนั้นๆโดยแยกเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน  50  คน  พนกังาน/ลูกจา้ง 
จ านวน 100  คน  รวมเป็นจ านวน  150  คน 

1.2 ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ หมายถึง ประชาชนทัว่ไป  ไม่จ  ากดัเพศ วา่จะเป็นหญิง
หรือชาย ท่ีเขา้มาเท่ียวหาความสุขส าราญ หรือหาความเพลิดเพลิน สนุกสนาน จากสถานบริการนั้น
จ านวน 10 ต าบล จ านวน  69,326  คน รวมประชากรกลุ่มเป้าหมาย ทั้งหมดจ านวน 69,476  คน 
(รายละเอียดแยกตามตาราง 3.1จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง) 
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2. กลุ่มตัวอย่ำง 
                   จากสถิติจ านวนประชากรในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเพชรบุรี จ  านวน 10 ต าบล ในเขต
เทศบาลเมืองเพชรบุรีและพื้นท่ีรอบเขตติดต่อใกล้เคียงซ่ึงเป็นท่ีตั้งของสถานบริการหลายๆแห่ง 
ขนาดของประชากรกลุ่มท่ี 1 จ านวน 150 คน  กลุ่มท่ี 2  จ  านวน 69,326 คน รวม 69,476 คนโดยใช้
ตารางการค านวณ ของ Yamane ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามระดบัความคลาดเคล่ือนจ านวน
ประชากรและวธีิสุ่มตวัยา่ง 398 คน โดยมีขั้นตอนต่อไปน้ี 
               ขั้นตอนที่  1 ค  านวณหาขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) ของประชากรแต่ละกลุ่มโดยใช้
สูตรการค านวณของ (Taro Yamane, 1973 : 1088)  

กลุ่มท่ี 1 ผูป้ระกอบการสถานบริการ/พนกังาน/ลูกจา้ง ท่ีท างานอยู่ในสถานบริการ
นั้นๆ จ านวน 150  คน จากทั้งหมดท่ีส ารวจพบ  385  คน 

กลุ่มท่ี 2  ประชาชนทัว่ไปท่ีเขา้ไปใชบ้ริการในสถานบริการนั้นๆจ านวน 69,326  คน 
รวมเป็นกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดจ านวน 69,476  คน 

 n                 N  

                 1+Ne2 

                       =               69,476        =       398 

                                1+69,476(0.05)2 

เม่ือ  e   =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 5% 

   N   =   ขนาดของประชากร    69,476   คน 

     n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   398    ตวัอยา่ง 

ขั้นตอนที ่2 ท าการเลือกตวัอยา่งแบบเป็นไปตามโอกาสทางสถิติ 
กำรสุ่มตัวอย่ำง  สุ่มตวัอยา่งแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน ( Proportional Stratified Random 

Sampling) แต่ละชั้นภูมิสุ่มแบบง่าย ดงัตาราง 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 
    ประชำกรต ำบล จ ำนวน 

ประชำกร   
จ ำนวนกลุ่ม 
   ตัวอย่ำง 

ผู้ประกอบกำร
/  พนักงำน 

   จ ำนวนกลุ่ม 
       ตัวอย่ำง 

รวมกลุ่ม
ตัวอย่ำง 

ท่าราบ+ คลองกระแชง 24,928 139           38    4 143 
ธงชยั      6,082           39 20 2 41 
หนองโสน      4,509 24           18 2 26 
ไร่ส้ม   7,102 38 17 2 40 
บา้นหมอ้ 5,190 29 13 1 30 
บา้นกุ่ม 5,769          32 8 1 33 
โพธ์ิไร่หวาน 3,664          20 12 1 21 
ตน้มะม่วง 4,840 27 12 1 28 
ช่องสะแก 6,332 35 12 1 36 
รวมประชำกร ทั้งหมด 69,326 382 150 16 398 

(สถิติจ านวนประชากรแต่ละต าบล  อ าเภอเมืองเพชรบุรี  เดือนมกราคม 2552)   
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
             เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล แบ่งเป็น 4  ตอนประกอบดว้ย  
                  ตอนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกับสภาพภูมิหลังของประชาชน ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้   
                   ตอนที่  2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถาน
บริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคม ประกอบดว้ยค าถาม 4  ดา้นคือ 

1. ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 
2. ดา้นความสามารถในการประชาสัมพนัธ์ 
3. ดา้นการบริการและอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชน 
4. ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ิธีการ
ของลิเคิร์ท (Likert Method) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน  5 ระดบั คือ  
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คะแนน                                    ระดบัความคิดเห็น    
                   1                   นอ้ยท่ีสุด 
                  2                    นอ้ย 
                  3          ปานกลาง 
                   4        มาก 
                  5                     มากท่ีสุด 
               ตอนที่  3 ค าถามประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคมของต ารวจภูธร
เมืองเพชรบุรี มีลกัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratio  Scale) 5 ระดบั เพื่อประเมินการ
ปฏิบติังาน 2 ดา้น คือ  

1. ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธร
เมืองเพชรบุรีจากประชาชนทัว่ไป 

2. ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ิธีการ
ของลิเคิร์ท (Likert Method) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน  5 ระดบั คือ  

คะแนน                                    ระดบัความคิดเห็น    
                   1                   นอ้ยท่ีสุด 
                  2                    นอ้ย 
                  3          ปานกลาง 
                   4        มาก 
                  5                     มากท่ีสุด 
                  ตอนที ่ 3 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นกบัปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยใชว้ิธีการของลิเคิร์ท (Likert Method) โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนระดบัการ
ปฏิบติังาน ทั้งหมด  5  ระดบั คือ  
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ิธีการ
ของลิเคิร์ท (Likert Method) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน  5 ระดบั คือ  

คะแนน                                    ระดบัความคิดเห็น    
                   1                   นอ้ยท่ีสุด 
                  2                    นอ้ย 
                  3          ปานกลาง 
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                   4        มาก 
                  5                     มากท่ีสุด 
 

กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมอื 
                
 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัน้ี  

1. สร้างแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัเกณฑ์  วิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีดี  
และศึกษาแบบสอบถามจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษากับอาจารย์ผู ้ควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อ
พิจารณาความสอดคลอ้งและเหมาะสมของขอ้ค าถาม ภาษาท่ีใช ้ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ   

3. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบ จ านวน 3  ท่าน 
ประกอบดว้ย 

3.1 พนัต ารวจโทธนยศ เทพบุตร 
3.2 พนัต ารวจโทชนาวนิ สุริยพรหม 
3.3 อาจารยพ์รทิพย ์ รักดว้ง 

 เพื่อพิจารณาตรวจสอบ ความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา เชิงเน้ือหา (Content Validity) 
รวมถึงภาษาและส านวนท่ีใช้ในแบบสอบถาม จากนั้นน าผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนั
ค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try – out) กบัผูไ้ม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ประชาชน
และผูป้ระกอบการสถานบริการในเขตอ าเภอชะอ า ซ่ึงมีลกัษณะความใกลเ้คียงกนัในส่วนของพื้นท่ี
และลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 ชุด และเม่ือไดแ้บบสอบถามครบ
ตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้ไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงหาค่า
ความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  ( – coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .8405 

5. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวมรวบขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
            การวจิยัคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาจะประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีแจกให้ กบัผูป้ระกอบกิจการสถานบริการ/พนกังาน/ลูกจา้งท่ี
ท างานในสถานบริการ และประชาชนทัว่ไปท่ีเขา้ไปใชบ้ริการในสถานบริการนั้นๆ     

2. ข้อมูลทุติยภูมิ ไดจ้ากเอกสารและรายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้น
การจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
                เม่ือผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั ลงรหัสแบบสอบถามและตรวจสอบรหัสแบบสอบถามน า
แบบสอบถามดังกล่าวไปค านวณหาค่าสถิติ และประมวลผลข้อมูลทั้ งหมดด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  เพื่อประมวลผลค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ปัจจัยภูมิหลังของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการเพื่อให้
เลือกตอบ  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติแจกแจงค่าร้อยละ(Percentage)   

2. ปัจจยัด้านการปฏิบติังานตามนโยบายการจดัระเบียบสังคม มีลกัษณะของค าถาม
แบบประมาณค่า สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ก าหนดความหมายของระดบัค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑข์องเบสตแ์ละคานน์ (Best & Kahn, 
1989 อา้งถึงใน  วริาพร  พงษอ์าจารณ์, 2542 : 100)  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง   ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง   ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
3. ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคมของต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีมี

ลกัษณะของค าถามแบบประมาณค่า สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ก าหนดความหมายของระดบัค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑข์องเบสตแ์ละคานน์ (Best & Kahn, 

1989 อา้งถึงใน  วริาพร  พงษอ์าจารณ์, 2542 : 100)  ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง   ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง   ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคมอยู่
ในระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคมอยู่
ในระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคมอยู่
ในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคมอยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4. ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังานตามนโยบายการจดัระเบียบ
สังคมกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคมของต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี  โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง -1  r  1 ซ่ึงค่า r มีความหมายดงัน้ี 
  ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
  ค่า r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี
ความสัมพนัธ์มาก 
  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมี
ความสัมพนัธ์มาก 
  ค่า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
  ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 

5. ความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  มีรายละเอียดดงัน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2550: 314) 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70 – 0.90) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ .90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
                      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30 –  0.70) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง   
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                        ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.01 – 0.30) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัต ่า 
                        ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

6. ปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใช้กฎหมายของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี มี
ลกัษณะของค าถามแบบประมาณค่า สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 
 
 
 
 
 
 


