
บทที ่2 
                                                                  

ทฤษฎ ีแนวคดิ  และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกับสถานบริการตามนโยบายการจัด
ระเบียบสังคมสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ผูท้  าการวิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการด าเนินการดงัน้ี 

1. บริบทและบทบาทของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัระเบียบสังคม  
3. นโยบายการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคมส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
4. ทฤษฎีการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                

 

บริบทและบทบาทของสถานีต ารวจภูธรเมอืงเพชรบุรี 
 

 ประวตัิและสถานทีต่ั้ง 
                 สถานท่ีตั้งของ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองเพชรบุรี  ไม่ปรากฏชดัเจนวา่ ก่อสร้างข้ึน
เม่ือใด  ตั้งอยู่เลขท่ี 3 ถนนราชวิถี  ต าบลคลองกระแชง อ าเภอเมืองเพชรบุรีเดิมเป็นอาคารไมส้องชั้น 
ต่อมาปี พ.ศ.2525 สมยันายชัด  รัตนราช  เป็นผูว้่าราชการจงัหวดัเพชรบุรีได้มอบงบประมาณ
มาส่วนหน่ึงให้ต่อเติมอาคารสถานีต ารวจข้ึนใหม่  ซ่ึงในคร้ังนั้น เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ไดรั้บการช่วยเหลือ  
และไดรั้บความร่วมมือ จาก พ่อคา้ ประชาชน พร้อมดว้ย ผูมี้ช่ือเสียง ของจงัหวดัเพชรบุรี ร่วมบริจาค
เงิน และส่ิงของจ านวนมาก จนสร้างส าเร็จเป็นอาคารคอนกรีตทรงไทยสองชั้น ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัน้ีและนบัวา่เป็นท่ีน่ายนิดีอยา่งยิง่ในการต่อเติมอาคารท่ีท าการใหม่แห่งน้ี มิไดใ้ช้
งบประมาณของทางราชการแต่อยา่งใด (สภ.เมืองเพชรบุรี, 2553) 
                สภาพภูมิศาสตร์   
               สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองเพชรบุรี ตั้งอยูใ่นใจกลางเมืองเพชรบุรี PQ 036493 ตั้งอยู่
เลขท่ี 3 ถนนราชวิถี ต าบลคลองกระแชง  อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ห่างจากกรุงเทพฯมาทางทิศใต ้
ประมาณ 135 กม.(ธนบุรี-ปากท่อ สายใหม่) มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 283.901 ตารางกิโลเมตร หรือ 
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177,438.12 ไร่  ลกัษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบ มีอากาศแบบมรสุม ไม่ร้อนจดัและหนาว
จดัพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม และท่ีราบชายทะเล เหมาะแก่การท านา ท าสวนผลไม ้พืชผกัสวนครัว  
เล้ียงสัตว ์เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า มีแม่น ้ าเพชรบุรีไหลผ่าน มีเส้นทางคมนาคมสายหลกั คือ ถนนเพชรเกษม
(ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 4)  มีอาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอต่างๆ ดงัน้ี  

1. ทิศเหนือ               ติดต่อกบัอ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 
2. ทิศใต ้                   ติดต่อกบั อ าเภอบา้นลาด อ าเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 
3. ทิศตะวนัออก       ติดต่อกบัอ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 
4. ทิศตะวนัตก         ติดต่อกบัอ าเภอเขายอ้ย และอ าเภอบา้นลาดจงัหวดัเพชรบุรี 

 ประชากร รวมทั้งส้ิน 121,523 คน  เป็นชาย  58,763 คน เป็นหญิง 62,760 คน (ขอ้มูล ณ 
วนัที่ 31 ธ.ค.2545 ที่ว่าการอ าเภอเมืองเพชรบุรี) ประชากรแฝง โดยเฉล่ีย ประมาณ 50,000 คน
(มาจากท่ีอ่ืนไปกลบั และอยูช่ัว่คราว) ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ียต่อพื้นท่ีประมาณ 428 คน 
ต่อตารางกิโลเมตร (ในเขตเทศบาล 971 คน/ตร.กม. นอกเขตเทศบาล 336 คน/ตร.กม.) ประชากร  
ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ 97.95 % (119,033 คน) นบัถือศาสนาอิสลาม 1.76 % (2,140 คน) และ
นบัถือศาสนาคริสต ์ 0.29 % (350 คน) อาชีพ  ส่วนใหญ่ ท านา เล้ียงสัตว ์ท าสวนผลไม ้ประมง 
คา้ขาย พืชเศรษฐกิจคือ ขา้ว ผลไม ้สัตวเ์ศรษฐกิจ คือ โคนม/เน้ือ สุกร ไก่ เป็ด กุง้ ปลา  อุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ โรงสีขา้ว โรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้และเคร่ืองหนงั โรงงานท าขนม โรงงานแปรรูปอาหาร 

 เขตการปกครอง  การบริหารราชการส่วนภูมิภาค สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองเพชรบุรี  
รับผดิชอบ  22  ต าบล  167 หมู่บา้น ดงัน้ี (ท่ีวา่การอ าเภอเมืองเพชรบุรี  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2545) 

1. ต าบลหวัสะพาน                     มี        14       หมู่บา้น (เทศบาล)  
2. ต าบลหนองขนาน                  มี         7        หมู่บา้น  
3. ต าบลดอนยาง                        มี        13       หมู่บา้น   
4. ต าบลบา้นกุ่ม                         มี        13       หมู่บา้น  
5. ต าบลโพธ์ิพระ                       มี         11      หมู่บา้น   
6. ต าบลช่องสะแก                     มี         10      หมู่บา้น   
7. ต าบลไร่ส้ม                            มี           9      หมู่บา้น   
8. ต าบลนาวุง้                             มี           9      หมู่บา้น 
9. ต าบลบางจาน                        มี           9       หมู่บา้น   
10. ต าบลธงชยั                            มี           8       หมู่บา้น   
11. ต าบลบางจาก                        มี          8       หมู่บา้น   
12. ต าบลโพธ์ิไร่หวาน                มี          7       หมู่บา้น  
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13. ต าบลหนองพลบั                   มี          7       หมู่บา้น   
14. ต าบลหนองโสน                   มี          7      หมู่บา้น   
15. ต าบลส ามะโรง                     มี          7       หมู่บา้น   
16. ต าบลตน้มะม่วง                    มี          6       หมู่บา้น 
17. ต าบลบา้นหมอ้                     มี          6       หมู่บา้น   
18. ต าบลตน้มะพร้าว                 มี          4        หมู่บา้น   
19. ต าบลวงัตะโก                       มี          3       หมู่บา้น   
20. ต าบลเวยีงคอย                      มี          3       หมู่บา้น  
21. ต าบลคลองกระแชง   (เขตเทศบาล) 
22. ต าบลท่าราบ              (เขตเทศบาล) 

       การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
1. เทศบาลเมืองเพชรบุรี   
2. เทศบาลต าบลหวัสะพาน         
3. เทศบาลต าบลหาดเจา้ส าราญ   
4. องคก์ารบริหารส่วนต าบล   19 แห่ง 

                 สถานทีต่่างๆทีส่ าคัญ 
1. โรงแรม                                          จ  านวน            9       แห่ง                                                             
2. สถานท่ีท่องเท่ียว                            จ  านวน           7        แห่ง 
3. สถานศึกษา                                     จ  านวน       139       แห่ง 
4. สหกรณ์                                          จ  านวน          18      แห่ง 
5. ธนาคาร                                           จ  านวน         17      แห่ง 
6. วดั                                                   จ  านวน          61      วดั 
7. โรงพยาบาล                                     จ  านวน          9       แห่ง 
8. สถานีอนามยั                                    จ  านวน         24     แห่ง      
9. มสัยดิ                                                จ  านวน          3       แห่ง  
10. โบสถค์ริสต ์                                     จ  านวน          2       แห่ง 
11. ร้านทอง                                            จ  านวน         30      ร้าน 
12. สถานท่ีจ าหน่ายน ้ามนัเช้ือเพลิง         จ  านวน        23      แห่ง 
13. โรงรับจ าน า                                        จ  านวน         2       แห่ง 
14. หา้งสรรพสินคา้                                 จ  านวน         4      ร้าน 
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15. สถานบริการ                                     จ  านวน         19    ร้าน 
               สถานภาพอาชญากรรม 

ปี พ.ศ. 2543   สภ.เมืองเพชรบุรี      มีคดีเกิดข้ึน    1,613    คดี 
ปี พ.ศ. 2544   สภ.เมืองเพชรบุรี      มีคดีเกิดข้ึน     1,411   คดี 
ปี พ.ศ. 2545   สภ.เมืองเพชรบุรี      มีคดีเกิดข้ึน     1,884   คดี 
ปี พ.ศ. 2546   สภ.เมืองเพชรบุรี      มีคดีเกิดข้ึน     1,291   คดี 

 
ตารางท่ี 2.1 สถิติคดีอาญา สภ.เมืองเพชรบุรี ปี 2550 – 2551 
 

                     ประเภทความผิด       ม.ค.50    ม.ค.51    คดี จับคด ี
รับแจง้ จบั รับแจง้ จบั +เพิ่ม-ลด คา้งเก่า 

1. คดีอุกฉกรรจ์และสะเทอืนขวญั     3   3     2      - 1      1 
         1.1 ฆ่าผูอ่ื้นโดยเจตนา     2   2     2   -   
         1.2 ปลน้ทรัพย ์     1   1     -   -     - 1      1 
         1.3 ชิงทรัพย ์( รวม )               

                           ไม่มีเหตุเกิด 
      

         1.4 ลกัพา เรียกค่าไถ่ 
         1.5 วางเพลิง 
2. คดีประทุษร้ายต่อชีวติร่างกายและเพศ    12   9    10  6     - 2      5 
         2.1 ฆ่าผูอ่ื้นโดยเจตนา     2   2     2  -       -      - 
         2.2 ฆ่าผูอ่ื้นโดยไม่เจตนา     -   -     1  1       1      - 
         2.3 ท าใหผู้อ่ื้นตายโดยประมาท     -   -     -  -       -      - 
         2.4 พยายามฆ่า     2   -    1  1       1      2 
         2.5 ท าร้ายร่างกาย     4   4    5  3       1      3 
         2.6 ข่มขืนกระท าช าเรา     4   3    1  1     - 3      - 
3. คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์    24  12   41 30     17      5 
         3.1 ลกัทรัพย ์    20   9   39 28     19      4 
         3.2 วิง่ราวทรัพย ์      2   2     1   1     - 1       - 
         3.3 รีดเอาทรัพย ์     -   -     -   -        -       - 
         3.4 กรรโชกทรัพย ์     -   -     -   -       -       - 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

                     ประเภทความผิด       ม.ค.50    ม.ค.51    คดี จับคด ี
รับแจง้ จบั รับแจง้ จบั +เพิ่ม-ลด คา้งเก่า 

         3.5 ชิงทรัพยบ์าดเจบ็     1           -      -  -        -       - 
         3.6 ชิงทรัพยไ์ม่บาดเจบ็     -   -      -  -        -       - 
         3.7 ปลน้ทรัพย ์     1   1     -  -       - 1      1 
         3.8 รับของโจร     -   -     -  -         -      1 
         3.9 ท าใหเ้สียทรัพย ์     1   -     1  1         -      - 
4. คดีทีน่่าสนใจ 
          4.1 โจรกรรมรถจกัรยานยนต ์

 
    8 

 
   3 

 
     7 

 
  1 

 
        1 

 
      - 

          4.2 โจรกรรมรถยนต ์     6    2      5   1       -1       - 
          4.3 โจรกรรมโค-กระบือ     -    -      -   -        -       - 
          4.4 โจรกรรมเคร่ืองมือเกษตร     -    -      -   -        -       - 
          4.5 ปลน้ –ชิงรถโดยสาร     -    -      -   -         -       - 
          4.6 ปลน้ – ชิงรถแทก็ซ่ี     -    -      -   -        -       - 
          4.7 ข่มขืนและฆ่า     -    -      -   -        -       - 
          4.8 ลกัพา – เรียกค่าไถ่      -    -      -   -        -       - 
          4.9 ฉอ้โกง - - 1 - 1       - 
          4.10 ยกัยอกทรัพย ์ 2 1 1 1 - 1       - 
5. คดีทีรั่ฐเป็นผู้เสียหาย 50 74 59 93 6       - 
          5.1 อาวธุปืน 13 13 3 3 - 10       - 
             - อาวธุปืนธรรมดา 11 11 3 3 - 8       - 
             - อาวธุปืนสงคราม 1 1 - - - 1       - 
             - วตัถุระเบิด 3 3 7 8 4       - 
          5.2 การพนนั     5    -     - - -       - 
             - การพนนัทัว่ไป    4 - - - -       - 
             - พนนัสลากกินรวบ    1 - - - -       - 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

                     ประเภทความผิด       ม.ค.50    ม.ค.51    คดี จับคด ี
รับแจง้ จบั รับแจง้ จบั +เพิ่ม-ลด คา้งเก่า 

           5.3 ยาเสพติดใหโ้ทษ   24  29   40 45      16     3 
           5.4 ปรามการคา้ประเวณี     -   -     -   -       -     - 
           5.5 สถานบริการ     8   8     3  3      - 5     - 
           5.6 พ.ร.บ.โรงแรม     -   -     1  1       1     - 
           5.7 แพร่วตัถุลามก     -   -     -  -       -     - 

   
(สถิติคดีอาญาเปรียบเทียบเดือน มกราคม 2550 กบั มกราคม 2551  สภ.เมืองเพชรบุรี)  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดระเบียบสังคม 

 
การจดัระเบียบสังคม เป็นแนวคิดท่ีส าคญัของวิชาสังคมวิทยา เป็นวิธีการท่ีมนุษย์

ก าหนดข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการอยูร่่วมกนัอย่างมีระเบียบแบบแผน ท าให้สมาชิกแต่ละคนรู้ว่า
จะตอ้งประพฤติ หรือควรปฏิบติัตนอยา่งไรในสถานการณ์ต่างๆ มีการควบคุมให้สมาชิกปฏิบติัตาม
ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีวางไวห้ากฝ่าฝืนหรือล่วงละเมิดก็จะตอ้งถูกลงโทษแตกต่างกนัไปตามความรุนแรง
ของการกระท า การจดัระเบียบสังคมดงักล่าวท าให้สมาชิกของสังคมมีการติดต่อสัมพนัธ์กนัได้
อย่างราบร่ืน และก่อนท่ีจะมีการจดัระเบียบสังคม จ าเป็นท่ีเราจะตอ้งรู้จกัสังคมและประเภทของ
สังคมต่างๆ เสียก่อนทั้งน้ีเพราะการจดัระเบียบสังคมจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีการรวมตวัของกลุ่มคน
จนเป็นสังคมเสียก่อน 

งามพิศ  สัตยส์งวน (2538 : 61 – 63) ให้ความหมายของการจดัระเบียบสังคมว่า 
หมายถึง การท าให้มีความระเบียบในสังคมมนุษย ์เป็นกระบวนการทางสังคม ท่ีจะควบคุมความ
ประพฤติของคนในสังคมให้อยูใ่นระเบียบหรือกฎเกณฑ์ท่ีสังคมก าหนดไว ้ เพื่อให้สังคมสามารถ
ด ารงอยู่ได้ การจดัระเบียบสังคมเป็นกระบวนการท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางมาก เป็นกระบวนการท่ี
ครอบคลุมปรากฏการณ์ทางสังคมอย่าง มีการให้มีกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัต่าง ๆ หลายอย่างเพื่อให้
สมาชิกในสังคม ถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อกนั กฎเกณฑ์เหล่านั้นคือ บรรทดัฐานทางสังคม 
ซ่ึงสมาชิกตอ้งปฏิบติัตามบรรทดัฐานทางสังคม  
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                   นโยบายการจัดระเบียบสังคม 
กระทรวงมหาดไทย ได้ก าหนดนโยบายในการจดัระเบียบสังคม โดยสั่งการตาม

หนงัสือด่วนท่ีสุด ท่ี มท.0208/ว 2547 ลงวนัท่ี 11 กนัยายน 2544 ไดส้ั่งการถึงผูว้า่ราชการจงัหวดัทุก
จงัหวดัใหด้ าเนินการกวดขนัในการจดัระเบียบสังคมในแต่ละพื้นท่ี คือ 

1. ใหจ้งัหวดัร่วมกบัต ารวจหมัน่ออกตรวจตราสถานบริการเป็นประจ า 
2. สถานบริการใดมีการกระท าท่ีเป็นการฝ่าฝืนในเร่ือง 

2.1 ปล่อยใหมี้ผูมี้อายตุ  ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ เขา้ใชบ้ริการสถานบริการ 
2.2 ปล่อยให้มีการกระท าความผิดเก่ียวกับยาเสพติดหรือวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิต

ประสาท 
2.3 ปล่อยให้มีการแสดงลามก อนาจารให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีสั่งพกัใชใ้บอนุญาต

หรือสั่งหยุดกิจการสถานบริการมีก าหนด 30 วนั หากยงัมีการฝ่าฝืนอีกให้สั่งเพิกถอนใบอนุญาต
หรือสั่งใหห้ยดุกิจการโดยไม่มีก าหนดเวลาแลว้แต่กรณี จากนั้น ให้จงัหวดัตรวจสอบรายช่ือเจา้ของ
หรือผูล้งทุน แลว้จดัท าบญัชีรายช่ือไวเ้พื่อติดตามพฤติการณ์ หากผูป้ระกอบการไม่ให้ความร่วมมือ
กบัรัฐบาลก็จะเป็นผูป้ระกอบสถานบริการไม่ได ้ เม่ือขออนุญาตก็จะไม่อนุญาต 

กรณีควบคุมดูแล นกัเรียน นกัศึกษา ให้อยูใ่นระเบียบประเพณีและกฎหมายบา้นเมือง
ท่ีมีความประพฤติไม่เหมาะสมแก่สภาพนกัเรียนตามความในขอ้ 4 แห่งประกาศคณะปฏิบติั ฉบบัท่ี 132 
(กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 1 ลงวนัท่ี 22 เมษายน 2515) ไดแ้ก่การท่ีนกัเรียน มัว่สุม และก่อความเดือดร้อน
ร าคาญอยา่งหน่ึงอยา่งใด หรือเท่ียวเตร่เวลากลางคืนระหวา่งเวลา 22.00 น. ถึง 04.00 น. ของ
วนัรุ่งข้ึน เวน้แต่ไปกบับิดามารดาหรือผูป้กครองหรือไดรั้บอนุญาตจากโรงเรียนหรือสถานศึกษา
หรือสถานอ่ืนใด ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เวน้แต่จะเป็นผูอ้าศยัอยูห่รือเยีย่มญาติในสถานท่ีนั้น 

การฝ่าฝืนคร้ังแรก ให้เจา้หน้าท่ีต ารวจหรือสารวตัรนกัเรียนและนกัศึกษาน าตวัไป
มอบให้ครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่ ผูอ้  านวยการหรือหวัหนา้ของโรงเรียนหรือสถานศึกษาของนกัเรียน
หรือนกัศึกษานั้นด าเนินการสอบสวนและอบรมสั่งสอนหรือลงโทษตามระเบียบ กรณีท่ีไม่สามารถ
น าตวัมามอบได้ จะแจง้ดว้ยวาจาหรือเป็นหนงัสือก็ได ้ แลว้ให้สถานศึกษาแจง้ผูป้กครองวา่กล่าว
ตกัเตือนอีกชั้นหน่ึง 

หากกระท าไม่เหมาะสมเป็น คร้ังท่ี 2ให้สถานศึกษาลงโทษตามระเบียบขอ้บงัคบัและ
แจ้งให้ผูป้กครองมาให้สัญญาว่าจะอบรมสั่งสอนและควบคุมนักเรียนหรือนักศึกษามิให้ฝ่าฝืน
เช่นนั้นอีกการฝ่าฝืนคร้ังท่ี 3 ให้โรงเรียนหรือสถานศึกษาส่งตวันกัเรียนหรือนกัศึกษาพร้อมทั้ง
รายงานการลงโทษส่งให้สถานีต ารวจในพื้นท่ีสถานศึกษาตั้งอยู ่ และให้ขา้ราชการต ารวจยศตั้งแต่
ร้อยต ารวจตรีออกหมายเรียกบิดามารดา ผูป้กครอง มาวา่กล่าวตกัเตือนหรือเรียกประกนัทณัฑ์บนวา่
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จะปกครองดูแลนกัเรียนนกัศึกษามิให้ฝ่าฝืนเช่นนั้นอีก โดยอาจก าหนดระยะเวลาไม่เกิดหน่ึงปีหาก
ผดิทณัฑบ์นใหป้รับไดไ้ม่เกินหา้ร้อยบาท 

หากฝ่าฝืนคร้ังท่ี 4 ให้โรงเรียนหรือสถานศึกษาส่งตวัไปยงัคณะกรรมการควบคุม
ความประพฤตินักเรียนและนักเรียนซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งเพื่อพิจารณาส่งตวัไปยงัโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนโดยเฉพาะเพื่ออบรมศึกษา กรณีนกัเรียนนกัศึกษาอายุไม่ครบ 18 ปีบริบูรณ์
คณะกรรมการควบคุมความประพฤตินกัเรียนและนกัศึกษาจะส่งตวัไปยงัสถานแรกรักเด็กเพื่อให้
การสงเคราะห์เด็กต่อไป 

ขั้นตอนการจัดระเบียบสถานบันเทงิ 
ตามท่ีพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั

สถานบริการ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2525 และพระราชบญัญติัสถานบริการ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2546 แบ่งประเภท
สถานบนัเทิง (Entertainment Center) ออกเป็น4 ประเภท คือ สถานท่ีเตน้ร า  (ไนตค์ลบั  ดิสโกเ้ธค) 
ร้านอาหารท่ีมีหญิงบริการสถานบริการอาบอบนวด และสถานท่ีนัง่ฟังเพลง สถานบนัเทิงประเภทท่ี 
1-3 ตอ้งขออนุญาตแต่ในปัจจุบนัไดมี้นโยบายของกระทรวงมหาดไทย ห้ามมิให้มีการจดัตั้งสถาน
บนัเทิงตามมาตรา 3(1) (2)และ(3) แห่งพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 และแกไ้ขเพิ่มเติม 
ส่วนประเภทท่ี 4 ไม่ตอ้งขออนุญาต เพียงแต่แจง้ล่วงหนา้ 15 วนั ก็สามารถเปิดไดเ้ลย ซ่ึงท าให้เกิด
ช่องวา่งในการเปิดสถานบนัเทิงผิดประเภทมากมาย และทั้งหมดน้ีจะถูกน ามาจดัระเบียบใหม่ 5 ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 น าพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัสถานบริการ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2525 และพระราชบญัญติัสถานบริการ (ฉบบัท่ี 4) 
พ.ศ.2546  มาบงัคบัใชอ้ยา่งเขม้งวดใน 4 เร่ือง คือ 

1. เปิดใหบ้ริการถูกประเภท และปิดใหบ้ริการไม่เกิน 02.00 นาฬิกา 
2. ห้ามเยาวชนอายุต ่ากวา่ 20 ปี เขา้ไปสถานบนัเทิง ยกเวน้คนท่ีท างานภายในสถาน

บนัเทิง (อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) 
3. หา้มมียาเสพติดในสถานบนัเทิง 
4. หา้มมีการแสดงท่ีไม่เหมาะสมในสถานบนัเทิง 
ขั้นตอนที ่2 จดัโซนน่ิงสถานบนัเทิงเป็นการใชก้ฎหมายมาตรา 5 ประกอบ 
มาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 กล่าวคือ การก าหนดโซนน่ิง

สถานบนัเทิงเป็นการประกาศก าหนดเขตพื้นท่ีเพื่อการอนุญาตหรืองดอนุญาตให้ตั้งสถานบนัเทิง 
ส่วนในเขตพื้นท่ีนั้นสถานบนัเทิงจะมีท่ีตั้งอยูท่ี่ใดตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของ มาตรา 7 ดงันั้น 
การพิจารณาจึงต้องใช้กฎหมายทั้ งสองมาตราประกอบกัน โดยให้อ านาจรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยก าหนด “ปริมณฑลจ ากดั (Zoning)” เน่ืองจากวา่สถานบนัเทิงปัจจุบนัมีท่ีตั้ง
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กระจดักระจายอยูใ่นหลายพื้นท่ี ซ่ึงท าใหมี้ผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ดงันั้น หากจดัใหส้ถานบนัเทิงมี
ท่ีตั้งอยู่ในท่ีท่ีเหมาะสมเป็นพื้นท่ีเดียวกัน (Zoning) ก็จะเป็นประโยชน์ในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนและจะเป็นผลดีต่อผูใ้ช้บริการ ผูป้ระกอบการ เจา้หน้าท่ีและเป็นผลดีต่อ
สังคมโดยส่วนรวม 

ขั้นตอนที ่3 แกไ้ข พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 ใน 3 ประเด็น คือ 
1. สถานบนัเทิงทุกประเภทตอ้งขออนุญาต 
2. เพิ่มค่าธรรมเนียมจากปีละ 1,000 บาท เป็น 50,000 บาท 
3. เจา้ของสถานบนัเทิงมีหนา้ท่ีตรวจบตัรประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
ขั้นตอนที ่4 เร่งรัดกรมการผงัเมืองจดัท าผงัเมืองรวมใหค้รบ 76 จงัหวดั เพราะ 
ขณะน้ีกรมการผงัเมืองประกาศผงัเมืองรวมไดเ้พียง 2.7 เปอร์เซ็นตข์องประเทศ อีก 97 

เปอร์เซ็นต์ ไม่มีผงัเมืองรวมเพื่อก าหนดพื้นท่ีปลอดภยั พื้นท่ีอนัตราย และพื้นท่ีพกัผ่อนให้แก่
ประชาชน 

ขั้นตอนที่ 5 จดัท าโครงการสร้างส านึกรักชาติ รักแผน่ดิน ทั้งผูป้ระกอบการสถาน
บนัเทิง เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตลอดจนนกัการเมือง ให้เกิดความรักความหวงแหนแผน่ดินเกิดเสียสละ
ท างานเพื่อส่วนรวม 

กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบันโยบายจัดระเบียบสังคม 
 พระราชบัญญตัิสถานบริการ 2509 โดยสรุปสาระส าคญั ๆ ดงัน้ี  

มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 
“สถานบริการ” หมายความถึง สถานท่ีตั้งขั้นเพื่อให้บริการโดยหวงัประโยชน์ในการคา้ 

ดงัต่อไปน้ี 
1. สถานเตน้ร า ร าวง หรืองรองเง็ง ประเภทท่ีมีและประเภทท่ีไม่มีหญิงพาตเนอรบริการ 
2. สถานท่ีมีอาหาร สุรา น ้ าชา หรือเคร่ืองด่ืมอยา่งอ่ืนจ าหน่าย และบริการโดยมีหญิง

บ าเรอส าหรับปรนนิบติัลูกคา้ หรือโดยมีท่ีส าหรับพกัผอ่นหลบันอน หรือบริการนวดใหแ้ก่ลูกคา้ 
3. สถานอาบน ้า นวด หรืออบตวั ซ่ึงมีหญิงบริการใหแ้ก่ลูกคา้ 
4. สถานท่ีท่ีมีอาหาร สุรา น ้าชา หรือเคร่ืองด่ืมอยา่งอ่ืนจ าหน่าย โดยจดัให้มีการแสดง

ดนตรีหรือการแสดงอ่ืนใดเพื่อการบนัเทิง (พ.ร.บ. สถานบริการ(ฉบบัท่ี 3)พ.ศ.2525มาตรา 3) 
“พนกังานเจา้หนา้ท่ี” ส าหรับกรุงเทพมหานคร หมายความถึง ผูบ้ญัชาการต ารวจนครบาล 

ในจงัหวดัอ่ืน หมายความถึง ผูว้า่ราชการจงัหวดั (พ.ร.บ.สถานบริการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2521 มาตรา 3) 
มาตรา 4 ห้ามมิให้ผูใ้ดตั้งสถานบริการตามมาตรา 3 (1) (2 ) (3) เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาต

จากเจา้พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
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ผูใ้ดตั้งสถานบริการตามมาตรา 3 (4) ตอ้งแจง้ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีทราบก่อนจดัตั้ง
ไม่นอ้ยกวา่สิบหา้วนั 

การขออนุญาต เง่ือนไขการอนุญาตและขอต่อใบอนุญาตตามวรรคหน่ึง และการแจง้
ตามวรรคสอง ให้เป็นไปตามก าหนดในกฎกระทรวง (พ.ร.บ. สถานบริการ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2525 
มาตรา 4) 

มาตรา 6 ผูข้ออนุญาตตั้งสถานบริการตามมาตรา 4 ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
1. อายไุม่ต ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์ 
2. ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรม 
3. ไม่เป็นผูว้กิลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
4. ไม่เป็นเป็นผูเ้จ็บป่วยดว้ยโรคติดต่ออนัเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเร้ือรัง

หรือโรคยาเสพติดใหโ้ทษร้ายแรง 
5. ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งรับโทษในความผิดเก่ียวกบัเพศ ตามประมวลกฎหมายอาญาใน

ความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการคา้หญิงและเด็กหญิง ตามกฎหมายว่าด้วยการปรามการท าให้
แพร่หลายและการคา้อนัลามก หรือตามกฎหมายวา่ดว้ยการปรามการคา้ประเวณี 

ในกรณีท่ีนิติบุคคลเป็นผูข้ออนุญาตตั้งสถานบริการ ผูแ้ทนของนิติบุคคลนั้นตอ้งมี
คุณสมบติั ตามความในวรรคก่อน 

มาตรา 7 อาคาร หรือสถานท่ีท่ีขออนุญาตตั้งเป็นสถานบริการตามมาตรา 4 ตอ้ง 
1. ไม่อยู่ใกล้ชิดวดั สถานท่ีส าหรับปฏิบติัพิธีกรรมทางศาสนา โรงเรียนหรือ

สถานศึกษา โรงพยาบาล สถานพยาบาลท่ีรับผูป่้วยไวค้า้งคืน สโมสรเยาวชน หรือหอพกัตาม
กฎหมายวา่ดว้ยหอพกั ในขนาดท่ีเห็นไดว้า่จะก่อความเดือดร้อนร าคาญแก่สถานท่ีดงักล่าวแลว้ 

2. ไม่อยู่ในย่านท่ีประชาชนอยูอ่าศยั อนัก่อความเดือดร้อนร าคาญแก่ประชาชนผูอ้าศยั
ใกลเ้คียง 

3. มีทางถ่ายเทอากาศสะดวก 
มาตรา 8 ถา้อาคารหรือสถานท่ีท่ีขออนุญาตตั้งสถานบริการตามมาตรา 4 เป็นของผูอ่ื้น 

ในชั้นขออนุญาตตั้งสถานบริการ ผูข้ออนุญาตตอ้งมีหนงัสือแสดงวา่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของ
อาคารหรือสถานท่ีนั้น 

มาตรา 16 หา้มมิใหผู้รั้บอนุญาตตั้งสถานบริการ 
1. รับผูมี้อายตุ  ่ากวา่สิบแปดปีเขา้ท างานในสถานบริการ 
2. ยอมให้ผูท่ี้มีอายุต  ่ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ซ่ึงมิไดท้  างานในสถานบริการนั้นเขา้ไปใน

สถานบริการระหวา่งเวลาท าการ 
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3. ยอมใหห้ญิงซ่ึงมิไดท้  างานในสถานบริการนั้นเขา้ไปในสถานบริการโดยไม่มีชาย
มาดว้ย 

4. ยอมให้ผูมี้อาการเมาสุราจนประพฤติวุน่วายหรือครอบครองสติไม่ได ้ เขา้ไปหรือ
อยูใ่นสถานบริการระหวา่งเวลาท าการ 

5. จ าหน่ายสุราใหแ้ก่ลูกคา้ซ่ึงมีอาการเมาสุราจนประพฤติวุน่วายหรือครองสติไม่ได ้
6. ยอมให้บุคคลดงัระบุไวใ้นมาตรา 3 หรือบุคคลท่ีมาร่วมแสดงดนตรีหรือแสดงอ่ืน

ใดเพื่อการบนัเทิง พกัอาศยัหลบันอนในสถานบริการ (พ.ร.บ.สถานบริการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2525 
มาตรา 6) 

(ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 47 (พ.ศ.2521) ขอ้ 1) 
มาตรา 17 การก าหนดวนัเวลาเปิดปิดของสถานบริการ การจดัสถานท่ีภายนอกและ

ภายในเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อความสะอาดหรือเพื่อความสะดวกในการตรวจตราของ
เจา้หนา้ท่ี การโคมไฟหรือการให้หญิงพาตเนอร์ หญิงบ าเรอ ผูบ้ริการอาบน ้ า นวด หรืออบตวั และ
คนรับใช้ติดหมายเลขประจ าตวัในสถานบริการดงักล่าว ให้เป็นไปตามก าหนดในกฎกระทรวง 
(พ.ร.บ.สถานบริการ(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2521 มาตรา 7) 

มาตรา 19 ในการจดัให้มีการแสดงเพื่อความบนัเทิง ผูรั้บอนุญาตตั้งสถานบริการ 
หน้าท่ีตอ้งควบคุมการแสดงมิให้เป็นไปในทางลามกหรืออนาจารและมิให้มีสัตวร้์ายเขา้ร่วมการ
แสดงในสภาพท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูช้ม 

ขั้นตอนการจัดระเบียบสถานบริการ 
พระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 ไดแ้บ่งประเภทสถานบนัเทิง (Entertainment 

Center) แบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ 
1. สถานท่ีเตน้ร า (คลบั เธค) 
2. ร้านอาหารท่ีมีหญิงบริการ 
3. สถานบริการอาบ อบ นวด 
4. สถานท่ีนัง่ฟังเพลง 
สถานบริการประเภทท่ี 1, 2, 3 ตอ้งขออนุญาต ส่วนประเภทท่ี 4 ไม่ตอ้งขออนุญาต

เพียงแต่แจง้ล่วงหนา้ 15 วนั ก็สามารถเปิดไดเ้ลย ซ่ึงเกิดช่องวา่งท าให้มีการเปิดสถานบนัเทิงผิด
ประเภทมากมายซ่ึงทั้งหมดน้ีจะถูกน ามาจดัระเบียบสังคมใหม่ 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 คือ การพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 กลบัมาใชอี้กคร้ังหน่ึง 
เพื่อบงัคบัใหใ้หป้ฏิบติัถูกตอ้ง 4 เร่ือง คือ 
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1. เปิดถูกประเภทและปิดไม่เกินเวลา  02.00 น. 
2. ห้ามเยาวชนอายุต ่ากวา่ 20 ปี เขา้สถานบริการ ยกเวน้คนท างานภายในสถานบริการ 

(อายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี) 
3. หา้มมียาเสพติด 
4. หา้มมีการแสดงท่ีไม่เหมาะสม 
ขั้นตอนที ่2 คือ การจดัโซนน่ิง (Zoning) สถานบริการตามาตรา 5 ของพระราชบญัญติั

สถานบริการให้อ านาจรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยก าหนด “ปริมณฑลจ ากดั” (โซนน่ิง) 
ส าหรับพื้นท่ีท่ีควรเปิดและไม่ควรเปิดสถานบริการโดยจดัท าเป็น 2 ค าถามมอบหมายให้ผูว้่า
ราชการจงัหวดัรับฟังเสียงของประชาชนคือ 

1. จงัหวดัใดบา้งท่ีไม่ตอ้งการสถานบริการ 
2. ถา้ตอ้งการมี ควรอยูใ่นพื้นท่ีใด 
โครงการระยะท่ี 1 มีจงัหวดัเขา้ร่วมโครงการ 14  จงัหวดั รวมทั้งกรุงเทพมหานคร ใน

ส่วนของจงัหวดัน้ีมี 5  จงัหวดัท่ีไม่ตอ้งการสถานบริการ คือ สุโขทยั พิจิตร อ่างทอง นครนายก 
สตูล สถานบริการในเขตกรุงเทพฯ มี 3 แห่งเท่านั้น คือ พฒัพงษ์  เพชรบุรีตดัใหม่ รัชดาภิเษก  
ครอบคลุมพื้นท่ี 6 ตารางกิโลเมตรจากเดิม 160 ตารางกิโลเมตร และใครจะสร้างตรงไหนก็ได ้

โครงการระยะท่ี 2 มีจงัหวดัแจง้เขา้ร่วมโครงการแลว้ 18 จงัหวดั รวมทั้งการก าหนด
พื้นท่ีปิดถนนในวนัหยดุเพื่อจดัท าโครงการถนนคนเดิน 

ภายในเดือนมกราคม 2545 ทั้ง 76 จงัหวดัมีแผนท่ีโซนน่ิงสถานบริการทั้งหมดใน
ขั้นตอนท่ีสองจะออกเป็นพระราชกฤษฎีกาก าหนดพื้นท่ีสถานบริการทั้ง 76 จงัหวดัไดเ้สร็จส้ิน
ภายในเดือนมิถุนายน 2545 น้ี 

ขั้นตอนที่ 3 แกไ้ขพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 ให้ทนัสมยั ไดเ้สนอเขา้
สภาผูแ้ทนราษฎร เพื่อแกไ้ข 3 ประเด็น คือ 

1. สถานบริการทุกประเภทตอ้งขออนุญาต 
2. เพิ่มค่าธรรมเนียมจากปีละ 1,000 บาท เป็น 50,000 บาท 
3. เจา้ของสถานบริการมีหนา้ท่ีตรวจบตัรประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
ขั้นตอนที่ 4  เร่งรัดกรมการผงัเมือง รวมให้ครบ 76 จงัหวดั เพราะปัจจุบนักรมการผงั

เมืองประกาศผงัเมืองไดป้ระมาณ 3 %  ของประเทศอีก 75 %  ยงัไม่มีการผงัเมืองรวม  เพื่อก าหนด
พื้นท่ีปลอดภยั พื้นท่ีอนัตราย และพื้นท่ีพกัผอ่นใหแ้ก่ประชาชน 
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ขั้นตอนที่ 5 จดัท าโครงการสร้างจิตส านึกรักชาติ รักแผน่ดิน ทั้งเจา้หนา้ท่ี ของรัฐ 
ผูป้ระกอบการ ตลอดจนนกัการเมืองให้เกิดความรักและหวงแหนแผน่ดิน เกิดความเสียสละท างาน
เพื่อส่วนรวม 

การก าหนดเขตพืน้ที่ (Zoning) สถานบริการ 
1. กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวา่สถานบริการปัจจุบนัมีท่ีตั้งกระจดักระจายอยู่

ในหลายพื้นท่ี ซ่ึงท าให้มีผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ดงันั้น หากจดัให้สถานบริการมีท่ีตั้งอยูใ่นท่ีท่ี
เหมาะสมเป็นพื้นท่ีเดียวกนั ก็จะเป็นประโยชน์ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน และ
จะเป็นผลดีต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูป้ระกอบการ เจา้หนา้ท่ี และเป็นผลดีต่อสังคมโดยส่วนรวม 

2. แนวทางเก่ียวกบัการก าหนดพื้นท่ีตั้งสถานบริการ มีสาระส าคญั คือ 
2.1 ใหจ้งัหวดัจดัใหมี้การประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเพื่อพิจารณาทบทวนอีกคร้ังหน่ึง

วา่ยงัมีความตอ้งการท่ีจะใหมี้สถานบริการในจงัหวดัอยูอี่กหรือไม่ หากไม่มีความตอ้งการก็ให้จดัท า
เป็นพระราชกฤษฎีกาเพื่อก าหนดเขตอนัมีปริมณฑลจ ากดัเพื่อการงดอนุญาตให้ตั้งสถานบริการทั้ง
จงัหวดั 

2.2 ในกรณีท่ียงัมีความตอ้งการ ก็พิจารณาเพื่อก าหนดเขตพื้นท่ีการอนุญาตให้ตั้ง
สถานบริการ โดยจดัให้มีการรับฟังความเห็นเพิ่มเติมให้ครอบคลุมจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไดแ้ก่ 
ประชาชน ครู อาจารย ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หวัหนา้ส่วนราชการ
ต่าง ๆ ผูน้ าศาสนา นกัธุรกิจ เป็นตน้ ไม่ใช่เพียงแต่รับฟังความเห็นจากผูป้ระกอบการ 

2.3 ในการจดัให้มีเขตพื้นท่ีเพื่อการอนุญาตให้ตั้งสถานบริการ ให้จดัให้มีจ  านวน
นอ้ยท่ีสุดและมีขนาดพื้นท่ีเล็กท่ีสุด และตอ้งไม่มีสถานท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา  7(1) แห่งพระราชบญัญติั
สถานบริการ พ.ศ. 2509 อยูใ่นเขตพื้นท่ีเพื่อการอนุญาตให้ตั้งสถานบริการนั้น โดยขอให้พิจารณา
กนัออกจากพื้นท่ีเพื่อการ 

อนุญาตใหต้ั้งสถานบริการถึงแมว้า่จะไม่มีสถานท่ีมาตรา 7(1) แห่งพระราชบญัญติั
สถานบริการ พ.ศ. 2509 อยูใ่นเขตพื้นท่ีเพื่อการอนุญาตให้ตั้งสถานบริการแลว้ก็ตามก็ให้พิจารณา
เพิ่มเติมใหค้รอบคลุมสถานท่ีตามมาตรา 7(1) ท่ีอยูน่อกเขตพื้นท่ีเพื่อการอนุญาตให้ตั้งสถานบริการ
แต่อยู่ติดหรือใกลเ้คียงกนั เขตพื้นท่ีเพื่อการอนุญาตให้ตั้งสถานบริการดว้ยว่าจะก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนร าคาญหรือไม่ ถา้ยงัก่อเกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่สถานท่ีดงักล่าว (ท่ีอยูน่อกเขตพื้นท่ี
เพื่อการอนุญาตใหต้ั้งสถานบริการ) ก็ใหพ้ิจารณาลดระยะหรือขนาดของพื้นท่ีเพื่อการอนุญาตให้ตั้ง
สถานบริการ เพื่อไม่ใหก่้อใหเ้กิดความเดือดร้อนร าคาญดว้ย 

2.4 ขอให้น าความในมาตรา 7(2) แห่งพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 
มาพิจารณา ประกอบดว้ยเช่นกนั 
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2.5 ให้จงัหวดัแต่งตั้งคณะกรรมการของจงัหวดั ประกอบดว้ยผูแ้ทนหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ไปตรวจสภาพความเป็นจริงในพื้นท่ีตามท่ีก าหนดเป็นเขตพื้นท่ีการอนุญาตให้ตั้งสถาน
บริการ โดยดูสภาพทั้งในเวลากลางวนัและเวลากลางคืนของเขตพื้นท่ีเพื่อการอนุญาตให้ตั้งสถาน
บริการ และนอกเขตพื้นท่ีเพื่อการอนุญาตใหต้ั้งสถานบริการ ท่ีอยูใ่กลเ้คียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบเพื่อ
ตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์า้งตน้ 
 แผนงานและนโยบายของ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
                   พระราชบัญญตัิต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2547  มาตรา 7 ก าหนดให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ส่งเสริมให้ทอ้งถ่ิน  และชุมชน มีส่วนร่วม ในกิจกรรมต ารวจ  เพื่อป้องกนั และปราบปรามการกระท า
ความผิดทางอาญา และรักษาความสงบเรียบร้อย  ตลอดจนรักษาความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพยสิ์นของประชาชนตามความเหมาะสมและความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ี 
                   แผน ส านักงานต ารวจแห่งชาติแม่บท ฉบับที ่4 (พ.ศ.2545 – 2549 ) 
                      บทที ่2 แผนด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
                      ข้อ  3  แผนงานแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 

3.1 งานมวลชน และชุมชนสัมพนัธ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  
และอาชญากรรมพิเศษ  

3.2 พฒันาระบบการบริหารจดัการ และวิธีการปฏิบติังาน ชุมชนมวลชนสัมพนัธ์ 
ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในทุกพื้นท่ี เพื่อเป็นพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนใหมี้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.3 งานส่งเสริม และเผยแพร่ความรู้และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนและ
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.3.1  ขยายขอบเขต เป้าหมาย ของงานชุมชน  และมวลชนสมัพนัธ์ ในดา้นการรักษา
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น การป้องกนัอาชญากรรมและยาเสพติด 

3.3.2  จดัท าส่ือโฆษณา  ทางวิทยุ  โทรทศัน์  เอกสาร และส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่
งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บทราบ  และเขา้ใจ ถึงบทบาทหน้าท่ีของงานต ารวจ  
และของตนเองในการช่วยเหลือ ดูแลสังคม 

3.3.3 สนบัสนุนองค์กรเอกชน  และประชาชน ในทอ้งถ่ิน ให้เขา้มามีบทบาท  
และมีส่วนร่วม ในการรักษาความสงบเรียบร้อย  รวมทั้งใหรู้้จกัการป้องกนัตนเองในชั้นตน้ เพื่อเป็น
การช่วยเหลือทางราชการอีกส่วนหน่ึง 
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นโยบายการปฏบิัติงานด้านการจัดระเบียบสังคมส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
 

              เน่ืองจากมติ ท่ีประชุมส านกังานต ารวจแห่งชาติ  คร้ังท่ี 2/2550  เม่ือวนัท่ี  27 เมษายน 2550  
เห็นชอบในหลกัการ ให้กองบญัชาการต ารวจนครบาล  และกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1 –  ภาค  9 
ด าเนินการตามแนวทางการจดัระเบียบสังคมแบบบูรณาการ  ตามค าสั่ง  ศอ.ปส. ท่ี 10/2550 ลงวนัท่ี 
14 มีนาคม 2550  และหนงัสือส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ี  0001 (ปอ)/061 ลงวนัท่ี 8 พฤษภาคม  2550  
เร่ือง  แนวทางการจดัระเบียบสังคม แบบบูรณาการรายละเอียดทราบแลว้นั้น  เพื่อให้การปฏิบติังาน 
ตามมาตรการ ดา้นการป้องปรามมีประสิทธิภาพ จึงใหทุ้กหน่วยด าเนินการดงัน้ี 

1. กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
1.1 ให้ประสาน  และตรวจสอบ  กับศูนย์ต่ อ สู้  เพื่ อ เอาชนะย า เสพ ติด 

กรุงเทพมหานครฯ ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัระเบียบสังคม 
1.2 ให้ผู ้บัญชาการต ารวจนครบาล หรือรองผู ้บัญชาการต ารวจนครบาล  ท่ี

รับผิดชอบการจดัระเบียบสังคม  และการปราบปรามอบายมุข  เขา้ร่วมเป็นกรรมการ และประชุม   
คณะกรรมการจดัระเบียบสังคม ของ กรุงเทพมหานครฯ ด้วยตนเอง เพื่อช้ีน า และผลักดัน ให้
คณะกรรมการจดัระเบียบสังคม ขบัเคล่ือนการด าเนินการตามขั้นตอน ท่ีก าหนดให้เป็นรูปธรรม
โดยเฉพาะการจดัระเบียบสถานบนัเทิงและสถานบริการ 

1.3 ในการแต่งตั้ง คณะอนุกรรมการหรือคณะท างานระดบัเขตให้ผูก้  ากบัสถานี
ต ารวจหรือรองผูก้  ากบัท่ีรับผดิชอบการจดัระเบียบสังคม และการปราบปรามอบายมุข  เขา้ร่วมเป็น
อนุกรรมการหรือคณะท างาน และเขา้ร่วมการประชุมการจดัระเบียบสังคมดว้ยตนเอง  เพื่อผลกัดนั
การด าเนินการตามขั้นตอนการจดัระเบียบสังคมใหเ้ป็นรูปธรรม 

1.4 ใหร้องผูบ้งัคบัการต ารวจนครบาล ประสานกบัเขต และควบคุมก ากบั ดูแลให้
ค  าแนะน าการปฏิบติัของสถานีต ารวจ ให้มีการด าเนินการตามขั้นตอนการจดัระเบียบสังคมอย่าง
จริงจงั 

2. กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1 – 9  
2.1 ให้ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั ประสาน และตรวจสอบกบั ศตส. จงัหวดั  

ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัระเบียบสังคม 
2.2 ให้ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจังหวดัหรือรองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัท่ี

รับผิดชอบการจดัระเบียบสังคม และการปราบปรามอบายมุข เขา้ร่วมเป็นกรรมการ และประชุม
คณะกรรมการจดัระเบียบสังคมดว้ยตนเอง เพื่อช้ีน าและผลกัดนัให้คณะกรรมการจดัระเบียบสังคม 
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ขบัเคล่ือนการด าเนินการตามขั้นตอน  ท่ีก าหนดให้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการจดัระเบียบ สถานบนัเทิง  
และสถานบริการ 

2.3 หากมีการแต่งตั้ง คณะอนุกรรมการ หรือคณะท างานระดบัอ าเภอให้ผูก้  ากบั
หรือรองผูก้  ากบัการสถานีต ารวจท่ีรับผดิชอบการจดัระเบียบสังคมและการปราบปรามอบายมุข  เขา้
ร่วมเป็นกรรมการหรือคณะท างานเพื่อผลกัดนัการด าเนินการจดัระเบียบสังคมใหเ้ป็นรูปธรรม 

2.4 ให้ผู ้บัญชาการต ารวจภูธรภาค  หรือรอง ผูบ้ ัญชาการต ารวจภูธรภาค ท่ี
รับผิดชอบการจดัระเบียบสังคม และการปราบปรามอบายมุข  ควบคุมก ากบัดูแลให้ค  าแนะน าการ
ปฏิบติัของต ารวจภูธรจงัหวดัในสังกดั 

3. การรายงานและการติดตามประเมินผล 
3.1 ให้ทุกหน่วยรายงาน  ผลการปฏิบติัผ่าน ศตส. กทม. และศตส. จงัหวดั ตาม

แบบรายงาน และหว้งเวลาท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
3.2 ให้กองบญัชาการต ารวจนครบาล  และต ารวจภูธรจงัหวดั  ประสานศูนยต่์อสู้ 

เพื่อเอาชนะยาเสพติด กรุงเทพมหานครฯ และศูนยต่์อสู้ เพื่อเอาชนะยาเสพติด จงัหวดัขอรับสรุปผล
การปฏิบติังานของหน่วยในรอบ 1 เดือน แลว้ส าเนารายงาน ให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ทราบ           
(ผา่น บช.ปส.) ภายในวนัท่ี 5 ของเดือนถดัไป 
                  นโยบายและแนวทางการบริหารราชการต ารวจภูธรภาค 7 
                    ต ารวจภูธรภาค 7 มีหน้าท่ีถวายความปลอดภยั แค่องคพ์ระมหากษตัริย ์ และพระบรมวงศานุวงศ ์
ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ การป้องกนัการกระท าผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย  
ความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชน และความมัน่คง ของราชอาณาจกัร 
                 การปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ  ในปัจจุบนัอยู่ท่ามกลาง  การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว   
ของสังคมจึงตอ้งปรับปรุง การท างานของตนเอง ให้เป็นมืออาชีพอีกทั้งจะตอ้งด ารงชีวิต อยู่อย่าง
เหมาะสม  แก่อตัภาพตนเอง อยา่งมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี  จึงไดก้ าหนดนโยบาย  และแนวทางการบริหาร
ราชการ เพื่อใหทุ้กหน่วยงานในสังกดัทุกระดบัชั้นไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีไว ้ 5  ดา้น
ดงัน้ี 

1. ดา้นการถวายความปลอดภยัสถาบนัพระมหากษตัริย ์
1.1 เทิดทูนและด ารงไวซ่ึ้งความเคารพสักการะต่อทุกพระองคเ์หนือส่ิงอ่ืนใด 
1.2 ภารกิจถวายความปลอดภยัถือเป็นภารกิจส าคญัสูงสุด 
1.3 ยึดถือและปฏิบัติราชการตามกระแสพระราชด ารัสและน าโครงการตาม

พระราชด าริไปสู่การปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลตามพระราชประสงค ์                   
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2. ด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิต  และทรัพย์สินของประชาชน และความสงบ
เรียบร้อยของสังคม 

2.1 ปรับปรุง ประสิทธิภาพ การรับแจง้เหตุ ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ในลกัษณะเป็นสากล มีการตรวจสอบติดตามผล 

2.2 ทุ่มเทสรรพก าลงั  ในการปฏิบติัหน้าท่ี  เพื่อป้องกนัปราบปราม อาชญากรรม
ทุกรูปแบบของก าลงัท่ีมีอยูไ่ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของก าลงัท่ีมีอยู ่

2.3 เพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารงานสายตรวจ ให้มีขีดความสามารถในการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมอยา่งเหมาะสมกบัสภาพปัญหาและสภาพพื้นท่ี 

2.4 การปรับปรุง จุดบริการประชาชน ใหบ้ริการประชาชน ในเร่ืองต่าง  ๆ ไดต้ลอด 
24ชัว่โมง 

2.5 สร้างความสัมพนัธ์  และแสวงหาความร่วมมือ จากประชาชนทัว่ไป  ในการร่วมกนั
ปฏิบติังาน 

2.6 การก ากับดูแล เร่งรัดติดตามเหตุรวบรวมพยานหลักฐาน  เพื่อเร่งติดตาม
ผูก้ระท าผดิ 

2.7 จดัท าแผนเผชิญเหตุ พร้อมปรับปรุงแผนใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 
3. ดา้นการอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชน 

3.1 การด าเนินคดีอาญา  ตอ้งรวดเร็ว บริสุทธ์ิ ยุติธรรม เสมอภาคไดรั้บบริการท่ีดี
อบอุ่นใจดุจญาติมิตร 

3.2 พฒันาคุณภาพ พนกังานสอบสวน  ให้เป็นผูมี้คุณธรรม  จริยธรรม และเขา้ใจ
ความรู้สึกของผูต้กเป็นเหยือ่อาชญากรรม โดยเฉพาะผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

3.3 เร่งรัดใหง้านสอบสวนใหมี้คุณภาพ  และขจดัการแสวงหาผลประโยชน์  อนัมิชอบ 
4. ดา้นการบริการประชาชน 

4.1 ปรับปรุงพฤติกรรม  และสร้างจิตส านึกให้ต ารวจ  ท างานโดยค านึงถึง ความ
ตอ้งการของประชาชนและยดึเอาประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

4.2 ให้ความสะดวกแก่ประชาชน  ในการติดต่อส่ือสารกับต ารวจ เพื่อเสนอ
ขอ้คิดเห็นในการปฏิบติังานของต ารวจ เช่น แจง้ทาง 191 ทางอีเมล หรือทางไปรษณีย ์

4.3 พฒันาสถานีต ารวจและปรับปรุงระบบงานให้มีความพร้อม ในการบริการ
ประชาชน 

4.4 การอ านวยสะดวกดา้นการจราจรโดยมุ่งลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
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4.5 ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

5. ดา้นการพฒันาและบริหารงาน 
5.1 การพฒันาและเพิ่มศักยภาพของผูป้ฏิบัติงานโดยการจดัให้มีการฝึกอบรม

ทบทวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และใหมี้ความพร้อมอยูเ่สมอ 
5.2 จดัใหมี้การพฒันาขอ้มูล ข่าวสารปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา 
5.3 ให้มีการน าวิทยาการและเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานตลอดจนน า

วทิยาการและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการสืบสวนปราบปราม 
5.4 การสร้างขวญั  และก าลังใจ  แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการจดัให้มีสวสัดิการ 

สิทธิประโยชน์ต่างท่ีควรไดรั้บทั้งผูป้ฏิบติังานและครอบครัว 
5.5 ผู ้บัง คับบัญชาจะต้อ งประพฤ ติป ฏิบั ติ ตน  ให้ เ ป็นแบบอย่ า ง ท่ี ดี แ ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสอดส่องดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามค าสั่งกรมต ารวจท่ี  1212/ 2537 ลงวนัท่ี 1 
ตุลาคม 2537 

ทีม่าของนโยบายและแนวคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติงานตามนโยบายการจัดระเบียบสังคม
ต ารวจภูธรจังหวดัเพชรบุรี 

เ น่ื อ ง จ าก รั ฐบ าล มีนโยบา ย  เ ก่ี ย วกับ ก า รจัด ร ะ เ บี ยบสั ง คม ข้ึน  โดย ให้
กระทรวงมหาดไทยเป็นแกนน าในการด าเนินการโดยมุ่งเน้นมิให้มีการกระท าความผิดเก่ียวกบั
สถานบริการในรูปแบบต่างๆ โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติได้รับนโยบายจากรัฐบาลโดย
กระทรวงมหาดไทยเพื่อให้ด าเนินการในการบงัคบัใชก้ฎหมาย กบัสถานบริการต่าง ๆท่ีไม่ปฏิบติั
ตามพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงไดส้ั่งการให้หน่วยงาน
ในปกครองซ่ึงมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัการบงัคบัใชก้ฎหมาย อนัไดแ้ก่  กองบญัชาการต ารวจนครบาล   
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1- ภาค 9 ใหเ้ร่งรัดด าเนินการตามนโยบาย  การจดัระเบียบสังคมของ
รัฐบาล  โดยใหมี้ผลการปฏิบติั เป็นรูปธรรมชดัเจน                  

ก่อนหน้าน้ี กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค  7 ไดมี้หนงัสือ ด่วนท่ีสุด ท่ี  0018/304  
ลงวนัท่ี 10  มกราคม 2546  เร่ือง ใหก้วดขนัสถานบริการ ตามมาตรการ การจดัระเบียบสังคม และ
ไดส้ั่งการใหต้ ารวจภูธรจงัหวดั ทุกจงัหวดั ในพื้นท่ีรับผดิชอบ ของกองบญัชาการต ารวจภูธร ภาค  7  
จดัท าโครงการ  การจดัระเบียบสังคมในพื้นท่ีรับผิดชอบ จากค าสั่งการดงักล่าว ต ารวจภูธรจงัหวดั
เพชรบุรี จึงได้จดัท าโครงการจดัระเบียบสังคมข้ึนเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลและส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะต ารวจภูธรภาค 7  เพื่อด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคต่์อไป 
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1. หลกัการและเหตุผล 
ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายเก่ียวกบัการจดัระเบียบสังคมข้ึน  โดยมุ่งเน้นการด าเนินการ

เพื่อมิให้การกระท าความผิดเก่ียวกบัสถานบริการในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปิด - ปิด 
สถานบริการโดยฝ่าฝืนกฎหมาย  ปล่อยปละ ละเลย ให้เด็ก และเยาวชนเขา้ไปมัว่สุม มีการโชวล์ามก 
อนาจาร ส่งเสียงดงั  เอะอะ โวยวาย ก่อความเดือดร้อน ร าคาญ ใหก้บัประชาชนท่ีอยูอ่าศยับริเวณใกลเ้คียง 
มีการมัว่สุมยาเสพติด  และส่ิงของผิดกฎหมายต่าง ๆ เพื่อให้การแก้ไข ปัญหาในเร่ืองดังกล่าว  
บงัเกิดผลในทางปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมและจริงจงั ท าให้การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปตามเจตนารมณ์ 
และเพื่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน  และสังคมโดยรวม 

2. วตัถุประสงค์ 
เพิ่มประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  ในการด าเนินการ ตามนโยบาย การจดัระเบียบ

สังคม โดยมุ่งเนน้ ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ในการปฏิบติังาน และประชาชนมีความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น 

3. เป้าหมาย 
บุคคลเป้าหมายท่ีจะเขา้ไปด าเนินการตามโครงการ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก  

ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการพนกังาน/ลูกจา้ง ท่ีท างานอยูใ่นสถานบริการ  กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ ประชาชน ท่ีเขา้
มาเท่ียวและใชบ้ริการตามสถานบริการต่างๆ ในพื้นท่ีรับผดิชอบต ารวจภูธรจงัหวดัเพชรบุรี 

4. ขอบเขต 
สถานบริการทุกแห่ง ทัว่ไปในพื้นท่ีรับผิดชอบต ารวจภูธรจงัหวดัเพชรบุรี 
5. ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ระหว่าง วนัท่ี  1 ตุลาคม  –  30  ธันวาคม  2550  และหากประสบผลส าเร็จอาจขยายเวลา

หรืออาจจะหาเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อด าเนินการตามโครงการต่อไป 
6. วธีิด าเนินการ 

6.1  จดัตั้งเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุดจดัระเบียบสังคมข้ึน ทุกทอ้งท่ี โดยก าขบั ให้เขม้งวด  
กวดขนั ตรวจตรา  สถานประกอบการ สถานบริการทุกแห่ง  ให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยก าหนด  
ปัจจยั  และแนวคิดในการด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงของนโยบายการจดัระเบียบสังคม 
ไดแ้ก่ 

6.1.1 ช่วงเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
6.1.2 ต ารวจปริมาณงานและคุณภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน 
6.1.3 ท าการประชาสัมพนัธ์โดยวิธีการต่าง ๆ เพื่อส่ือให้ผูป้ระกอบการสถาน

บริการและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบถึงนโยบายการจดัระเบียบสังคมของต ารวจภูธรจงัหวดัเพชรบุรี 
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6.1.4 การอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนทุกคนในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
6.1.5 การแสวงหาความร่วมมือ จากประชาชน หรือการให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จและความสงบสุขของสังคม 
6.2  กรณี  สถานประกอบการบริการ ดงักล่าว กระท าการฝ่าฝืนกฎหมาย  ให้จบักุม  

และด าเนินคดีอยา่งเฉียบขาดทุกราย  หากปรากฏอีกว่า  ภายหลงัยงัคงด าเนินกิจการ ฝ่าฝืนกฎหมายอีก  
ให้เสนอความเห็นพฤติการณ์ต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีผูมี้อ  านาจพิจารณาสั่งการปิดสถานบริการ 
ดงักล่าว  ตามมาตรฐานการลงโทษ ท่ีก าหนดไว ้  คือ 

6.2.1  คร้ังแรก      ปิดมีก าหนดระยะเวลา  30  วนั 
6.2.2  คร้ังท่ีสอง   ปิดมีก าหนดระยะเวลา  60  วนั 
6.2.3  คร้ังท่ีสาม   ปิดมีก าหนดระยะเวลา  30  วนั 

6.3 หากสถานประกอบการท่ีถูกลงโทษแลว้  ยงัฝ่าฝืน  ให้ด าเนินการตาม ขอ้ 3  
แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี  50  ลงวนัท่ี  15  มกราคม พ.ศ. 2502  กล่าวคือ ให้ถือวา่ ขดัค าสั่ง
เจา้พนกังานมีความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา  368 

6.4 ให้ทุกสถานีต ารวจในปกครอง  รายงานผลด าเนินการ ให้ต ารวจภูธรจงัหวดั
เพชรบุรีทราบเป็นประจ าทุกวนัท่ี 5 ของแต่ละเดือน โดยเร่ิมรายงานคร้ังแรกวนัท่ี 5 กนัยายน  2547 

7. ทรัพยากรทีใ่ช้ในโครงการ 
7.1 ก าลงัพลตามสายงานปกติของสถานีต ารวจท่ีรับผดิชอบ  
7.2 ก าลงัพลจากหน่วยสนบัสนุน เช่น หน่วยปฏิบติัการพิเศษ ชุดสืบสวนจงัหวดัฯ  

หรือชุดเฉพาะกิจของต ารวจภูธรจงัหวดัเพชรบุรี เขา้ร่วมด าเนินการ 
8. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

8.1 ปัญหาการฝ่าฝืน  พ.ร.บ. สถานบริการ ลดนอ้ยลง 
8.2 ปัญหาเด็ก และเยาวชน ประพฤติตนไม่สมควร ปัญหายาเสพติด ปัญหา

การล่วงละเมิดทางเพศ  ปัญหาอาชญากรรม รวมทั้งปัญหาอ่ืน ๆ ลดนอ้ยลง 
8.3 สร้างภาพพจน์ใหม ่ เป็นภาพพจน์ท่ีดี ในสายตาประชาชน และเป็นภาพพจน์

ในเชิงบวก ให้กับสถานบริการต่าง ๆ ในพื้นท่ีจังหวดัเพชรบุรี รวมถึงภาพพจน์โดยรวมของ  
เจา้หนา้ท่ี ต ารวจภูธรจงัหวดัเพชรบุรีทุกนาย 
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ทฤษฎกีารบังคบัใช้กฎหมายและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
 

การป้องกนัอาชญากรรม ไดก้ลายเป็นเป้าประสงค์ของงานต ารวจ  เม่ือ Sir Robert  Peel  
ก่อตั้งกรมต ารวจนครบาลแห่งกรุงลอนดอนข้ึนในปี  ค.ศ. 1829 (Geraman  et  al., 1970)  Peel ซ่ึง
ไดรั้บการยกยอ่งในเวลาต่อมาวา่เป็น "บิดาของการต ารวจยคุใหม่"  ไดเ้นน้ให้บุคลากรต ารวจภายใต้
บงัคบับญัชาไดต้ระหนกัวา่ การป้องกนัอาชญากรรม คือ งานหลกัของต ารวจ  และมีความส าคญัยิ่ง
กวา่การสืบสวน สอบสวน  การจบักุม การลงโทษผูก้ระท าผิด  ทศันของ Pell  ไดก้ลายเป็นพื้นฐาน
ของการก่อก าเนิดแนวทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย (Law  Enforcement Approach) เพื่อป้องกนัอาชญากรรม  

ยุทธวิธีหลกัของต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรมตามทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมายก็คือ  
การตรวจทอ้งท่ี ซ่ึงไดรั้บการขนานนามวา่เป็นกระดูกสันหลงัของงานต ารวจ (Wilson and Mclaren, 
1973) ส าหรับหลกัใหญ่ใจความของแนวทฤษฎีแนวน้ี พอสรุปไดว้า่ การปรากฏตวั ของต ารวจ ยอ่ม
มีผลในการยบัย ั้ง ผูท่ี้มีแนวโน้มจะประกอบอาชญากรรม เพราะความเกรงกลวัการจบักุม  ฉะนั้น 
ต ารวจสายตรวจจึงตอ้งแต่งเคร่ืองแบบ  และรถวิทยุสายตรวจจึงควรมีลกัษณะเด่นชดั เห็นไดง่้าย  เพื่อ
เป็นการข่มขวญัยบัย ั้ง อาชญากร นอกจากน้ีการตรวจทอ้งท่ีโดยสม ่าเสมอต่อเน่ือง จะท าให้สมาชิก
ในชุมชนเกิดความรู้สึกว่า มีต ารวจอยู่ทัว่ไปทุกหนทุกแห่ง  ด้วยเหตุน้ี ตามแนวทฤษฎีบงัคบัใช้
กฎหมายการปรากฏตวัของต ารวจ  และการกระจายก าลงัของต ารวจ ให้ครอบคลุมไปทัว่ทุกชุมชน จะ
ช่วยป้องกนั อาชญากรรมโดยลดช่องโอกาสส าหรับผูท่ี้ตั้งใจจะละเมิดกฎหมาย 

อน่ึง งานตรวจทอ้งท่ีของต ารวจมีลกัษณะเป็นได ้ทั้งงานประจ า  และงานเฉพาะกิจ ใน
ลกัษณะงานประจ า  ต ารวจมกัไดรั้บการก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัอาชญากรรมและ
ระงบัเหตุร้าย ภายในระยะเวลาแต่ละผลดั ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ส่วนในงานเฉพาะกิจนั้น ต ารวจสายตรวจ
ให้ทุกเขตพื้นที่  คือ ก าลงัหลกัที่พร้อมจะรวมตวัในทนัที ที่ไดรั้บค าสั่งจากศูนยบ์ญัชาการ เพื่อ
การปฏิบตัิงานเฉพาะกิจท่ีเร่งด่วน อย่างไรก็ดี  ยุทธวิธีต ารวจทอ้งท่ีเพื่อป้องกนัอาชญากรรม ได้
กลายเป็นประเด็นท่ีนกัวชิาการเร่ิมใหค้วามสนใจศึกษาวเิคราะห์ในช่วงศตวรรษท่ีผา่นมา 

เคลล่ิง (1974) ; วิลสัน (1975) และ เจฟเฟอร่ี (1977) (Kelling  et   al.,  1974;  Wilson,  
1975;  Jeffery, 1977) การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบของยุทธวิธีตรวจทอ้งท่ีต่อการป้องกนั
อาชญากรรม  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง  ไดแ้ก่ " Knsas  Citi  Preventive Patrol  Experimen"   
ในสหรัฐอเมริกา กล่าวคือ  เขตสายตรวจ จ านวน 15 เขต ของเมืองแคนสซิต้ี มลรัฐมลชูรี ไดถู้ก
ก าหนดเป็นพื้นท่ี ท่ีใชใ้นการทดลอง  จากนั้น จึงด าเนินการกระจายสุ่ม (Random Mization) เพื่อ
ทราบวา่เขตสายตรวจใดจะตอ้งประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการจดัสายตรวจประเภทใดใน 3 ประเภท  ดงัน้ี 
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เทคนิคท่ี 1 จดัเป็นกลุ่มควบคุมซ่ึงมรการจดัรถวิทยุสายตรวจ 1 คน ต่อ 1 เขตพื้นท่ี 
ตามประเพณีนิยม 

เทคนิคท่ี 2 จดัเป็นกลุ่มทดลองท่ี 1 ซ่ึงมีการจดัรถวิทยุ สายตรวจแบบรุกโดยเพิ่ม
จ านวนรถวทิยแุละก าลงัต ารวจสายตรวจเป็น 3 เท่าของกลุ่มควบคุม 

เทคนิคท่ี 3 จดัเป็นกลุ่มทดลองท่ี 2 ซ่ึงมีการจดัรถวิทยุสายตรวจแบบลบัโดยรถวิทยุ 
จะออกจากศูนยบ์ญัชาการ  เฉพาะเม่ือไดรั้บแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายเท่านั้น และจะกลบัเขา้ศูนยเ์ม่ือ
เสร็จส้ินภารกิจ 

จากการกระจายก าลงัสุ่ม  แต่ละเทคนิคไดรั้บการก าหนดให้ใช้ใน 5 เขตสายตรวจ เท่า ๆ 
กนัตลอดก าหนดระยะเวลา  1 ปี อน่ึงในช่วงก่อน และหลงัด าเนินงานตามโครงการน้ีไดมี้การเก็บ
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ประชาชนทั้ง 15 เขตสายตรวจ  เก่ียวกบัความหวาดกลวั ต่อภยัอาชญากรรม  
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของต ารวจ และสถิติการเป็นเหยื่อ อาชญากรรม รวมทั้งมีการ
รวบรวมสถิติ  ขอ้มูลการรับแจง้ความของ ต ารวจ  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย Kelling และคณะ 
(1974) พบวา่ เทคนิคการจดัสายตรวจแบบใดท่ีใชก้็ไม่ปรากฏความแตกต่างในสถิติอาชญากรรม
และสถิติการส ารวจเหยือ่อาชญากรรมในระดบัท่ีมีค่านยัส าคญัทางสถิติ ส่วนการส ารวจทศันคติของ
ประชาชนปรากฏผล  คือ ไม่วา่จะจดัสายตรวจรถวทิยตุามเทคนิคใด  ก็ไม่พบความแตกต่างในความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติังานของต ารวจ  หรือในความหวาดกลวัต่อภยั อาชญากรรม ในระดบัท่ีมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ  ผลการทดลองสรุปไดว้า่ ยุทธวิธีตรวจทอ้งท่ีโดยรถวิทยุสายตรวจไม่มีคุณค่าใน
การป้องกนัอาชญากรรม และไม่ไดช่้วยใหป้ระชาชนรู้สึกอบอุ่นปลอดภยัข้ึนแต่อยา่งใด 

ส่วนผลกระทบของต ารวจ สายตรวจเดินเทา้ต่อการลดสถิติอาชญากรรมได้มีการศึกษา  
วิจยัทั้งในสหรัฐอเมริกา  และองักฤษ  เช่น โครงการ Operation 25 โครงการ Precinct  20 และ
โครงการ  Beat   Patrol  Experiment  เป็นตน้ ในโครงการ  Operation  25 ในเขตพื้นท่ีท่ี 25 ได้
เพิ่มข้ึน 100 %  ระหวา่ง เดือนกนัยายน ถึงเดือนธนัวาคม ค.ศ. 1954 ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นต ารวจใหม่ท่ี
เพิ่งไดรั้บการบรรจุ แต่งตั้ง ในต าแหน่ง พลสายตรวจ  จากการวิเคราะห์ สถิติคดีอาญา  เปรียบเทียบ 
ระหวา่งปี   ค.ศ. 1953  กบั ค.ศ. 1954 กองบญัชาการต ารวจแห่งนครนิวยอร์กไดเ้ปิดเผยวา่ สถิติ
อาชญากรรมท่ีลดลงมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ความผิดประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย ์บนทอ้งถนน  รวมทั้ง
ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีสาธารณะ อ่ืน ๆ สรุปโดยยอ่ดงัน้ี ความผิดฐานลกัทรัพยล์ดลง 62 คดีในปี ค.ศ. 1953 
เหลือเพียง  7  คดีในปี ค.ศ. 1954 ความผิดฐานลกัรถยนตล์ดลง  54 คดี  คือ จาก 78  คดี  ในปี ค.ศ. 1953 
เหลือ 24  คดี ในปี ค.ศ. 1954  ส่วนความผดิประเภทประทุษร้ายต่อชีวิตไม่ลดลง แต่ลบเพิ่มข้ึน 2  ราย คือ
จาก 6 คดี  ในปี ค.ศ. 1953 เป็น 8 คดี ในปี ค.ศ. 1954 ความผิดประเภท ประทุษร้ายต่อร่างกายลดเพียง
เล็กนอ้ย อย่างไรก็ดี  การวิจยัประเมินผลในโครงการ Operation 25 ถูกวิพากษ์ วิจารณ์ในแง่ของหลกั 
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และวิธีการวิจยั  ซ่ึงพอสรุปได ้ คือ ประการแรกช่วงระยะเวลาของการวิจยัสั้นเกินไปเพียง 4 เดือน
ซ่ึงผลอาชญากรรมท่ีลดลงอาจมีลกัษณะชัว่คราว ประการท่ี 2 การวิจยัดงักล่าว อาจขาดกลุ่มควบคุม 
ส าหรับใชเ้ปรียบเทียบท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาความไม่เท่ียงตรงของส่ิงคน้พบ 

อีก  12 ปีต่อมา นิวยอร์กไดพ้ยายามวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบ ของสายตรวจเดินเทา้ท่ีมี
ต่อการลดอาชญากรรมอีกคร้ังหน่ึงใน  โครงการ  Precinct  20 ซ่ึงพยายามแกไ้ขขอ้บกพร่อง ของ
โครงการ Operation  25  กล่าวคือ  ทอ้งท่ี 20  ไดรั้บก าลงัต ารวจเพิ่ม  40%  ของจ านวนบุคลากร  ท่ีมี
อยูเ่ดิมในขณะท่ีทอ้งท่ีท่ีใชเ้ปรียบเทียบและทอ้งท่ีอ่ืน ๆ ทัว่มหานครดงักล่าว  ไม่ไดรั้บก าลงัต ารวจ
เพิ่มการเก็บขอ้มูลไดข้ยายเวลาเป็น 8 เดือนในปี ค.ศ. 1966  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบ
สถิติคดีอาญาของทอ้งท่ี 20  กบัทอ้งท่ีควบคุม   Press  (1971)  ไดร้ายงานวา่  อาชญากรรมบนทอ้งถนน
และพื้นท่ีสาธารณะทัว่ไปของทอ้งท่ี ท่ี  20 ลดลงอยา่งปรากฏชดั กล่าวคือ  คดีลกัทรัพยม์ูลค่าเกินกว่า  
50  ดอลล่าร์ สหรัฐลดลง  49%  คดีลกัทรัพยร์ถยนตล์ดลง  49% และคดีปลน้ทรัพยต์ามทอ้งถนน 
รวมทั้งพื้นท่ีสาธารณะลดลง แต่สถิติอาชญากรรมซ่ึงเป็นประเภทเกิดข้ึนในท่ีรโหฐาน หรือเคหะสถาน
บา้นเรือนไม่ลดลงแต่ประการใด 

ส่วนโครงการ   Beat  Patrol  Experiment ในประเทศองักฤษเร่ิม ในปี  ค.ศ. 1965  การวิจยั
ประเมินผลโครงการน้ี ครอบคลุมพื้นท่ี  4  เมือง  โดยก าหนดระยะเวลา  1 ปี ตลอดระยะเวลา ทุก ๆ 
สัปดาห์  จ  านวนสายตรวจเดินเทา้จะมีการเพิ่มและลดลงระหวา่ง  0  ถึง 4 นายต่อหน่ึงเขต สายตรวจ
ในรูปแบบก่ึงทดลองประเภทถ่วงสมดุล (Counter  Balance  Design)  Bright  และไดร้ายงานวา่  
การเพิ่มก าลงัสายตรวจเดินเทา้จาก 0 เป็น 1 นายมีผลท าให้ อาชญากรรมบนทอ้งถนนลดลง แต่การเพิ่ม
ก าลงัจาก  1 เป็น 2 นาย ไม่มีผลกระทบต่อการลดสถิติคดีอาญา อยา่งไรก็ดี การเพิ่มก าลงัสายตรวจ
เป็นจ านวนมาก จาก 1 เป็น 4 นายต่อหน่ึงเขตสายตรวจมีผลท าให้อาชญากรรมลดลงอยา่งประจกัษ์
ชดัอีกคร้ังหน่ึง 

โดยสรุป การวิจยัประเมินผลโครงการ Operation 25,  Precinct 20 และBeat  Patrol  
Experiment  แมย้งัไม่อาจกล่าวไดว้า่  ผลกระทบของการจดัและเพิ่มก าลงัสายตรวจเดินเทา้  จะช่วยลด
อาชญากรรมได้ในช่วงเวลาเป็นเดือนหรือเป็นปี  หรือยาวนานสักเพียงใด รวมทั้งยงัมีข้อจ ากัด
เก่ียวกบัรูปแบบการวิจยั และ ความน่าเช่ือถือของสถิติขอ้มูลก็ตาม แต่ผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนั 
ระหวา่งโครงการต่าง  ๆ จดัไดน่้าสนใจ  กล่าวคือ ผลกระทบของการเพิ่มก าลงัสายตรวจเดินเทา้ท่ีมี
แนวโน้มท่ีช่วยลดคดีประทุษร้ายต่อทรัพยบ์นทอ้งถนนและในพื้นท่ีสาธารณะอ่ืน ๆไดอ้ยา่งปรากฏชดั 
แต่การกระทบดงักล่าวมีนอ้ยหรือไม่  ปรากฏในคดีประเภทต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในรโหฐานหรือเคหะ
สถานบา้นเรือน 
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แมก้ารกระจายผลการทดลองเช่นท่ีกล่าวไปยงัเมืองอ่ืน ตลอดจนประเทศอ่ืนโดยไม่มี
การวิจยัซ ้ ายงัเป็นประเด็นปัญหาท่ีโตแ้ยง้กนัในทางสังคมศาสตร์ก็ตาม อยา่งไรก็ดีขอ้สรุปของการ
คน้ควา้วิจยัในสหรัฐอเมริกา  และ องักฤษ ได้ท าให้นักอาชญาวิทยา และนักบริหารงานต ารวจ    
จ  านวนไม่นอ้ย (Wilson, 1975 ;  Whisenand, 1977; Meadows, 1980;  Byley,  1980) เกิดความแคลงใจใน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการอาชญากรรมตามแนวทฤษฎีบงัคบัใช้  โดยเฉพาะท่ีชุมชนท่ี
อยูอ่าศยั ซ่ึงไดรั้บความกระทบ  ต ารวจสายตรวจรถวทิยแุละต ารวจสายตรวจเดินเทา้ต่างไม่สามารถ
ช่วยลดอาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย ์ หรือไม่อาจลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม
ในท่ีชุมชนท่ีอยู่อาศยั แมต้  ารวจสายตรวจเดินเทา้จะมีสมรรถภาพในการลดอาชญากรรมบนทอ้ง
ถนนและพื้นท่ีสาธารณะก็ตาม ดงันั้น ถา้มาตรการตรวจทอ้งท่ีซ่ึงถือก าเนิดตามแนวทฤษฎีดั้งเดิม
เป็น "ความลม้เหลวทางทฤษฎี" ก็ยอ่มคาดหมายไดว้า่ อาจไม่เกิดประโยชน์ใด  ในอนัท่ีจะฝืนน า
มาตรการดงักล่าว มาประยกุตใ์ชใ้นการป้องกนัอาชญากรรมต่อไป แต่ถา้มาตรการดงักล่าวไม่ถึงกบั
ลม้เหลวโดยส้ินเชิง  ค  าถามท่ีควรพิจารณาเพิ่มเติมก็  คือ "ทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย และมาตรการ
ต่าง  ๆ  ท่ีสร้างข้ึนภายในกรอบทฤษฎีน้ีจะมีขอบเขตและขอ้จ ากดัในการประยุกตใ์ชเ้พื่อการป้องกนั
อาชญากรรมเพียงใด" ค าถามน้ีเรียกร้องให้มีการวิจยัซ ้ าในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบนั  ซ่ึงยงัประสบกบัวกิฤตการณ์ดา้นพลงังานน ้ามนั   

มาตรการทางกฎหมาย 
ความหมายของกฎหมาย  
กฎหมาย (Laws) คือ  บรรดากฎเกณฑ์กลางของสังคมหรือรัฐ อนัมีลกัษณะเป็นการสั่งการ

หรือบงัคบัให้บุคคลกระท าการ หรืองดเวน้การกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง เป็นเคร่ืองมือของรัฐใน
การปกครองประเทศโดยท าหน้าท่ีก าหนดกลไกเพื่อจดัระเบียบของสังคมหรือก าหนดสิทธิและ
หน้าท่ีของสมาชิกในสังคมในรูปแบบต่างๆในอนัท่ีจะด ารงเป้าหมายสูงสุดในการรักษาไวส้งบ
เรียบร้อยและประโยชน์ส่วนรวมของสังคม ขณะเดียวกนักฎหมายจะตอ้งเทิดทูนไวซ่ึ้งสิทธิเสรีภาพ
ขั้นพื้นฐานของสมาชิกในสังคมด้วย ดังนั้นกฎหมายจึงเป็นสถาบนัท่ีส าคญัของสังคม ดงัภาษิต
กฎหมายท่ีวา่ “บุคคลจะแกต้วัวา่ไม่รู้กฎหมายเพื่อใหพ้น้จากความรับผดิไม่ได”้ (ไฉไล  ศกัดิวรพงศ์, 
ปราโมทย ์ ประจนปัจจนึก : มนุษยก์บักฎหมาย) มีการปฏิบติัในหลายดา้นและเก่ียวขอ้งกบัหลาย
หน่วยงาน เช่น ส านกังานต ารวจ แห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ เป็นตน้ซ่ึงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานบริการมีแนวทางปฏิบติั ท่ีส าคญัไดแ้ก่การประกาศก าหนดเขตเพื่อการอนุญาตหรืองดอนุญาต 
ตั้งสถานบริการ (Zoning) การเขม้งวดกวดขนัเก่ียวกบัอายุของผูเ้ขา้ไปใช้บริการ (20 ปีบริบูรณ์) 
การให้สถานบริการ เปิด - ปิด ตามเวลาท่ีกฎหมายก าหนดและการขจดัมิให้มียาเสพติดในสถานบริการ
ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยูแ่ลว้โดยเฉพาะในแต่ละเร่ือง 
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กฎหมายท่ีส าคญัท่ีน ามาเน้นการบงัคบัใชใ้นการจดัระเบียบสังคม ไดแ้ก่ กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งคือ พระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 
พระราชบญัญติัหอพกั พ.ศ.2507  พระราชบญัญติัยาเสพติด  พ.ศ. 2522  พระราชบญัญติัจราจร   
ทางบก พ.ศ. 2522  พระราชบญัญติัวา่ดว้ยเทปและวสัดุโทรทศัน์ พ.ศ.2530 และประกาศคณะปฏิวติั  
ซ่ึงมีเจตนารมณ์ เพื่อควบคุมการประกอบกิจการสถานบริการ เน่ืองจากสถานการณ์ขณะนั้น ไดมี้
บุคคล  ประกอบกิจการ สถานบริการบางประเภท ซ่ึงอาจด าเนินการไปในทางกระทบกระเทือนต่อ
ความสงบเรียบร้อย  หรือศีลธรรมของประชาชน หรือจดัให้มีการแสดงเพื่อความบนัเทิง ในสถานบริการ
นั้นไม่เหมะสม อนัจะเป็นเหตุให้ เด็ก และเยาวชนเอาเยี่ยงอยา่งจนประพฤติตวัเส่ือมทรามลง ทั้งน้ี 
เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความสงบเรียบร้อย ศีลธรรม วฒันธรรม  และประเพณีอนัดีของชาติ โดยมีสาระส าคญั 
คือ  ก าหนดประเภทของสถานบริการ ขอ้ปฏิบติัของผูข้อรับอนุญาตประกอบกิจการสถานบริการ
ไดแ้ก่ การหา้มมิให ้ผูมี้อายุต  ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ เขา้ไปในสถานบริการในเวลาท าการ การห้ามมิให้
มีการด าเนินกิจการสถานบริการในทางท่ีขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม อันดีของ
ประชาชน การควบคุมมิใหมี้การแสดงลามกหรืออนาจาร  

กฎกระทรวง  ฉบบัท่ี  3  และ 6  ซ่ึงออกตามความ ใน พ.ร.บ. สถานบริการ พ. ศ.  2509 ได ้
ก าหนดเวลาเปิดปิดสถานบริการแต่ละประเภทไวอ้ยา่งชดัแจง้ 

ประกาศจังหวัด  ข้อบัญญัติเทศบาล  ค าส่ังเจ้าพนักงาน  ถือเป็นค าสั่งของผูมี้อ  านาจ
ตามกฎหมาย และตอ้งถือปฏิบติัตาม หากฝ่าฝืนจะตอ้งมีการลงโทษ เช่น ประกาศจงัหวดัเพชรบุรี 
เร่ือง ก าหนดเวลาเปิด - ปิดสถานบริการ หรือ ร้านเกมส์ ค าสั่งเจา้พนกังานจราจรฯลฯ เป็นตน้ 

เจา้พนกังานต ารวจ  ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย  จึงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
รับผดิชอบอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  ตอ้งเป็นปัจจยัหลกัในการควบคุมสังคมให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาลแต่ถึงอยา่งไรก็ตาม ล าพงัก าลงัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพียงดา้นเดียว  ไม่อาจท าให้
การปฏิบติังาน บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดได ้ จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี จากผูป้ระกอบ
กิจการ และประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งทัว่ไปอยา่งจริงจงัโดยไม่เลือกปฏิบติั 
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ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผล                
  
 ความหมายของประสิทธิผล  
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวแ้ตกต่างกนัออกไปดงัน้ี  
 สเตียรส์ และพอร์เตอร์ (Steers and Porter, 1977 : 55) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การท่ี
ผูน้ าไดใ้ชค้วามสามารถในการแยกแยะการบริหารงานและการใชท้รัพยากรให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้
 ฮาล (Hall, 1991 : 249) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิผลขององคก์ารไวว้า่เป็นความสามารถ
ขององค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดล้อมเพื่อให้ได้ทรัพยากรท่ีหาได้ยากและมี
คุณค่าท่ีจะน าไปใชใ้นการสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์าร 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2540: 79) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง  
ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย การพิจารณาทางเลือกโดยใช้
ประสิทธิผลเป็นเกณฑ์ ท าไดโ้ดยการวิเคราะห์ทางเลือกนั้นวา่สามารถบรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ย
เพียงใด 
 ธงชยั สันติวงษ ์ (2541 : 9-10) กล่าววา่ ผูบ้ริหารต่างก็มุ่งพยายามสร้างผลส าเร็จใน  
การจดัการใหเ้กิดข้ึน 2 ทาง คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเป็นเคร่ืองมือใชว้ดัความส าเร็จของ
กิจการ ส าหรับค าวา่ประสิทธิภาพ คือ การสามารถสร้างผลส าเร็จออกมา โดยท่ีไดผ้ลงานท่ีมีคุณค่า
สูงกวา่ทรัพยากรท่ีใชไ้ป หรือพูดง่ายๆ คือ การวดัอตัราส่วนของรายไดต่้อรายจ่ายนัน่เอง แต่ค าวา่
ประสิทธิผล คือ เป็นเพียงการวดัวา่กิจการสามารถท าไดส้ าเร็จผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือเปล่า แต่
จะไม่มีการสนใจคิดเปรียบเทียบกบัทรัพยากรท่ีไดใ้ชไ้ป วา่ไดใ้ชไ้ปมากนอ้ยเพียงใด 
 พิทยา บวรวฒันา (2546 : 180) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบติังานไดบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ
ในการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายต่าง ๆท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
และหนทางท่ีมีอยู ่ท  าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจและสมาชิกขององคก์ารสามารถปรับตวัและ
พฒันาใหอ้งคก์ารด ารงอยูต่่อไปได ้
 การวดัประสิทธิผล  
 แคบโลว ์ (Caplow, 1964 : 1)  การประเมินผลวดัจากตวัแปร 4 ตวัดว้ยกนัคือ ความมัน่คง 
หมายถึง การวดัความสามารถขององคก์ารในการรักษาโครงสร้างขององค์การไว ้การผสมผสาน
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หมายถึง การวดัความสามารถขององค์การในการหลีกเล่ียงความขดัแยง้
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ระหวา่งสมาชิกขององคก์าร ความสมคัรใจ  หมายถึง  ความสามารถขององคก์ารในการจดัการให้มี
ความพึงพอใจส าหรับบุคคล และความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีส่วนร่วมต่อไป และความ
สัมฤทธ์ิผล หมายถึง  ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคก์าร 
 พาร์สัน (Parson, 1964 : 40) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการใช้ความเป็นระบบของ
องคก์ารเป็นเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลขององคก์าร โดยใชช่ื้อวา่ อะกิล (AGIL) ซ่ึงไดร้ะบุกิจกรรม 4 
ประเภท ซ่ึงองคก์ารจ าเป็นตอ้งกระท า อนัประกอบดว้ย 
 A = Adaptation    คือ  การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
 G = Goal Attainment คือ  การบรรลุเป้าหมาย 
 I  = Integration  คือ  การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 L = Latency  คือ ส่ิงท่ีซ่อนเร้นไว ้ซ่ึงหมายถึง การรักษารูปแบบหรือ   
                                                                          ด ารงไวซ่ึ้งสัญลกัษณ์ทางวฒันธรรม และการจูงใจ 
 สเตียร์ (Steers, 1977 : 5) ไดเ้สนอแนะแนวทางส าหรับการวิเคราะห์องค์การเพื่อประเมิน
ประสิทธิผลขององค์การดว้ยตวัแปรกระท าการ ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ประการ 
คือ การบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุด โดยการยอมรับขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการด าเนินงาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย การประเมินประสิทธิผลจึงเป็นไปในรูปของการวเิคราะห์วา่องคก์ารสามารถ
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีเป็นไปไดดี้เพียงใด แนวความคิดดา้นระบบ การยอมรับความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อเป้าหมายและการด าเนินขององค์การ การเน้นเร่ืองพฤติกรรม     
การยอมรับว่าการท่ีองค์การจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยอาศัยพฤติกรรมของสมาชิกใน
องคก์าร 
 คาเมอรอน และเวท็เท็น (Cameron and Whetten, 1983 : 33 – 51) ไดแ้บ่งแนวทาง
การศึกษาถึงประสิทธิผลขององคก์ารไวเ้ป็น 4 แนวทางคือ 

1. แนวทางการบรรลุเป้าหมาย  แนวทางน้ีได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของ
องคก์ารไวว้า่ หมายถึง ระดบัการบรรลุของเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้เป้าหมายในท่ีน้ีเป็นเป้าหมาย
ระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงแสดงแจงนบัได ้ฐานคติของแนวทางน้ีคือ การพิจารณาองคก์ารในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงานท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจน แน่นอนสมเหตุสมผลและมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย ดงันั้นระดบัการ
บรรลุเป้าหมายจึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมในการวดัประสิทธิผลขององคก์าร การใชเ้ป้าหมายเป็นตวั
บ่งช้ีตั้งอยู่บนฐานคติท่ีว่า องค์การตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจนระบุได ้และเป็นท่ีเขา้ใจกนัดี เป้าหมาย
ดงักล่าวตอ้งจดัการได ้ซ่ึงตอ้งมีความเห็นพอ้งโดยทัว่ไปในเป้าหมายและความกา้วหนา้ในเป้าหมาย
ตอ้งสามารถวดัได ้
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 การวดัประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวทางน้ี วดัจากการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง แลว้
น าไปเปรียบเทียบกบัเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้การวดัประสิทธิผลโดยวธีิดงักล่าว เหมาะ
กบัองค์การท่ีมีการบริการ โดยยึดวตัถุประสงค์ ส่วนองค์การไม่ใช้การบริการท่ียึดวตัถุประสงค์ก็
สามารถวดัประสิทธิผลได ้โดยตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายท่ีจะวดัและการจดัระบบขอ้มูลท่ีเพียงพอ
ส าหรับการวดั 

2. แนวทางเชิงระบบ  แนวทางน้ีไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารไวว้า่ 
หมายถึง ระดบัความสามารถในการจดัหาทรัพยากรน าเขา้ การด ารงรักษา ระบบภายในองค์การ 
และปฏิสัมพนัธ์ท่ีประสบผลส าเร็จกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  
 การวดัประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวทางน้ี เหมาะส าหรับองคก์ารท่ีมีเป้าหมายไม่
ค่อยชดัเจน คลุมเครือ เช่น องคก์ารของราชการ 

3. แนวทางเชิงกลยทุธ์ – กลุ่มผลประโยชน์  แนวทางน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิผลของ
องค์การแนวทางใหม่ แนวทางน้ีพิจารณาองค์การในฐานะท่ีเป็นระบบภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม ซ่ึง
ตอ้งเผชิญต่อกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีอิทธิพล และควบคุมทรัพยากรขององค์การ การอยู่รอดของ
องคก์ารของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในแง่ของทรัพยากร และการสนบัสนุนส่งเสริมความ
อยู่รอดขององค์การข้ึนอยู่กบัความสามารถในการจดัหาและรักษาทรัพยากร องค์การท่ีสามารถ
ควบคุมองค์ประกอบต่าง ๆ ของตนได้อย่างสมบูรณ์ เพราะองค์การต้องอยู่ในสภาพแวดล้อม
หลากหลาย ตอ้งมีการประนีประนอม การผสมผสานระหวา่งองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ประสิทธิผลขององคก์าร จึงหมายถึง ระดบัความสามารถขององคก์ารท่ีจะสร้างผลท่ีไดอ้อกมา และ
กิจกรรมซ่ึงเป็นท่ียอมรับ 
 ประสิทธิผลขององค์การในการศึกษาตามแนวน้ี เป็นทางคิดในทางการเมือง การวดั
ประสิทธิผลขององค์การ จะวดัจากความสามารถขององค์การในการสร้างความพึงพอใจต่อ
เป้าหมายของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 

4. แนวทางการแข่งขนั – คุณค่า แนวทางน้ีศึกษาประสิทธิภาพขององคก์ารแนวใหม่
ล่าสุด โดยการบูรณาการแนวทางการศึกษาของแนวทั้งสามขา้งตน้ไวด้ว้ยกนั แนวทางการศึกษาเชิง
แข่งขนั-คุณค่าน้ีเกิดจากการส ารวจเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์การ 30 รายการ จาก
ผลงานของแคมป์เบลล์ (Campbell) พบว่า มีคุณค่าในการประเมินท่ีแข่งขนักัน 3 คู่ คือ ความ
ยดืหยุน่กบัการควบคุม บุคคลกบัองคก์าร และเป้าหมายกบัวชิาการ 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991: 394-397) ไดเ้สนอแนะเกณฑ์ในการประเมินท่ี
น่าสนใจไว ้4 ตวั โดยอาศยัแนวคิดของแคมพเ์บลส์ (Campbell, 1977 : 146) ไว ้ดงัน้ี 
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1. การปรับตวั (Adaptation) เป็นหน้าท่ีหลกัขององค์การท่ีจะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้ง
และเขา้กนัไดก้บัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของสังคม ตวัเกณฑ์ท่ีมาใชใ้น
การประเมินความสามารถในการปรับตวั ได้แก่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนนวตักรรม 
ความเจริญเติบโต และการพฒันา 

2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) องค์การมีการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ หรือผลส าเร็จท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงองค์การจะตอ้งจดัหาและใชท้รัพยากรต่างๆ เพื่อ
บรรลุผลตามท่ีตอ้งการ เกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพ การจดัหาทรัพยากร
และประสิทธิภาพ 

3. การบูรณาการ (Integration) คือ ความสามารถในการหล่อหลอม ประสมประสาน
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์ารเพื่อรวมพลงั เพื่อการปฏิบติัภารกิจ เกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมิน
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ บรรยากาศการท างาน การส่ือความหมาย และความขดัแยง้ 

4. การคงไวร้ะบบค่านิยม (Latency) ความสามารถขององคก์ารท่ีจะโนม้นา้วบุคคล
ในองคก์ารใหด้ ารงรักษาไวซ่ึ้งค่านิยม รูปแบบวฒันธรรมของบุคคลในระบบ เกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมิน
ไดแ้ก่ ความจงรักภกัดี ศูนยก์ลางความสนใจของชีวติ แรงจูงใจ และเอกลกัษณ์ 

ก๊ิบสัน และคณะ (Gibson et al., 1994 : 33 – 34  อา้งถึงใน สุรีย ์โพธาราม, 2547 : 19-21) 
กล่าววา่  การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารเป็นการผสมผสานระหวา่งตวัช้ีวดัของประสิทธิผล
ขององคก์ารกบัมิติของเวลา ซ่ึงสามารถจ าแนกตามระยะเวลาเป็นระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว  
ดงัน้ี 

1. เคร่ืองบ่งช้ีระยะสั้น (Short – Run) วดัไดจ้ากการผลิต ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
กล่าวคือ 

1.1 การผลิต หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการผลิตผลผลิต ในปริมาณ
และคุณภาพตามท่ีสภาพแวดลอ้มตอ้งการ ในองค์การท่ีให้บริการ บริการท่ีจดัให้ผูรั้บบริการคือ  
การผลิตขององคก์าร เป็นตน้ 

1.2 ประสิทธิภาพ หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อตวัป้อน หรือผลตอบแทนท่ี
ไดจ้ากการลงทุนจากสินทรัพย ์โดยพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ค่าสูญเปล่าจากการใชท้รัพยากรท่ี
ต ่ากว่าขีดความสามารถ เช่นค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรสารนิเทศต่อนักศึกษา 1 คน นอกจากน้ี
ประสิทธิภาพขององคก์ารยงัหมายถึง ความมากนอ้ยในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ทั้งน้ีจะตอ้ง
มีการวดัท่ีแน่ชัด เช่นการเทียบเคียงกบัหน่วยงานท่ีใกลเ้คียงกนั นอกจากน้ีประสิทธิภาพของ
องคก์ารยงัพิจารณาไดจ้าก การก าหนดระเบียบปฏิบติัให้ชดัเจน การควบคุมทรัพยากรขององคก์าร 
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การจดัการขอ้ขดัแยง้ในองคก์าร ตลอดจนความสามารถในการปรับตวัตามความจ าเป็นอนัเกิดจาก
สภาพแวดลอ้ม 

1.3 ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถสนองตอบความตอ้งการของ
พนกังานไดม้ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึง สมพงษ ์เกษมสิน (2530 : 341-343) เห็นวา่การสนองตอบความตอ้งการ
ของพนกังานนั้นควรพิจารณาจากความผูกพนัต่อองค์การ รวมทั้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน
กล่าวคือ 

1.3.1 ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธ์ของบุคลากรท่ี
มีต่อองค์การ ซ่ึงจะแสดงออกในรูปของความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ความสามารถในการท างานให้กบัองคก์าร ยอมสละ
ความสุขส่วนตวัของตวัเองเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร การมีความเช่ืออยา่งแน่นอนและมี
การยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 

1.3.2 ขวญัและก าลงัใจในการท างาน หมายถึง สภาวะแห่งจิตใจของสมาชิก
ในองค์การท่ีแสดงออกด้วยความสนใจหรือความกระตือรือร้นในการท างาน ขวญัเป็นเสมือน
แกนกลางของบุคคลในการอุทิศกายและใจในการท างานใหก้บัองคก์าร ซ่ึงหากองคก์ารใดมีขวญัต ่า
จะท าใหก้ารบริหารงานไม่บรรลุผล โดยสามารถสังเกตขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคลากร
ในองคก์ารจาก ระดบัความสม ่าเสมอของผลงาน การขาดงานหรือความเฉ่ือยชาในการท างาน การลาออก
หรือการขอโยกยา้ยงาน ค าร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์ 

2. เคร่ืองบ่งช้ีระยะกลาง (Intermediate) วดัไดจ้ากความสามารถในการปรับตวัและ
การพฒันา กล่าวคือ 

2.1 การปรับตวั หมายถึง ความสามารถขององค์การในการตอบสนองต่อ  
การเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เกณฑน้ี์จะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากความไม่มีประสิทธิผลในการบรรลุผลผลิต ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นสัญญาณ
ในการปรับนโยบายให้เหมาะสม หรือการไดรั้บสัญญาณการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

2.2 การพฒันา หมายถึง กระบวนการซ่ึงพยายามท่ีจะเพิ่มพูนประสิทธิผลของ
องคก์ารดว้ยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเจริญกา้วหนา้และพฒันาเขา้กบัเป้าหมาย
ขององคก์าร โดยอาศยัความรู้และเทคนิคจากพฤติกรรมศาสตร์ 

3. เคร่ืองบ่งช้ีระยะยาว (Long – Run) วดัไดจ้ากการอยู่รอดขององคก์าร กล่าวคือ  
การอยูร่อดขององคก์ารมีเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ประการ คือ การอยูร่อดในท่ีสุดขององคก์ารข้ึนอยู่
กบัความสามารถในการปรับองค์การให้เขา้กบัขอ้เรียกร้องของสภาพแวดล้อมและในการตอบสนอง  
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ขอ้เรียกร้อง  ฝ่ายบริหารจะตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ีวงจรของตวัป้อนกระบวนการผลผลิตทั้งหมด
เกณฑน้ี์สอดคลอ้งกบัแนวความคิดเร่ืองความเป็นระบบขององคก์าร 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผล 
 กลูเอค (Glueck, 1980 : 195) กล่าววา่ องคก์ารจะมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพได้ 
หากองคก์ารนั้นๆ ไดมี้ระบบการวางแผนท่ีดี เพราะการวางแผนท่ีดีนั้น ไม่เพียงแต่องคก์ารเท่านั้นท่ี
จะไดรั้บผลส าเร็จจากการวางแผน ผูป้ฏิบติัหรือคนในองค์การนั้นก็จะไดรั้บผลส าเร็จของเขาดว้ย 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการวางแผนท่ีดีมีระบบจะน าไปสู่การก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน ซ่ึงช่วยให้ผู ้
ปฏิบติัทราบและสามารถปฏิบติังานให้สอดคล้อง น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายนั้น หาก
ผูร่้วมงานหรือผูป้ฎิบติัไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดจะเป็นการเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน เพราะผูป้ฏิบติัรู้ชดัเจนวา่องคก์ารมีความคาดหวงัอะไรจากพวกเขา เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จของ
องคก์ารนอกจากนั้นการวางแผนยงัช่วยใหผู้บ้ริหารทนักบัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม 
 สเตียรส์ และพอร์เตอร์ (Steers and Porter, 1977 : 196-198) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั       
ตวัแปรส าคญั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร โดยจ าแนกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. ลกัษณะขององคก์าร ประกอบดว้ย 
1.1 โครงสร้างองค์การ หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรดา้นมนุษยท่ี์ได้

ก าหนดไวใ้นองคก์าร การวเิคราะห์โครงสร้าง ซ่ึงรวมถึงการวเิคราะห์ส่ิงต่อไปน้ี 
1.1.1 การกระจายอ านาจ หมายถึง ความมากหรือนอ้ยของการท่ีอ านาจและสิทธิ

อ านาจไดก้ระจายลงไปตามชั้นของสายการบงัคบับญัชาในองคก์าร แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 
มีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัแนวคิดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ยิ่งองค์การมีการกระจาย
อ านาจมากข้ึนเท่าไหร่ โอกาสท่ีคนในระดบัล่างขององคก์ารจะมีส่วนร่วมและมีส่วนรับผิดชอบใน
การตดัสินใจเก่ียวกบังานและกิจกรรมในอนาคตขององคก์ารก็มีมากข้ึน 

1.1.2 ความช านาญเฉพาะอย่าง หมายถึง การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะ
อยา่งหรือเฉพาะหนา้ท่ี จะน าไปสู่ประสิทธิผลสูงข้ึน เพราะวธีิการน้ีจะเปิดโอกาสให้พนกังานแต่ละ
คนไดมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง ซ่ึงจะท าให้ผลงานของแต่ละคนมีส่วนเป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่
เป้าหมายไดสู้งมากข้ึน 

1.1.3 ความเป็นทางการ หมายถึง ความมากน้อยของการท่ีกิจกรรมในการท างาน
ถูกก าหนดอยา่งเจาะจงหรือถูกควบคุมดว้ยกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็นทางการ ยิ่งองคก์ารมีกฎเกณฑ ์
ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองควบคุมพฤติกรรมของพนกังานมากเท่าใด องคก์ารนั้นยอ่มมีความเป็นทางการมากข้ึน
เท่านั้น 
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1.1.4 ช่วงการบงัคบับญัชา หมายถึง จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อผูบ้งัคบับญัชา 
หากอตัราส่วนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเหมาะสมจะส่งผลให้การปฏิบติังาน
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

1.1.5 ขนาดขององคก์าร หมายถึง จ านวนสมาชิกในองคก์าร ขนาดขององคก์าร
ท่ีเพิ่มข้ึนมีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนขององค์การ แต่มีความสัมพนัธ์
ในทางลบต่อความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์าร 

1.1.6 ขนาดของหน่วยงาน ขนาดของหน่วยงานมีผลแตกต่างกนัต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของบุคลากรมากกวา่ต่อผลิตผลของหน่วยงาน ส าหรับบุคลากรนั้น การเพิ่มขนาดของ
กลุ่มงานมีความสัมพนัธ์กบัการลดน้อยลงของความพอใจในงาน การเอาใจใส่ต่องานลดลง และ
ความสามารถในการรักษาบุคลากรไวไ้ดก้็ลดลงพร้อม ๆ กบัมีการโตแ้ยง้ทางแรงงานเพิ่มข้ึน 

1.2 เทคโนโลยีในองค์การ หมายถึง เคร่ืองมือหรือวิธีการซ่ึงองค์การใช้ใน 
การแปรสภาพตวัป้อนออกเป็นผลผลิต เทคโนโลยีมีหลายรูปแบบและมีความแตกต่างกนัใน
กระบวนทางการเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต ความแตกต่างในวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้ และความแตกต่าง
ในความรู้ทางวชิาการท่ีใชใ้นกิจกรรมเพื่อเป้าหมายขององคก์าร 

2. ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงาน 
 สเตียร์ (Steers) กล่าววา่ องคก์ารถูกก าหนดโดยสภาพแวดลอ้ม บทบาทของนกับริหาร 
คือ การท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้ม และปรับโครงสร้างและการปฏิบติัให้เขา้กบัสภาวะ      
โดยสภาพแวดลอ้มของงานเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จ หรือประสิทธิผลองค์การ 
และไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มของงานออกเป็น 2 ระดบั คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External 
Environment) ซ่ึงจ าเพาะเจาะจงลงท่ีสภาพแวดลอ้มของเศรษฐกิจและการเมืองและสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร (Internal Environment) หมายถึง บรรยากาศองคก์าร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 

2.1 ลกัษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) หมายถึง
บรรยากาศองค์การ ซ่ึงมีลกัษณะของสภาพแวดล้อมของการท างานในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลภายในองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรในองคก์าร
นั้น มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการท างานของบุคคล  
                      สเตียร์ (Steers)ได้ก าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการท างานของ
พนกังานซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร คือ 

3.2.1 ปัจจยัดา้นองคก์าร เช่น ค่าจา้ง การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
3.2.2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ความน่าเช่ือถือขององคก์าร

รูปแบบของภาวะผูน้ า ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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3.2.3 ปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน เช่น ความซ ้ าซากจ าเจของงาน ความมีอิสระ 
ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ีของตน 

3.2.4 ปัจจยัส่วนตวั ไดแ้ก่ อายุ อายุการท างาน บุคลิกภาพ ความใส่ใจในวิชาชีพ
ความตอ้งการประสบผลส าเร็จ 

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบติั เป็นเร่ืองท่ีจะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถบรรลุ
ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล คือนโยบายในการบริหารและการปฏิบติัการบริหารใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 การก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน การท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จได้ก็
ต่อเม่ือผูบ้ริหารมีความสามารถท่ีจะก าหนดลกัษณะของเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการจะ
บรรลุถึงไดอ้ยา่งจ าเพาะเจาะจงและชดัแจง้ 

4.2 การจดัหาและการใช้ทรัพยากร เม่ือไดมี้การก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอนแลว้
เพื่อ ให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว ฝ่ายบริหารตอ้งจดัหาและใชท้รัพยากรให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด โดย
ค านึงถึงการประสานระบบและประสานงาน บทบาทของนโยบาย และระบบควบคุมขององคก์าร 

4.3 การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
บุคลากรข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสภาพแวดลอ้ม การใช้ทรัพยากรบุคคลจึงควร
เป็นอยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบการสรรหาและการบรรจุบุคคล
การฝึกอบรมและการพฒันา การจดังาน การประเมินผลการปฏิบติังาน และการใหร้างวลั 

4.4 กระบวนการติดต่อส่ือสาร รูปแบบและกระบวนการติดต่อส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการประสานกิจกรรมของบุคลากรในองคก์ารให้เป็นไปในทิศทางและเป้าหมาย
เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์าร 

4.5 ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ หมายถึง ลกัษณะของผูน้ าองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล
ความสามารถในการตดัสินใจท่ีเหมาะสมถูกกาลเทศะและเป็นท่ียอมรับได ้

4.6 การปรับตวัขององค์การและการริเร่ิมส่ิงใหม่หมายถึง ความสามารถของ
องคก์ารในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยฝ่ายบริหารมีความรับผิดชอบ
ท่ีจะตอ้งสร้างสมดุลใหเ้กิดข้ึนระหวา่งความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงและริเร่ิมส่ิงใหม่กบัความตอ้งการ
ท่ีจะรักษาความมัน่คงและการต่อเน่ืองของการปฏิบติังานซ่ึงมีความส าคญัพอ ๆ กนั 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
จกัรี  ระพนัธ์ศรี  (2536 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง อาชญากรรมเมืองกบัมาตรการ

ป้องกนั : ศึกษากรณีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการป้องกนัของหน่วยปฏิบติัระดบัพื้นท่ีของ
สถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก  พบว่าเขตตรวจท่ี 5 (พื้นท่ีท่ีมีส่ิงต่าง ๆ หลากหลาย คือ หอพกั 
อพาร์ตเมนต์ ธุรกิจการค้า ห้างสรรพสินค้า สถานเริงรมย์ ท่ีพ ักในลักษณะเป็นบ้านจัดสรร 
สถานศึกษาและตลาด ) เกิดอาชญากรรมสูงสุด  กลุ่มคดีท่ีเกิดมากท่ีสุดในทุกเขตตรวจ คือ กลุ่มคดีท่ี
รัฐเป็นผูเ้สียหาย เหยื่อ หรือ ผูเ้สียหายทุกเขตตรวจ  ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26-40 ปี และเป็นเพศ
ชายทุกเขตตรวจ มีผูก้ระท าความผิดคนเดียวมากทีสุด  ช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุมากท่ีสุด แตกต่างกนัไป
ตามสภาพของพื้นท่ี 

ดิชา คงศรี (2544 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการน านโยบายการป้องกนั
อคัคีภยัในอาคารไปปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยัพบว่า 1. การติดตาม
ก ากบัดูแลนโยบาย ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ประสิทธิภาพในการติต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการน านโยบายการป้องกัน
อคัคีภยัในอาคารไปปฏิบติั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 2. ความชดัเจนของนโยบาย และความเพียงพอ
ดา้นงบประมาณ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการน านโยบายการป้องกนัอคัคีภยัไปปฏิบติั
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

เทิดเกียรติ  วงศาโรจน์  (2546 : บทคดัยอ่ )ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการป้องกนั
อาชญากรรมของประชาชนในชุมชนเทศบาลเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า สภาพ
การมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมของท าหนา้ครัวเรือน ในชุมชนเทศบาลเมืองราชบุรีใน
ภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทั้ง  3  ดา้น คือ การมีส่วนร่วม
ดา้นการวางแผน การมีส่วนร่วมด้านปฏิบติักิจกรรม  และการมีส่วนร่วมด้านติดตามประเมินผล   
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส าหรับแนวทางการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมของประชาชนใน
เทศบาลเมืองราชบุรีในภาพรวม  พบว่าอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปฏิบติักิจกรรม  
และการมีส่วนร่วมดา้นการติดตามประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก 

เมธา  วงศอ์นนัตน์นท ์(2547 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองนโยบายการจดัระเบียบสังคม:
ศึกษากรณี"โครงการเขตก าจัดจุดอ่อน" ศึกษาเฉพาะสถานีต ารวจนครบาลมักกะสัน 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ 1.โครงการก าจดัจุดอ่อน ตามนโยบายการจดัระเบียบสังคม สามารถใชผ้ล
การศึกษาน้ีเป็นแนวทางในการจดัตั้งโครงการในเขตพื้นท่ีสถานบริการในกรุงเทพมหานครและ
พื้นท่ีใกลเ้คียงได ้2.โครงสร้างการด าเนินงานตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของกระทรวงมหาดไทย
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เป็นโครงสร้างท่ีสมบูรณ์แบบ และน่าท่ีจะน าไปใชใ้นทุกทอ้งท่ีอยา่งทัว่ถึงทุกเขตของประเทศไทย  
3.โครงการก าจดัจุดอ่อนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเก่ียวกบัปัญหายาเสพติดในสถานบริการ
ของสถานีต ารวจนครบาลมกักะสัน  

นโยบายการจดัระเบียบสังคมเป็นแผนย่อยในยุทธศาสตร์ เพื่อประกาศสงครามกบั   
ยาเสพติดของรัฐบาล สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารคุณภาพในภาคธุรกิจและเป็นปรากฏการณ์ใหม่
ในการน าหลกัการบริหารคุณภาพ สร้างคุณภาพสังคมอย่างกลา้หาญหากเปรียบประเทศไทยเป็น
องค์กรหน่ึงๆ นโยบายการจัดระเบียบสังคมเป็นกระบวนการเร่ิมต้นสร้างคุณภาพชีวิตให้กับ
ประชาชนของประเทศ ทั้ง 76 จงัหวดั เพียงแต่ผลท่ีได ้ไม่ไดอ้อกมาเป็นคุณภาพสินคา้หรือบริการ
แต่ออกมาเป็นคุณภาพชีวติของประชาชนท่ีปลอดภยัและเป็นสุขมากข้ึน 
           สรุปจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลการบงัคบัใช้
กฎหมายกับสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี        
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรท่ีศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 ตวัแปรอิสระ จากการศึกษา ผูศึ้กษาไดก้ าหนดปัจจยัดา้นการปฏิบติังานตามนโยบาย
การจดัระเบียบสังคม โดยใชน้โยบายการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคม ของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ และแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบติังานตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของต ารวจภูธร
จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบด้วย 1) ปริมาณงานและคุณภาพของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี  
2) การประชาสัมพนัธ์ 3) การอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชนในการบงัคบัใช้กฎหมาย         
4) การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ตวัแปรตาม จากการศึกษา ผูศึ้กษาวดัประสิทธิผลการบงัคบัใชก้ฎหมายตามนโยบาย
การจดัระเบียบสังคมไดใ้ชแ้นวคิดของก๊ิบสัน และคณะ (Gibson et al., 1991  อา้งถึงใน สุรีย ์ โพธาราม, 
2547 : 19-21)  ประกอบดว้ย  1) ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายกบั
สถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีจากประชาชน     
2) ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
 
 


