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บทน ำ 
  
 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
        

   ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอยา่งรวดเร็ว ท าให้
ระบบบริหารจดัการท่ีมีอยู ่ปรับตวัไม่ทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลง แมว้า่จะมีการปรับปรุงกลไก
ภาครัฐและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนจากทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาประเทศ
มากข้ึน แต่การด าเนินงานส่วนใหญ่ยงัไม่เพียงพอและไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
สังคมส่วนใหญ่ยงัตกอยูภ่ายใตก้ระแสวตัถุนิยม ขาดความรับผิดชอบและจิตส านึกสาธารณะท าให้
เกิดปัญหาความไร้ประสิทธิภาพ ปัญหาสังคม การประพฤติมิชอบเกิดข้ึนในทุกระดบั สร้างความเสียหาย
ต่อส่วนรวมทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมอย่างรุนแรง การพฒันาประเทศ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ของประเทศไทย "มุ่งพฒันาสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข
ร่วมกนั (Green  and Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรมน าความรู้ รู้เท่าทนัโลก ครอบครัวอบอุ่น 
ชุมชนเขม้แข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจ  มีคุณภาพ เสถียรภาพ และมีความเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้ม   
มีคุณภาพ และทรัพยากรธรรมชาติท่ีย ัง่ยืน อยู่ภายใตร้ะบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล 
ด ารงไวซ่ึ้งระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข และอยู่ภายใตป้ระชาคมโลกได้
อยา่งมีศกัด์ิศรี" รัฐบาลในสมยัปัจจุบนัไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภาถึงนโยบายในการบริหารประเทศ 
โดยเน้นการพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิต เพื่อให้คนในชาติมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างสงบสุข 
ประเทศชาติมัน่คง รุ่งเรือง ไม่น้อยหน้านานาประเทศ  สภาพการณ์ของสังคมไทยในปัจจุบนัเป็น
สังคมยุคโลกาภิวฒัน์ มีการเปล่ียนแปลงไปรอบดา้น ประเทศชาติเจริญรุ่งเรือง มีการแข่งขนักนัสูง
ในทางธุรกิจการคา้ขาย ทั้งทางภาครัฐและเอกชน มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ มา
ใช้ในสังคมปัจจุบนั จนตามแทบไม่ทนั ความเป็นอยู่ของคนในสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียม 
ประเพณีท่ีดีงามของประชนคนไทยท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทอดทิ้ง และเปล่ียนแปลงไป ตามยุค ตามสมยั 
ความฟุ้งเฟ้อ เห่อเหิม การแก่งแย่ง ชิงดี เกิดข้ึนในสังคมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้อบายมุขและส่ิงมอมเมา
ต่างๆ เกิดข้ึนมากมายเป็นดอกเห็ด ระบาดไปทัว่ทุกพื้นท่ี ของประเทศชาติ (Apaulow: ออนไลน์)  
การพฒันาของสังคมไทย ท่ีเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดปัญหาตามมาหลายอย่าง เช่น
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ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด และปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ ซ่ึงมี
แนวโนม้สูงข้ึนตามล าดบั 

 สถานบริการ เป็นสถานท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีเป็นตวัเร่ิมตน้ของปัญหาดงักล่าว หาก
ขาดการควบคุม ดูแลจากผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  หรือมีการละเวน้  ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย เม่ือใด ความ
วุ่นวายจะเกิดข้ึนในสังคมไม่ส้ินสุด  สถานบริการ ได้แก่ สถานบนัเทิง สถานเริงรมย ์ ทัว่ ๆไป 
หมายถึง สถานท่ีท่ีตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการในทางการคา้  ดงัต่อไปน้ี (1) สถานเตน้ร า ร าวง หรือรองเง็ง 
ประเภทท่ีมีและประเภทท่ีไม่มีหญิงพาร์ตเนอร์บริการ (2) สถานท่ีมีอาหาร สุรา น ้ าชาหรือเคร่ืองด่ืม
จ าหน่าย และบริการโดยมีหญิงบ าเรอส าหรับปรนนิบติัลูกคา้ หรือโดยมีท่ีส าหรับพกัผอ่นหลบันอน  
หรือมีบริการนวดให้แก่ลูกคา้ (3) สถานอาบน ้ า นวด หรืออบตวั ซ่ึงมีผูบ้ริการให้แก่ลูกคา้ (4) สถานท่ี   
ท่ีมีอาหาร สุรา น ้ าชาหรือเคร่ืองด่ืมอย่างอ่ืน จ าหน่าย โดยจดัให้มีการแสดงดนตรี  หรือการแสดง
อ่ืนใดเพื่อการบนัเทิง (วงเดือน หมู่พยคัฆ์, 2538) สถานบริการต่าง ๆ ทัว่ไปนอกจากจะก่อให้เกิด
ปัญหาดงักล่าวแลว้ ยงัเป็นแหล่งมัว่สุม ของเหล่ามิจฉาชีพ และอนัธพาลทอ้งถ่ิน ท่ีพร้อมจะสร้าง
ความเดือดร้อน ร าคาญใหก้บับุคคลทัว่ไปไดใ้นทนัทีทนัใด 
  สถานบริการในเมืองเพชรบุรี พื้นท่ีเมืองเพชรบุรียงัไม่มีการประกาศ ก าหนดเขตเพื่อ
การอนุญาตหรืองดอนุญาตตั้งสถานบริการ (Zoning) หรือการจดัโซนน่ิงแต่อยา่งใด ส่วนใหญ่ท่ีเรา
พบเห็นกนัอยูป่ระจ า  ไดแ้ก่  สถานบริการประเภท บาร์ ผบั ร้านอาหารท่ีมีการจ าหน่ายสุรา อาหาร 
เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ และมีการแสดงดนตรี ร้านอาหารท่ีมี การจดัให้ร้องเพลงคาราโอเกะ และสถานบริการ
ประเภทนวดแผนไทย หรือ นวดแผนโบราณ ร้านเกม ร้านอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ หากมองในภาพรวม 
ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน จะเห็นไดว้า่  สถานบริการเหล่าน้ีเอง ท่ีเป็นตน้เหตุของการเกิดปัญหาไม่วา่จะ
เป็นปัญหาการทะเลาะวิวาท ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด ปัญหาอ่ืน ๆท่ีก่อให้เกิด
อาชญากรรมและ ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ สาเหตุมาจากสถานบริการเหล่าน้ีปล่อยปละละเลย
ไม่ปฏิบติัตามขอ้บญัญติัของกฎหมาย  เช่น ปล่อยปละละเลยให้เด็กซ่ึงมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี เขา้ไปใน
สถานบริการ เวลาเปิด-ปิดสถานบริการเกินเวลากวา่ท่ีกฎหมายก าหนด ปล่อยให้มีการพกพาอาวุธ
เขา้ไปในสถานบริการ เป็นตน้ จากสภาพปัญหา และ ความเป็นมาดงักล่าวขา้งตน้ จึงน าไปสู่การก าหนด
นโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ บนพื้นฐานของการปฏิบติัภารกิจดา้นการรักษาความมัน่คง
ภายในประเทศ  การบงัคบัใช้กฎหมาย การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม การดูแลรักษา  
ความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน  และ การบ าบดัทุกข์ บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน
ตามอ านาจหนา้ท่ีของผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ จึงเป็นท่ีมาของนโยบายการจดัระเบียบสังคม 

 สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี เป็นหน่วยงานหลกั  ท่ีมีหนา้ท่ีในการดูแล  และบงัคบั
ใช้กฎหมาย ปฏิบติังาน  ตามนโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา
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โดยมีภารกิจหลกัท่ีส าคญัคือ การให้บริการกบัประชาชนทัว่ไปท่ีไดรั้บความเดือดร้อน จากการถูก
ข่มเหงรังแก ไม่ได้รับความเป็นธรรม  เป็นต้นธารแห่งกระบวนการยุติธรรมในสังคม โดย
ปฏิบตัิงานตามนโยบายและค าสั่งของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ซ่ึงรับนโยบายมาจากรัฐบาล 
การปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี และการบงัคบัใช้กฎหมายกบับุคคลทัว่ ๆไปให้เป็นไป โดยมีมาตรฐาน 
และทิศทางเดียวกัน ซ่ึงเป็นพันธกิจหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ การน านโยบายของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติมา ปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ ผูป้ฏิบติัจึงตอ้งน าวิธีการต่าง ๆ ท่ีสามารถ
น ามาบงัคบัใช้ไดอ้ย่างเด็ดขาดและจริงจงั โดยไม่มีการละเวน้และนอกจากวิธีการต่างๆท่ีน ามาใช้ แลว้ 
ยงัไม่ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ จึงตอ้งน ามาตรการต่าง ๆ มาใชด้ าเนินการ เช่น มาตรการ
ทางกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกาศจงัหวดั ค าสั่งเจา้พนักงานฯ หรืออ่ืนๆท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ์ นั้นๆ มาบงัคบัใช้  เพื่อควบคุมสังคม ให้เกิดความสงบเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและสามารถแกไ้ขปัญหาของสังคมไดต้ามนโยบายการจดัระเบียบสังคมจากจ านวนสถิติ
คดีท่ีเกิดข้ึนท่ีผ่านมา พนักงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีได้รับค าร้องทุกข์และ
ด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผดิไวด้งัน้ี  

สถิติคดีท่ีเกิดข้ึนซ่ึงพนกังานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีรับค าร้องทุกข์
และด าเนินการตามกฎหมาย  เปรียบเทียบระหวา่งเดือนมกราคม 2550 กบัเดือนมกราคม 2551 
 
ตารางท่ี 1.1 สถิติคดีท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบเดือน มกราคม 2550 กบั มกราคม 2551 
                                       

            ประเภทความผิด         ม.ค.50        ม.ค.51   คดี    จบัคดี 
รับแจง้   จบั         รับแจง้ จบั เพิ่ม-ลด คา้งเก่า 

คดีฆ่าผูอ่ื้นโดยเจตนา 
ประทุษร้ายต่อชีวติ/ร่างกาย/เพศ 
ประทุษร้ายต่อทรัพย ์
ลกัทรัพย ์
วิง่ราวทรัพย ์
โจรกรรมรถจกัรยานยนต์ 
อาวธุปืน 
ยาเสพติด 
สถานบริการ 

2 
12 
24 
20 
2 
6 
13 
24 
8 

2 
9 
12 
9 
2 
2 
13 
29 
8 

2 
10 
41 
39 
1 
5 
3 
40 
3 

- 
6 
30 
28 
1 
1 
3 
45 
3 

-1 
- 2 
17 
19 
-   1 
-   1 

-   10 
16 
-  5 

1 
5 
5 
4 
- 
- 
- 
3 
- 

(สภ.เมืองเพชรบุรี, 2553) 
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                    จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นได้ว่าคดีความต่างๆเกิดข้ึนมากมายในพื้นท่ีรับผิดชอบของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ซ่ึงพนักงานสอบสวนไดส้อบสวนในภาพรวมทราบว่าส่วนใหญ่
สาเหตุพื้นฐานก่อนเกิดเหตุมาจากการเขา้ไปเท่ียวในสถานบริการ และเกิดการกระทบกระทัง่กนั 
การถกเถียงกนั และการทะเลาะววิาทกนั จนน ามาสู่การก่อปัญหาอาชญากรรมต่างๆข้ึนเป็นคดีความ
ในท่ีสุด ส่วนคดีความทางด้านการประทุษร้ายต่อทรัพย ์ก็เกิดจากส่ิงย ัว่ยวนต่างๆท่ีสถานบริการ   
จดัให้มี ท าให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น ด้วยการหาเงินโดยวิธีการท่ีมิชอบ เพื่อน าไปใช้บริการ
ความสุขในสถานบริการต่างๆ ด้วยเหตุน้ี จึงท าให้ผูว้ ิจยัตอ้งการศึกษา ถึงประสิทธิผลของ    
เจา้พนักงานต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีในการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตาม
นโยบายการจดัระเบียบสังคมวา่สถานบริการแต่ละแห่งไดป้ฏิบติัตาม กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ขอ้บญัญติั ประกาศ หรือให้ความร่วมมือมากน้อยเพียงใด ประชาชนทัว่ไป ท่ีเก่ียวขอ้ง พึงพอใจ 
และให้ความร่วมมือ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือไม่ อยา่งไรเพราะหากผูป้ระกอบการสถานบริการให้
ความร่วมมือ และประชาชนพึงพอใจในการปฏิบติังานของต ารวจแลว้ ย่อมไดรั้บความร่วมมือใน
ด้านต่างๆเป็นอย่างดี ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุดยิ่งข้ึน  และเพื่อเป็นขอ้มูลเสนอแนะต่อส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ในการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
                การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบาย
การจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
กบัประสิทธิผลการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี  
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
             การวิจยัคร้ังน้ี มีสมมุตติฐาน คือ ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการตามนโยบายการจดั
ระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 
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ขอบเขตกำรวจิัย  
  
               การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษาประสิทธิผลการบงัคบัใชก้ฎหมายตามนโยบาย
การจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี  โดยมุ่งศึกษาจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัสถาน
บริการในเขตอ าเภอเมืองเพชรบุรี จ  านวน 10 ต าบล ประกอบด้วย ผูป้ระกอบการ พนักงานผูท่ี้
ท างานในสถานบริการ ผูท่ี้ใช้บริการตามสถานบริการต่างๆ และประชาชนทัว่ไปรวม จ านวน   
69,476 คน  (สถิติจ านวนประชากรแต่ละต าบล  เดือน มกราคม 2552 อ าเภอเมืองเพชรบุรี) 
 

 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย   
               
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
                               ตัวแปรต้น                                                             ตัวแปรตำม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีแสดงในภาพท่ี 1.1 นั้ น มีเป้าหมายการวิจัยเพี่อประเมิน
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของต ารวจ
เมืองเพชรบุรี การวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปร 2 ลกัษณะ  ต่อไปน้ี 

 
 

ประสิทธิผลกำรบังคับใช้กฎหมำยกบัสถำน
บริกำรตำมนโยบำยกำรจัดระเบียบสังคม 

1. ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน             
ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถานบริการ  
2. ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยข์อง
ประชาชน 

 
 
 
 

ปัจจัยกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยกำรจัดระเบียบ
สังคมของสถำนีต ำรวจภูธร 
                    เมืองเพชรบุรี 
1. ปริมาณงานและคุณภาพของต ารวจภูธร                 
    เมืองเพชรบุรี 
2. ความสามารถประชาสัมพนัธ์ 
3. การอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชน  
   ในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
4. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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 ตัวแปรในกำรศึกษำวจัิย 
1. ตัวแปรต้น   คือ ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานตามนโยบายการจดัระเบียบสังคม โดยใช้

นโยบายการปฏิบติังานดา้นการจดัระเบียบสังคมของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และแนวคิดเก่ียวกบั
การปฏิบติังานตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของต ารวจภูธรจงัหวดัเพชรบุรี  ไดแ้ก่  

1.1 ปริมาณงานและคุณภาพของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 
1.2 การประชาสัมพนัธ์ 
1.3 การอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
1.4 การมีส่วนร่วมของประชาชน 

2. ตัวแปรตำม  ประสิทธิผลการบงัคบัใชก้ฎหมายตามนโยบายการจดัระเบียบสังคม
โดยใชเ้กณฑ์การวดัประสิทธิผลจากแนวความคิดของก๊ิบสัน และคณะ (Gibson et al., 1991  อา้งถึงใน 

สุรีย ์ โพธาราม, 2547 : 19-21) แบ่งเป็น 2 ประเภทดงัน้ีคือ  
2.1 ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานดา้นการบงัคบัใช้กฎหมายกบัสถานบริการ

ตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 
2.2 ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

   การวจิยัคร้ังน้ีมีศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสถาน
บริการตามนโยบายการจดัระเบียบสังคมของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ดงัน้ี 
                      ต ำรวจภูธรเมืองเพชรบุรี หมายถึง ขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงปฏิบติั หน้าท่ี ประจ าสถานี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี มีหนา้ท่ีในการบงัคบัใชก้ฎหมาย การป้องกนัปราบปรามจบักุมผูก้ระท าผิด
กฎหมาย และบริการช่วยเหลือ บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชนทัว่ไป 
                  กำรจัดระเบียบสังคม หมายถึง การจดักลุ่มของสังคม  เป็นหน่วยยอ่ยอยา่งมีระบบโดย
ค านึงถึงเร่ืองเพศ อาย ุเครือญาติ อาชีพ ทรัพยสิ์น เอกสิทธ์ิ สถานภาพ ฯลฯ  แต่ละส่วนยอ่ยมีการท า
หนา้ท่ี สัมพนัธ์กนัโดยมีแบบอยา่ง กฎหมาย  ระเบียบ รวมทั้งประเพณี เป็นแนวด าเนิน หรือปฏิบติั 
 ปัจจัยกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยกำรจัดระเบียบสังคม หมายถึง ส่วนประกอบ เหตุ  
หรือหนทางในการปฏิบติังานตามนโยบายเพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคมโดยการใช้
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือค าสั่งเจา้พนกังาน มาบงัคบัใช ้                                                                                                                                                                                                  
                  ปริมำณงำนและคุณภำพของต ำรวจภูธรเมืองเพชรบุรี หมายถึง การปฏิบติังานโดยใช้
ความรู้ ความสามารถและเขา้ใจกฎหมาย ในเร่ืองการปฏิบติังาน ดา้นการจดัระเบียบสังคมตลอดจน
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มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ดา้นอ านวยความยุติธรรมให้กบัประชาชน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี 
 กำรประชำสัมพนัธ์ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีมีการประชาสัมพนัธ์ถึง
นโยบายการจดัระเบียบสังคมใหผู้ป้ระกอบสถานบริการทราบตามส่ือต่างๆ และมีหนงัสือแจง้เตือน
ถึงผูป้ระกอบการทุกราย ใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย หากฝ่าฝืนจะด าเนินการอยา่งเด็ดขาด 
           กำรอ ำนวยควำมยุติธรรมกบัประชำชน หมายถึง การใหค้วามยติุธรรมในการบงัคบัใช้
กฎหมายกบัประชาชนทัว่ไป การแกไ้ขปัญหาสังคม โดยติดตามดูแลสถานบริการหรือจุดท่ีมีปัญหา
ทางสังคมตลอดมา รวมทั้งวา่กล่าวตกัเตือนก่อนการด าเนินการจบักุมผูฝ่้าฝืนกฎหมาย โดยสอบถาม
จากประชาชนและตวัช้ีวดัประสิทธิผลการปฏิบติังานเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
                 กำรมีส่วนร่วมของประชำชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น 
ขอ้ติติงและขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาสังคม รวมทั้งทางจดหมาย กล่องรับความคิดเห็น 
โทรศพัท ์และร้องเรียนเร่ืองต่างๆ จากความเดือนร้อนต่างๆ ได ้  
 ประสิทธิผลกำรบังคับใช้กฎหมำยกับสถำนบริกำรตำมนโยบำยกำรจัดระเบียบสังคม
ของสถำนีต ำรวจภูธรเมืองเพชรบุรี หมายถึง ความสามารถของสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีใน 
การบรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายต่าง ๆท่ีไดก้ าหนดไว ้ โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรและ
หนทางท่ีมีอยูแ่ลว้ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ    
                            ควำมพงึพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนของต ำรวจภูธรเมืองเพชรบุรี หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด

หรือเจตคติท่ีดีท่ีประชาชนมีความรู้สึกในทางบวกต่อการปฏิบัติงานด้านการบงัคับใช้กฎหมายของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรี ส าเร็จลุล่วงตามเป้าประสงคท่ี์วางไว ้ 
              กำรรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีท่ีมีประสิทธิผลจะก่อใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม ป้องกนัเหตุร้าย
ท่ีจะเกิดข้ึนได ้เป็นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน สร้างความอบอุ่นใจ
ใหก้บัสังคมโดยรวมเป็นภาพพจน์ท่ีดีระหวา่งต ารวจกบัประชาชน 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย   
  

1. ได้ทราบถึงนโยบายและท่ีมาตลอดจนปัญหาของนโยบายการจดัระเบียบสังคม
และสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. เป็นแนวทางใหก้บัสถานีต ารวจภูธรเมืองเพชรบุรีก าหนดมาตรการในการบงัคบัใช้
กฎหมายเก่ียวกบัการจดัระเบียบสังคมใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
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3. เป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการศึกษาวจิยั ส าหรับหน่วยงาน หรือบุคคลอ่ืนท่ีสนใจ
ต่อไป 


