
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม  ผูเ้ขียนไดศึ้กษาแนวความคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปใช้
เป็นพื้นฐานกรอบแนวคิดของการศึกษา ซ่ึงแบ่งเน้ือหาสาระ  ดงัน้ี  

1.   แนวคิดการบริหารจดัการ 
2.   แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
3.   แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
4.   แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 
5.   ทฤษฎีการประเมินแห่งดุลยภาพ  
6.   ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
7.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8.   สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิการบริหารจัดการ 
 

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้น ธนาคารโลกให้ค  านิยามว่า คือ “การด าเนินกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ (Public Policy) อย่างเปิดเผย คาดเดาได ้และเห็นแจง้ (คือ กระบวนการท่ีโปร่งใส)  
การมีระบบราชการ (Bureaucracy) ท่ีส านึกในจิตวิญญาณแห่งอาชีพ การมีรัฐบาลท่ีเป็นฝ่ายบริหารท่ีมี
ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการกระท าของตนเอง (Accountability) และมีประชาสังคม (Civil Society) 
ท่ีเขม้แข็งและมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ และทั้งหมดน้ีเคารพต่อการปกครองโดยหลกันิติธรรม 
(Rule of Law)” ในขณะท่ี UNDP (United Nations Development Programmer) ไดใ้ห้ความหมายวา่ คือ 
“เป็นการแบ่งปันและการจดัการทรัพยากรต่างๆ เพื่อสนองตอบต่อปัญหาของส่วนรวม การจดัการ
ปกครองท่ีดีจะมีลกัษณะของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบเก่ียวกบัการกระท าของ
ตนเอง การปกครองโดยหลกันิติธรรม ความมีประสิทธิผลและความเท่ียงธรรม” ความเคล่ือนไหว ต่ืนตวั 
การยอมรับในหลกัการและเหตุผลของแนวความคิดเร่ืองดงักล่าว ไดมี้ผล ท าให้มีความเคล่ือนไหว
ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผน่ดิน และส่งผลท าให้ภาครัฐ  อนัไดแ้ก่ รัฐบาล และภาคราชการ 
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จะตอ้งจดัให้มีการปรับปรุงการด าเนินงานตามกรอบแนวทางของการจดัการปกครอง เพื่อท าให้การใช้
อ านาจจดัการทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ ของประเทศเกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะตอ้งมีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงหมายถึงมีการใชอ้  านาจในการจดัการทรัพยากรของประเทศในทุก ๆ ระดบัอยา่งมี
ความรับผดิชอบ มีส่วนร่วมจากผูท่ี้มีพนัธะเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) มีประสิทธิผลและมีความเท่ียงธรรม 
ภายใตห้ลกันิติธรรมท่ีเน้นการปกครองอย่างเสมอภาคโดยกฎหมาย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2549 : 13) 

ความหมายการบริหารจัดการ 
การบริหารจดัการ เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ให้บรรลุเป้าหมาย โดยอาศยัหลกัการและทฤษฎี  

กระบวนการ  เทคนิคในการด าเนินงาน  ผูบ้ริหารยงัตอ้งใช้ศิลป์ในการควบคุม กระตุน้ และจูงใจให้
บุคคลร่วมปฏิบติังาน ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายไว ้ดงัน้ี 

เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544 : 179) การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของสังคม
อย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีเขา้มาร่วมกนัเพื่อกระท ากิจกรรมอย่างหน่ึง หรือหลายอย่าง    
เพื่อให้บรรลุถึงจุดหมายตามท่ีได้ก าหนดไว ้การกระท านั้ นจะเป็นการกระท าท่ีเก่ียวข้องกับการ
สร้างสรรค์  การด าเนินการเพื่อให้คงอยู่ต่อไป การกระตุน้หรือการย ัว่ยุให้เกิดการกระท าการควบคุม  
และการกระท าท่ีท าให้เกิดการรวมกนัเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอย่างมีระบบ  แบบแผน ทั้งดา้นของ
บุคคลและวตัถุ 

ดรักเกอร์ (Drucker อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2542 : 60) การบริหารจดัการ หมายถึง ศิลปะ
ในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายร่วมกนักบัผูอ่ื้น 

พงษศ์กัด์ิ   ปัญจพรผล  (2542 : 64-72) การบริหารจดัการควรประกอบดว้ย 10 ประการ คือ 
1.   การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบติังานไวเ้ป็น

การล่วงหนา้ 
2.   การจดัการองคก์าร (Organizing) หมายถึง การพฒันาระบบการท างาน เพื่อให้งานต่าง  ๆ  

สามารถด าเนินงานไป โดยมีการประสานงานกนัอยา่งดี 
3.   การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึง การจดัหาบุคคลเขา้ปฏิบติังานให้เหมาะสม

ตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
4.   การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการท่ีจะตดัสินใจ

แยกแยะและวเิคราะห์ออกมาให้ไดว้า่ในการท างานจะตอ้งมีการตดัสินใจในเร่ืองใดบา้ง 
5.   การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมทั้งการนิเทศงาน 

และการควบคุมงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะท าให้การท างานประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ี
ทุกคนเป็นไปดว้ยดี 
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6.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพื่อการด าเนินการ
เป็นไปดว้ยดีและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีจะท าการประสานงาน และด าเนินการแกไ้ข
เม่ือเกิดปัญหาข้ึน 

7.   การร่วมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให้ผูป้ฏิบติังาน
ทุกฝ่ายมีความเขา้ใจในงานเขา้มาร่วมท างานกนัอยา่งพร้อมเพรียง ขอ้ตกลงท่ีส าคญัยิง่ของการประสานงาน   
คือ  ความร่วมมือซ่ึงเป็นเร่ืองของจิตใจ 

8.   การส่ือขอ้ความ (Communication) หมายถึง การผ่านข่าวสารข้อมูลและความเข้าใจ   
เพื่อจะท าใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอ่ืนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ 

9.   การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติัของหน่วยงานให้แก่
ผูบ้ริหาร และสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงาน ตลอดจน
การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) แจง้ประชาชนทราบ ซ่ึงโดยทัว่ไปการรายงาน หมายถึง วิธีการ
ของสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้ข้อมูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชา/
ผูร่้วมงาน  ความส าคญัของการรายงานนั้นจะตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง 

10.   การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การศึกษาให้ทราบถึงระบบ และวิธีการในการบริหาร
เก่ียวกบังบประมาณ   และการเงินตลอดจนการใชง้บประมาณในการควบคุมงาน 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2542 : 35-150) การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน   
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  โดยอาศยัหนา้ท่ีหลกัทางการบริหารอยา่งนอ้ย  4  ประการ  คือ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง หนา้ท่ีทางการบริหารท่ีมีความส าคญัในการก าหนด
จุดหมาย และการตดัสินใจเลือกวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใหบ้รรลุจุดหมายนั้นได ้

2.  การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง ก าหนดอ านาจหน้าท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ือง
จากการวางแผน กล่าวคือ เม่ือองค์การจดัท าจุดหมาย และแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผูบ้ริหารควรตอ้ง
ออกแบบโครงสร้างองคก์าร เพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

3.  การน า (Leading) หมายถึง สภาวะท่ีผูน้ าใช้ความพยายามท าให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการวางระเบียบ กฎเกณฑ์ เพื่อให้
การปฏิบติังานขององค์การบรรลุผลตามจุดหมายท่ีก าหนดไวมุ้่งเน้นท่ีจะก่อให้เกิดความมัน่ใจว่า
สมาชิกในองคก์ารไดป้ระพฤติปฏิบติัในทิศทางท่ีจะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐาน หรือจุดหมาย มุ่งเน้น
ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
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สรุปการบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงาน การปฏิบติังาน แนวทาง วิธีการท่ีหน่วยงาน
ของรัฐ และหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐน ามาใช้ในการบริหารราชการหรือปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

ความส าคัญของการบริหารจัดการ 
เน่ืองจากมนุษยไ์ดมี้การรวมกลุ่มกนัข้ึนเพื่อด าเนินการต่าง ๆ ร่วมกนัตามความถนดัของ

แต่ละบุคคล  ก่อให้เกิดองค์กรเป็นกลุ่มต่าง ๆ มีการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั และช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั เม่ือมีการขยายตวัใหญ่ข้ึนมีความสลบัซับซ้อนในการท างานมากข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งสร้าง
ระเบียบวินยักฎเกณฑ์ต่าง ๆ ข้ึน เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบติัของบุคคลในองค์กรให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัอนัก่อให้เกิดความสงบสุขภายใน และน าความเจริญรุ่งเรืองมาสู่องค์กรและสังคม (สรศกัด์ิ   
กิตติสุภกุล, 2543 : 9 อา้งถึงในวราภรณ์ ไชยชาติ, 2545 : 8) ดงันั้นการบริหารจดัการ จึงมีบทบาทส าคญั
ต่อการด าเนินงานขององคก์รหลายประการ   ดงัน้ี     

1.   การบริหารจดัการเป็นการท างานร่วมกนัโดยใชปั้จจยัท่ีมีอยู ่  
2.   การบริหารจดัการเป็นเคร่ืองมือท่ีช้ีให้เห็นถึงความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร   
3.   การบริหารจดัการเป็นเคร่ืองมือท่ีช้ีให้เห็นถึงความเจริญกา้วหน้าหรือความเส่ือมของ

สังคมในอนาคต    
4.   การบริหารจดัการเป็นส่ิงท่ีมีอยูค่วบคู่กบัสังคม และการเมือง   
5.   การบริหารจดัการช่วยใหม้นุษยมี์การด ารงชีวิตท่ีดี และถูกตอ้งตามแนวทาง ท่ีวางไว ้
ปีเตอร์ (Peter, 1997 อา้งถึงในชจัจ์ชนนัต ์ธรรมจินดา, 2551 : 132-138) กล่าววา่ การบริหาร

เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในฐานะท่ีเราเป็นสมาชิกของสังคม จ าเป็นตอ้งมีกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
โดยมุ่งหวงัที่จะให้เกิดความส าเร็จความเรียบร้อยข้ึนในองค์กร และในสังคมนั้น จึงสรุปไดว้่า
การบริหารจดัการมีความส าคญัดงัน้ี   

1.  การบริหารจดัการช่วยใหม้นุษยด์ ารงอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข    
2.  จ  านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนเป็นผลท าให้องคก์รต่าง ๆ ตอ้งขยายงานดา้นบริหารจดัการ

ใหก้วา้งข้ึน   
3.  การบริหารจดัการเป็นเคร่ืองบ่งช้ีใหท้ราบถึงความเจริญกา้วหนา้ของสังคม   
4.  การบริหารเป็นมรรควธีิท่ีส าคญัในอนัท่ีจะน าสังคม และโลกไปสู่ความเจริญกา้วหนา้   
5.  การบริหารจะช้ีให้ทราบถึงแนวโน้ม ทั้งในดา้นความเจริญ และความเส่ือมของสังคม

ในอนาคต   
6.  การบริหารมีลกัษณะเป็นการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในองคก์ร   



14 
 

7.  การบริหารจดัการมีลกัษณะท่ีตอ้งใชก้ารวินิจฉยัสั่งการเป็นเคร่ืองมือ และการวินิจฉัย
สั่งการเป็นเคร่ืองแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนกับริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหาร
จดัการ   

8.  ชีวิตประจ าวนัของมนุษยไ์ม่วา่ใครในครอบครัวหรือในองค์การย่อมมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กนักบัการบริหารอยูเ่สมอ ดงันั้นการศึกษาในเร่ืองการบริหารจดัการท าใหม้นุษยด์ ารงชีพไดอ้ยา่งฉลาด   

9.  การบริหารกับการเมืองเป็นส่ิงคู่กัน ไม่อาจแยกกันได้โดยเด็ดขาด ดังกล่าวกันว่า 
การเมืองกบัการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนและดา้นของเหรียญอนัเดียวกนั ดงันั้นการศึกษาการบริหาร
จดัการจึงตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรมทางการเมืองดว้ย 

สรุปการบริหารจดัการมีความส าคญัต่อการด ารงชีพของมนุษยใ์นทุก ๆ ด้าน เน่ืองจาก
มนุษยน์ั้นเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  มนุษยต์อ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนักบับุคคลในสังคม เม่ือสังคมมนุษย์
มีการเจริญเติบโตท่ีใหญ่ข้ึนจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการเขา้มาเป็นกฎเกณฑ์ในการด ารงชีวิต และ
เพื่อใหเ้กิดความสันติสุขกบัสังคมในการอยูร่่วมกนั 

องค์ประกอบของการบริหาร (Management Component) 
การบริหารจดัการ จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัหรือทรัพยากรพื้นฐานที่จะท าให้การบริหาร  

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
1.  เป้าหมาย (Goal) หรือวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนในการบริหารองคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งมี

การก าหนดทิศทางหรือวตัถุประสงคข์องการท างานอยา่งชดัเจน 
2.   ปัจจยัการบริหาร  (Factor of Management) ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
 2.1  คน (Man)    
 2.2  เงิน (Money)   
 2.3  วสัดุ (Material)    
 2.4  เทคนิควธีิ (Method)  
 2.5  เคร่ืองจกัร (Machine) 
3.  ลกัษณะของการบริหาร (Management Style) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์

ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร 
หน้าทีข่องการบริหาร 
กลูลิค (Gulick อา้งถึงในสมชาย  วรารักษ,์ 2546 :  21-22) ไดจ้  าแนกหนา้ท่ีของการจดัการ 

(Function of Management) ท่ีเรียกวา่ การจดัการแบบ POSDCoRB Model มีรายละเอียดดงัน้ี 
P = Planning  การวางแผน หมายถึง การจดัวางโครงการและแผนปฏิบติังานขององคก์ารไว้

ล่วงหนา้วา่จะตอ้งท าอะไรบา้งและท าอยา่งไร เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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O = Organizing การจดัองคก์าร หมายถึง การก าหนดโครงสร้างขององคก์าร การแบ่งส่วนงาน 
การจดัสายงาน การก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ีของงานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

S = Staffing การจดัตวับุคคล หมายถึง การบริหารงานบุคคลในดา้นต่าง ๆ ขององคก์าร 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์อตัราก าลงั การจดัอตัราก าลงั การสรรหา การพฒันาบุคล การบ ารุงรักษาบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ 

D = Directing การอ านวยการ หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการของผูบ้ริหารองค์การในการ
ตดัสินใจ   การควบคุมบงัคบับญัชา   และควบคุมการปฏิบติังาน 

Co = Coordinating การประสานงาน หมายถึง การติดต่อประสานงานท่ีเช่ือมโยงงานของ
ทุกคน ทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหง้านด าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

R = Reporting การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานให้
ผูบ้ริหารและสมาชิกขององคก์ารไดท้ราบความเคล่ือนไหว และความเป็นไปของหน่วยงาน 

B = Budgeting การงบประมาณ หมายถึง การจดัท างบประมาณ การท าบญัชี การใชจ่้ายเงิน 
และการควบคุมตรวจสอบดา้นการเงินและทรัพยสิ์นขององคก์าร 

ทวี   มณีสาย  และจารุณี  กาญจะโนสถ (2546 : 150) ไดก้ล่าวถึง วงจร PDCA ท่ีเรียกว่า 
วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรชิวฮาร์ท (Shewhart Circle) ซ่ึงชิวฮาร์ทเป็นผูคิ้ดวงจรน้ีข้ึนโดยมี
เดมม่ิงเป็นคนเผยแพร่ให้รู้จกักนัอย่างแพร่หลาย เป็นวงจรบริหารจดัการเพื่อให้เกิดการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองโดยมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกนัดงัน้ี 

P = Plan หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค ์และการตั้งเป้าหมายขององคก์รในการวางแผนการ
ด าเนินงานวา่จะด าเนินงานอะไร และวธีิใดบา้ง เป็นตน้ 

D = Do หมายถึง การลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้
C = Check หมายถึง การตรวจสอบความกา้วหน้าของผลการปฏิบติังาน และการทบทวน

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ วา่ไดผ้ลตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
A = Action หมายถึง หาแนวทางปรับปรุง แกไ้ข และจดัท ามาตรฐานในส่วนท่ีปฏิบติัให้

ไดผ้ลดี  ตลอดจนการก าหนดแนวทางในการปรับปรุง 
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ภาพท่ี 2.1 วงจร PDCA 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
(ทว ี  มณีสาย  และจารุณี  กาญจะโนสถ, 2546 : 15) 
 

ในการท างานขององค์กรเม่ือฝ่ายบริหารก าหนดนโยบายและเป้าหมายของการด าเนินงาน
แลว้ต่อจากนั้นก็เป็นความรับผิดชอบของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีจะรับนโยบายไปปฏิบติั โดยการใช้
วงจร PDCA ในการปฏิบติังานวิธีน้ีพนกังานทุกคนจะมีส่วนร่วมในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
การวางแผนปฏิบติั  ตรวจสอบแกไ้ข  ปรับปรุง  การปฏิบติังานในทุกขั้นตอนของวงจร PDCA มีขอ้
ควรพิจารณา   คือ (ทว ี  มณีสาย  และจารุณี กาญจะโนสถ , 2546 : 151)  

1.  วงจร PDCA เป็นการเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ โดยเร่ิมการทดลองในขอบข่ายท่ีก าหนดก่อนท่ีจะ
น าไปปฏิบติั ต้องมีการทบทวน แก้ไขข้อผิดพลาดจนกว่าจะได้ผลดีและเป็นท่ียอมรับขององค์กร
มาตรฐานเพื่อการขยายผลในการด าเนินงาน 

2.  ต้องมีการติดต่อส่ือสารอย่างใกล้ชิด เพื่อจะได้รู้ถึงขั้ นตอนในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะระหวา่งผูว้างแผนกบัผูป้ฏิบติั 

3.  การก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม องค์กรจะต้องใช้ข้อมูลท่ีแท้จริงใน การก าหนด
เป้าหมาย จากนั้นจึงจดัเป็นมาตรฐานการด าเนินงานต่อไป ซ่ึงจะท าให้ การปรับปรุงมีประสิทธิภาพและ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

4.  การก าหนดเป้าหมายของแผนในคร้ังต่อไปต้องมีผลท่ีดีข้ึนมากกว่าเดิม โดยต้อง
พิจารณาจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 

PDCA มีลกัษณะโครงสร้างไม่ถึงกบัสลบัซับซ้อนมากนกั แต่ในการปฏิบติัจริง องค์กร
มกัจะขาดความสนใจในการน าวงจร PDCA มาใช ้ส่วนมากมกัจะลงมือปฏิบติัโดยปราศจากการวางแผน 

P = Plan 

D = Do A = Action 

C = Check 
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และเมื่อลงมือปฏิบติัก็ไม่มีการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ผ่านมา จึงท าให้ไม่มี
การป้องกนัแกไ้ขหรือปรับปรุงการปฏิบติังานส าหรับการด าเนินการคร้ังต่อไป ในการด าเนินการถา้ไม่มี
ขั้นตอนการตรวจสอบก็อาจจะตอ้งเร่ิมตน้ใหม่ 

ในการขบัเคล่ือนวงจร  PDCA ให้หมุนไปนั้น องค์กรไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมท่ี P เสมอไปก็ได้
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและการใชง้านของแต่ละขั้นตอนอยา่งละเอียด องคก์รจะตอ้งวิเคราะห์วา่ควรเร่ิมท่ีขั้นไหน
จึงจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ วงจร PDCA น้ีสามารถน ามาประยุกต ์ใชไ้ดแ้มแ้ต่ในชีวิตประจ าวนัของ
ทุกคนซ่ึงจะท าใหเ้กิดประโยชน์มาก 

ฟายอล (Fayol อา้งถึงในทวี  มณีสาย และนุตประวีณ์ เลิศกาญจนวติั, 2547 : 63) กล่าวถึง  
การบริหารหรือการจดัการวา่ เป็นกระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้ห้บรรลุวตัถุประสงคต์าม
ขั้นตอนการบริหาร  คือ 

1.   การวางแผน (Planning) 
2.   การจดัองคก์ร (Organizing) 
3.   การชกัน า (Leading) 
4.  การควบคุม (Controlling) 

 
ภาพท่ี  2.2  ขั้นตอนการบริหาร 

 
 

 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
(ทว ี มณีสาย และนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั, 2547 : 63) 

การวางแผน (Planning) 
การก าหนดวตัถุประสงค ์
การตดัสินใจ การวางแผน 

การควบคุม (Controlling) 
การตรวจสอบการบริการ 

การจดัองคก์ร (Organizing) 
การรวบรวมทรัพยากร 

การน า (Leading) 
การจูงใจ (Motivation)  

การมีอิทธิพลและการติดต่อส่ือสาร 
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หนา้ท่ีในการบริหารและการจดัการตามแนวคิดของ ฟายอล (Henri Fayol) และผูเ้ขียน
ท่านอ่ืน  ๆในทฤษฎีบริหารแบบดั้งเดิม มีดงัน้ี (ทว ีมณีสาย และนุตประวณ์ี เลิศกาญจนวติั, 2547: 63 - 64) 

1.   การวางแผน (Planning) เป็นหนา้ท่ีของการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดจุดมุ่งหมาย
ในการปฏิบติังาน โดยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอนาคตและจ าแนกแนวทาง เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ   
ส าหรับความหมายของการวางแผนจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเหล่าน้ี คือ 

 1.1  การพิจารณาส่ิงแวดลอ้มเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค 
 1.2  การระบุจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร 
 1.3  การพฒันาแผนกลยทุธ์แลแผนปฏิบติังาน 
 1.4  การปรับแผนใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง 
2.    การจดัองคก์ร (Organizing) เป็นกระบวนการจดักลุ่มกิจกรรมหรืองานปฏิบติัท่ีจ  าเป็น

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หลัก โดยการออกแบบในแต่ละกลุ่มกิจกรรมท่ีข้ึนตรงต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงมี
อ านาจหนา้ท่ีในการควบคุมเก่ียวกบัใครเป็นผูน้ า ท างานอะไรบา้ง การรวมกลุ่มงาน ผูท่ี้จะรายงาน และ
รายงานถึงใคร ใครและท่ีไหนท่ีจะท าการตดัสินใจได ้ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ี เป็นการออกแบบและการ
ด าเนินงานเชิงระบบเพื่อจดัโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมและทนัสมยั 

3.  การชักน า (Leading) เป็นกระบวนการทีท าให้สมาชิกในองค์กรท างานร่วมกนัโดย
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กร หรือเป็นหน้าท่ีงานอย่างหน่ึงในการจดัการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใช้
อิทธิพลต่อการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร เช่น การจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การสั่งงานผูอ่ื้น การสรรหาช่องทางติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
เป็นตน้ ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นผูร้อบรู้ในเร่ืองพฤติกรรมของมนุษย ์

4.   การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการติดตามและแก้ไขการท างานขององค์กร
และบุคคล เป็นกิจกรรมภายในองคก์รเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือเป็นหนา้ท่ีในการบริหาร ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย
ในการควบคุมกิจกรรมขององคก์ร เพื่อใหแ้น่ใจวา่การท างานจริงจะสอดคลอ้ง หรือตรงกบัมาตรฐาน
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หรือการเปรียบเทียบผลงานท่ีไดจ้ริงกบัส่ืออะไรบา้งท่ีไดว้างแผนไวต้ั้งแต่ตน้ 
เพื่อหาทางแกไ้ขเม่ือคลาดเคล่ือนไปจากแผนเดิม 

จากแนวคิดสามารถสรุปไดว้า่การบริหารจดัการ เป็นกระบวนการจดัการกระท าท่ีเก่ียวกบั
ระบบคน ระบบงาน และระบบการใช้ปัจจยัทรัพยากร โดยการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และ
การควบคุม ตลอดจนสร้างสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขท่ีเหมาะสมเพื่อกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติังาน
เตม็ศกัยภาพและยกระดบัการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
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แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
  

ความเป็นมาของธรรมาภิบาล 
อภิบาลเป็นแนวคิดการปกครองท่ีมีมาแต่โบราณ นับตั้ งแต่สมัย เพลโต (Plato) และ 

อริสโตเติล  (Aristotle)  นักปราชญ์หลายท่านได้พยายามท่ีจะค้นหารูปแบบการปกครองท่ีดี แต่ก็ยงั
ไม่ไดค้วามหมายและขอบเขตที่ชดัเจน อาจกล่าวไดว้า่วิวฒันาการของรูปแบบอภิบาลที่ดีเกิดข้ึน
ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือมีการคน้หารูปแบบการปกครองท่ีสามารถน าประเทศไปสู่การปกครอง
แบบประชาธิปไตยตะวนัตกของประเทศท่ีเพิ่งได้รับการปลดปล่อยจากอาณานิคมและสามารถฟ้ืนฟู
ประเทศจากความเสียหายภายหลงัจากสงคราม ซ่ึงต่อมารูปแบบการปกครองดงักล่าวผสมผสานกับ
ระบบราชการของเวเบอร์เล่ียน  คือ  ลกัษณะการปกครองท่ีมีโครงสร้างเป็นล าดบัขั้นมีการเมืองท่ีเป็นกลาง  
มีเป้าหมายท่ีปฏิบติัได ้ และมีการประสมประสานของระบบคุณธรรมถูกน าไปใชใ้นประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลก  
อยา่งไรก็ตามรูปแบบการปกครองของเวเบอร์เล่ียน  ยากท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้และสานต่อ  เน่ืองจาก
การขยายตวัของระบบราชการท าให้ยากต่อการจดัการและขาดความยืดหยุ่นในการปรับตวัตาม
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลก นอกจากโครงสร้างของระบบราชการจะท าให้การปกครองบา้นเมือง
ขาดทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแล้วยงัก่อให้เกิดช่องทางการบิดเบือนการใช้อ านาจและการ
คอรัปชัน่ในช่วงตน้ พ.ศ.2523 นกัวิชาการส่วนใหญ่ต่างเห็นพอ้งกนัวา่ แนวทางการบริหารภาครัฐ
ท่ีเป็นอยู ่ไม่สอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจและสังคมโลกท่ีปรับเปล่ียนตลอดเวลา และมีความจ าเป็นตอ้งมี
การปฏิรูป และปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม่ในช่วงเวลาดงักล่าวมีองคก์รระหวา่งประเทศท่ีส าคญั ๆ  
เช่น ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนนานาชาติไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุนและพฒันา
แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองท่ีดี หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปว่า “Good Governance” หรือ “ธรรมาภิบาล” 
เม่ือยอ้นยุคไปในอดีต  แมธ้รรมาภิบาลจะเป็นเร่ืองท่ีมีการพูดถึงอยา่งมากในช่วงปี ค.ศ.1980-1990 
แต่ธรรมาภิบาลก็มีความเก่าแก่เทียบเท่ากบัเร่ืองประวติัศาสตร์ของมนุษยชาติก็วา่ได ้ ปัจจุบนัธรรมาภิบาล
ถูกน ามาใชเ้ป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในนโยบายขององค์กรระหว่างประเทศหลาย ๆ องคก์ร นอกจากน้ี
ยงัมีนกัวชิาการและนกัปฏิบติัส่วนหน่ึงน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปขยายผลใชก้บัการปรับโครงสร้างและ
กระบวนการทั้งในองคก์รของรัฐ และธุรกิจ ในขณะท่ีนกัวิชาการบางส่วนไดน้ าเอาธรรมาภิบาลไปใช้
ในความหมายท่ีใกล้เคียงกับความหมายของค าว่า Government หรือการปกครองท่ีหมายถึงรัฐบาล 
โดยทัว่ไปรัฐบาลเป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อธรรมาภิบาล หลกัการของธรรมาภิบาลสามารถ
จะด ารงอยู่ได้ถึงแมว้่าจะมีรัฐบาลท่ีไดรั้บการยอมรับหรือไม่ก็ตาม  ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีใช้ใน
สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเป็นค าท่ีอยูร่วมกบัประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีส่วนร่วม
ของประชาชน สิทธิมนุษยชน และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมา  กลุ่มค าดงักล่าวน้ีมี
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ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปองค์กรของรัฐ นกัรัฐศาสตร์ส่วนใหญ่มองว่า ธรรมาภิบาลเป็น
มิติใหม่ท่ีเน้นบทบาทของผูบ้ริหารในการท่ีจะปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถ
ประเมินผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน และมีการแข่งขนัเพื่อการจดัการบริหารท่ีดีข้ึนอยา่งไรก็ดีมีขอ้สังเกต
ท่ีน่าสนใจประการหน่ึงเก่ียวกบัการมีธรรมาภิบาล คือ การมีรัฐบาลท่ีมาจากระบอบประชาธิปไตยไม่ได้
หมายความวา่จะน าไปสู่การมีธรรมาภิบาล เสมอไป หากแต่รัฐบาลประชาธิปไตยนั้นเป็นพื้นฐานท่ีดี
ท่ีช่วยสนบัสนุนให้น าไปสู่การมีธรรมาภิบาลไดง่้ายข้ึน ทั้งน้ี การพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีจะไดผ้ลดีนั้น
ต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี ทั้ งทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจของผูป้ฏิบัติการในทุกระดับ และ
ธนาคารโลกไดม้ีความเห็นไปในแนวเดียวกนัที่ว่าการใช้อ านาจทางการเมืองเพื่อควบคุมสังคม 
โดยสัมพนัธ์กบัการพฒันาการทางดา้นเศรษฐกิจให้มีความชอบธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบติัการ
จะเป็นตวัตดัสินวา่การจดัการนั้นดีหรือไม่  (สถาบนัพระปกเกลา้, 2544 : 5-6) 

ถึงแมมี้นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวอา้งว่าแนวคิดเร่ือง Governance ไดป้รากฏมาตั้งแต่
อารยธรรมการปกครองสมยัโบราณแต่งานวิจยัช้ินน้ีไดเ้ร่ิมตน้การศึกษา Governance ตามหลกัฐานท่ีได้
มีการใชค้  า Governance อยา่งประจกัษช์ดั  ซ่ึงปรากฏตามเอกสารวา่องคก์ารพฒันาต่าง ๆ เพิ่งมาใชค้  าวา่  
“Governance” ใช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1990 น้ีเองโดยธนาคารโลกอา้งค าวา่ Governance คร้ังแรกในรายงาน
ของธนาคารโลกเม่ือปี 1989 รายงานเร่ือง “Sub-Sahara Africa from crisis to sustainable growth” ซ่ึงเป็น
รายงานในยุคแรกท่ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการมี Governance และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และต่อมา
มีผลการศึกษาท่ีวิเคราะห์ประสบการณ์ของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF)  ในการให้ประเทศ
ต่าง ๆ  กูเ้งินเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ  มีขอ้สรุปวา่ “กุญแจส าคญัประการหน่ึงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟู
ระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีรับความช่วยเหลือทางการเงิน คือ การท่ีประเทศนั้น ๆ มี Governance และ
มีการด าเนินการตามนโยบายสาธารณะท่ีได้ตกลงไวอ้ย่างเคร่งครัด” ปัจจยัทั้งสองน้ีท าให้ประเทศ
เหล่านั้นสามารถพฒันากลบัสู่เสถียรภาพไดร้วดเร็วและเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (อรพินท์  สพโชคชยั, 
2541 : 5) 

กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) เห็นวา่ Governance มีความส าคญัต่อกระบวนการพฒันา
ของทุก ๆ ประเทศโดยเน้น Governance ในความหมายของประสิทธิภาพและการเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ (Economic Efficiency and Growth) ซ่ึงมีความส าคญัเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การด ารงอยูข่องนโยบายเศรษฐกิจมหภาคของรัฐ 
2. ความโปร่งใสในระบบการใชจ่้ายเงินของภาครัฐ 
3. ประสิทธิภาพของการจดัการทรัพยากรของภาครัฐ 
4. เสถียรภาพและความโปร่งใสของระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งดา้นกฎ ระเบียบท่ีมีต่อกิจกรรม

ของภาคเอกชน 
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5. เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจมหภาคและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
6. การพฒันาสถาบนัและระบบการบริหาร โดยการแกไ้ขปัญหาการทุจริต คอรัปชัน่

ในการจดัสรรทรัพยากร 
นอกจากนั้น IMF ไดส่้งเสริมการน า Governance มาใชใ้นประเทศสมาชิกในประเด็นต่าง ๆ 

เช่น การช่วยเหลือให้ประเทศสมาชิกสร้างระบบการปฏิบติันโยบายทางเศรษฐกิจ การสร้างสถาบนั
ในการจดัท านโยบาย และการพฒันาระบบการจดัสรรทรัพยากรของรัฐบาลท่ีโปร่งใส การส่งเสริม
การสร้างความโปร่งใสในระบบงบประมาณของรัฐ ธนาคารแห่งชาติ และหน่วยงาน ของรัฐโดยสรุปแลว้ 
IMF ไดใ้ช ้Governance ในดา้นการปรับปรุงการท างานของรัฐบาล และการขจดัปัญหาการคอรัปชัน่ 

ความคิดเร่ือง Governance ไดรั้บการถ่ายทอดผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานรัฐ
และองค์กรพฒันาเอกชน ในระดบัระหว่างประเทศและภายในประเทศอย่างแพร่หลาย เช่น โครงการ
ในการพฒันาของสหประชาชาติ (UNDP) เห็นวา่ ลกัษณะท่ีส าคญัของการสร้างสถาบนัของ Governance    
และความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่งภาครัฐ   เอกชน และประชาสังคม ไดแ้ก่ 

1. การเลือกตั้งท่ีบริสุทธ์ิยติุธรรม 
2. ประสิทธิภาพของตวับทกฎหมาย 
3. การจดัการในภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีจรรยาบรรณ 
4. การกระจายอ านาจในการตดัสินใจ และการมีสถาบนัในภูมิภาคท่ีเขม้แขง็ 
5. การเคารพในสิทธิมนุษยชน 
6. สิทธิในการเผยแพร่ข่าวสาร 
7. การมีองคก์รชุมชนท่ีเขม้แข็ง 
ธนาคารการพฒันาระหวา่งประเทศในทวปีอเมริกา  กล่าววา่ การจดัระเบียบการปกครองท่ีดี

จะเป็นไปไดก้็ต่อเม่ือรัฐ 
1. ด าเนินการจดัระเบียบการปกครองอยา่งรอบดา้น (Comprehensiveness) 
2. มีความโปร่งใส (Transparency) ในดา้นนโยบาย โดยเปิดโอกาสให้มีการโตแ้ยง้และ

ช้ีขอ้บกพร่องในตวันโยบายได ้
3. เปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนั (Competition) ตามระบบตลาดเสรี 
4. สร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนในสังคม (Social Equity) ด้วยการปฏิรูปสังคมและ

กระจายรายได ้
5. มีประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency) นัน่คือ การกระท าใด ๆ ของรัฐบาลจะตอ้ง

ค านึงถึงความคุม้ทุน 
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6. ด าเนินนโยบายอย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness) ในแง่ท่ีผลลัพธ์ของนโยบาย
สาธารณะจะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

7. ใหป้ระชาชนไปมีส่วนร่วมในการวางกรอบและประเมินผลของนโยบายรัฐ 
8. ไม่เขา้ไปมีบทบาทในกิจกรรมท่ีสถาบนัอ่ืนมีผลประโยชน์ (Subsidiary) 
9. ให้ความเป็นธรรมแก่ทุกเพศ (Gender Equity) โดยอาศยัเพศเป็นเกณฑ์ในการสร้าง

ความเสมอภาคในการเขา้มามีส่วนร่วมในสังคม 
คณะกรรมการในการให้ความช่วยเหลือด้านการพฒันา (The Development Assistance 

Committee) ขององคก์รเพื่อความร่วมมือและพฒันาดา้นเศรษฐกิจ (OECD) พิจารณาปัญหาการจดัระเบียบ
การปกครองท่ีดีในแง่ท่ีเช่ือมโยงกบัการสร้างสรรค์ประชาธิปไตย การพิทกัษ์สิทธิมนุษยชน และ
การป้องกนัการฉ้อราษฎร์บงัหลวงเป็นหลกั 

ความหมายของค าว่า ธรรมาภิบาล (Good  Governance) 
ในการบริหารงานขององค์กรภาครัฐในปัจจุบนัได้มีการกล่าวถึงการบริหารงานท่ีดี

ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ย การสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542 ประกอบกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2546 ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัในการบริหาร
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็น 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการ
มีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยความมุ่งหมายท่ีจะเสริมสร้างระบบการบริหาร
ท่ีดีในทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  โดยเฉพาะภาครัฐ  ซ่ึงหมายความ
รวมถึงการบริหารราชการทั้งในส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค  และส่วนทอ้งถ่ิน (วรีะชยั   ค  าลา้น, 2547 : 316) 

Good Governance เป็นศพัท์ท่ีมีผูแ้ปลเป็นภาษไทยไวห้ลายค า และให้ความหมายไว้
ค่อนขา้งหลากหลาย  อาทิ  ธรรมรัฐ  ธรรมาภิบาล การบริหารและการจดัการท่ีดี  เป็นตน้ 

ประเวศ วะสี (2541 : 4) ได้ให้ค  านิยามของค าว่า “Good Governance” ไวว้่า “ธรรมรัฐ”    
คือ  รัฐท่ีมีความถูกตอ้งเป็นธรรม  ซ่ึงหมายถึงความถูกตอ้งเป็นธรรมใน  3  เร่ืองใหญ่ ๆ คือ 

1.   การเมืองและระบบราชการท่ีโปร่งใส  รับผดิชอบต่อสังคม ถูกตรวจสอบได ้
2.  ภาคธุรกิจท่ีโปร่งใส  รับผดิชอบต่อสังคม ถูกตรวจสอบได ้
3.  มีสังคมท่ีเขม้แข็ง  ความเป็นประชาสังคม (Civil Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐ 

และภาคธุรกิจใหต้ั้งอยูใ่นความถูกตอ้งได ้
อานนัท ์ ปันยารชุน (2541 : 52-59) ให้ความหมายวา่ “Good Governance” หมายถึงผลลพัธ์

ของการจดัการกิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถาบนัทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน มีผลประโยชน์ร่วมกนั 
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ไดก้ระท าลงในหลายทาง มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสาน
ผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้

ดงันั้น “ธรรมรัฐ” จึงเป็นการยกระดบักระบวนความสัมพนัธ์ ร่วมมือของส่วนต่าง ๆ 
ในสังคม อนัไดแ้ก่ 1) ภาครัฐ ภาคสังคม และภาคเอกชน 2) สถาบนัต่าง ๆ ของประเทศ และ 3) ระดบั
ต่าง ๆ ของประเทศ  คือ ชุมชน  ประชาคม ภูมิภาค และระดบัชาติใหมี้ลกัษณะเป็นรัฐท่ีมีพลงั 

ธีรยุทธ  บุญมี (2541ข : 17) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมรัฐไวว้่า กระบวนความสัมพนัธ์ 
(Interactive  Relation)  ระหว่างภาครัฐ  ภาคสังคม  ภาคเอกชนและประชาชนทัว่ไป  ในการท่ีจะท าให ้    
การบริหารราชการแผน่ดินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม  โปร่งใส  ยุติธรรมและตรวจสอบได ้ 
การบริหารประเทศท่ีดีควรเป็นความร่วมมือแบบส่ือสารสองทาง  ระหวา่งรัฐบาลประชาธิปไตยและ
ฝ่ายสังคม เอกชน องค์การท่ีไม่ใช่หน่วยงานรัฐ (NGOs) โดยเน้นการมีส่วนร่วม (Participation)  
ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้การร่วมกนัก าหนดนโยบาย (Shared Policy Making)  และการจดัการตนเอง 
(Self–Management) ของภาคสังคมเพิ่มมากข้ึน เพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนและเป็นธรรมมากข้ึน 

อยา่งไรก็ดีในท่ีน้ีผูเ้ขียนจะใชค้  าศพัทท่ี์คณะท างานกลุ่ม Good Governance ของสถาบนัวิจยั
เพื่อการพฒันาประเทศไทยไดบ้ญัญติัและให้ความหมายไว ้ก็คือ ธรรมาภิบาล ซ่ึงหมายถึง กฎเกณฑ์
การปกครองบ ารุงรักษาบ้านเมืองท่ีดีหรือกฎเกณฑ์ท่ีดีของบ้านเมืองและสังคม โดยมีขอบเขตของ
ความหมายท่ีรวมไปถึงการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม  
รวมไปถึงการจดัระบบองคก์รและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องคก์รของรัฐและรัฐบาล 
ท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการภูมิภาคและท้องถ่ิน องค์การท่ีไม่ใช่รัฐบาล (Independent  
Organization) องค์กรของเอกชน กลุ่มชมรมและสมาคมต่าง ๆ นิติบุคคล ภาคเอกชนและภาคประชา
สังคม (Civil Society) ขณะเดียวกนั ก็รวมไปถึงการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ขา้งตน้ดว้ย 
(เจริญพงษ ์ วญิญูนุรักษ,์ 2543 : 4) 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาล   
ธนาคารพฒันาแห่งเอเซีย (ADB) มีความเห็นวา่ Good Governance มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั

ดงัน้ี (พนสั  ทศันียานนท,์ 2540 : 37) 
1. การท างานอยา่งมีหลกัการและเหตุผล (Accountability) 
2. การมีส่วนร่วม (Participation) 
3. สามารถคาดการณ์ได ้(Predictability) 
4. มีความโปร่งใส (Transparency) 
5. มีความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง  4  ดา้น 
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องคก์ารเพื่อความร่วมมือระหวา่งเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) มีความเห็นวา่ มิติ
ท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่ธรรมรัฐ คือ (อมรา   พงศาพิชญ,์ 2540 : 46) 

1.  ธรรมนิติ (Rule of Law) การมีระเบียบกฎเกณฑ์ และระบบกฎหมายท่ีเช่ือถือได ้  
ส่งเสริมประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน และการกระจายอ านาจ 

2.  การบริหารจดัการภาคสาธารณะท่ีรับผิดชอบต่อสาธารณะ มีความยุติธรรม โปร่งใส 
และเป็นประชาธิปไตย สามารถตรวจสอบได ้

3.  การควบคุมคอร์รัปชัน่ในความพยายามของรัฐท่ีจะควบคุมคอร์รัปชัน่ โดยการก าหนด
กลไกและกระบวนการตรวจสอบท่ีชดัเจน 

4.  ลดค่าใชจ่้ายดา้นการทหารจะน าไปสู่สภาวะของสันติภาพ และการพฒันาความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหวา่งทหารและพลเรือน 

องค์การความร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น (JICA) มีความเห็นวา่ Good Governance   
มี 2 ดา้น คือ (พนสั  ทศันียานนท,์ 2540 : 37) 

1. ความสามารถของรัฐท่ีจะท างานอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพ โดยดูจากองค์การ
บริหาร และกลไกการท างาน 

2. รัฐมีความชอบธรรม  ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (Accountability to the 
People) และการมีสิทธิมนุษยชน โดยดูจากการท่ีรัฐพยายามท างานอยา่งมีประชาธิปไตย 

เจริญพงษ ์ วิญญูนุรักษ ์(2543 : 5-6) ไดก้ล่าวไวว้า่  ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542 ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดีไว ้6 ประการ คือ 

1.  หลกันิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกติกาต่าง ๆ ให้ทนัสมยั
และเป็นธรรม ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบติั
ร่วมกนัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

2.  หลกัคุณธรรม คือ การยึดถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม  โดยการรณรงค์
เพื่อสร้างค่านิยมท่ีดีงามใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ร หรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบติั ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ 
สุจริต  ความเสียสละ  ความอดทน  ขยนัหมัน่เพียร  ความมีระเบียบวินยั  เป็นตน้ 

3.  หลกัความโปร่งใส  คือ  การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานของ
องค์กรให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารไดส้ะดวก  ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ซ่ึงจะเป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกนั  และช่วยให้การท างานของภาครัฐและภาคเอกชน  
ปลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ 

4.  หลกัการมีส่วนร่วม คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจส าคญั ๆ ของสังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทาง
ในการเขา้มามีส่วนร่วม  ไดแ้ก่  การแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดง
ประชามติหรืออ่ืน ๆ และขจดัการผกูขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความสามคัคี และความร่วมมือกนัท างานในเร่ืองส าคญัของภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน 

5.  หลกัความรับผิดชอบ คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีทุกคนทุกฝ่ายตระหนัก
ในสิทธิหน้าท่ี มีส านึกในความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของตน และการใส่ใจในปัญหาสาธารณะ 
รวมทั้งมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง โดยพยายาม
หาทางออกท่ีทุกฝ่ายสามารถยอมรับร่วมกนัได ้กลา้รับผลการกระท าของตน 

6.  หลักความคุ้มค่า คือ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยการท าให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีรู้คุณค่าของทรัพยากรของชาติ และบริหารงาน
ดว้ยความประหยดั มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาครัฐ ซ่ึงตอ้งให้บริการท่ีมีคุณภาพ
แก่ประชาชน 

กล่าวโดยสรุปการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อสร้างสรรคก์ารบริหารบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี  นบัเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้แก่สังคม  ทั้งในส่วนของภาครัฐ  ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน  โดยครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายปฏิบติัการ  ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจให้สามารถ
อยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุข  มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัเพื่อสร้างสรรค์การพฒันาท่ีย ัง่ยืน  
ตลอดจนเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็ง  หรือสร้างภูมิคุม้กนัให้แก่ประเทศ  สังคมท่ีมีธรรมาภิบาลจะเป็น
สังคมท่ีมีความยุติธรรม  ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม ฯลฯ ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วยส่งเสริม
ใหก้ลไกบริหารจดัการท่ีดี  สนบัสนุนความเขม้แข็งของประชาสังคม  ไม่เปิดโอกาสให้ความทุจริต
ฉอ้ฉลเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสะดวก 

  

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
  

การปกครองท้องถ่ินเป็นส่วนหน่ึงภายใต้บริบทของการกระจายอ านาจการปกครอง 
(Decentralization) ซ่ึงหมายถึง การท่ีรัฐบาลกลางยนิยอมมอบอ านาจ (Devolution) การปกครองและ
การบริหารในกิจการต่าง ๆ ให้ประชาชนในแต่ละท้องถ่ินด าเนินการปกครองตนเอง (Local Self 
Government) โดยประชาชนในทอ้งถ่ินจะเลือกผูแ้ทนของตนเองเขา้ไปท าหนา้ท่ีดงักล่าว ท าให้ประชาชน
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ในทอ้งถ่ินมีอ านาจทั้งทางการเมือง และการบริหารในการก าหนดนโยบาย และการบริหารงาน
ให้เป็นไปตามนโยบายของทอ้งถ่ินตนเอง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนตามหลกัการกระจาย
อ านาจการปกครองจึงมีฐานะเป็นตวัแทนของประชาชน (Representative  Bodies) มีผูบ้ริหารมาจาก
การเลือกตั้งของประชาชนในทอ้งถ่ิน  ตวัอย่างเช่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองค์การ
บริหารส่วนต าบล (โกวทิย ์ พวงงาม, 2548 : 29) การกระจายอ านาจการปกครองมีลกัษณะส าคญั   ดงัน้ี 

1.   มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นนิติบุคคลแยกออกจากรัฐบาลกลาง 
2.   มีการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทั้งหมดหรือบางส่วน 
3.   มีอ านาจอิสระจากส่วนกลางภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 
4.   มีเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของตนเอง ไม่ข้ึนกับการ

บงัคบับญัชาของรัฐบาลกลาง 
5.   มีงบประมาณ รายได ้และทรัพยสิ์นเป็นของตนเอง  
ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายหรือค า นิยามไวม้ากมาย

แต่ส่วนใหญ่แล้วค านิยามเหล่านั้นต่างก็มีหลกัการท่ีส าคญัคล้ายคลึงกันจะต่างกนับา้งก็คือส านวน
รายละเอียดปลีกยอ่ย ซ่ึงจะพิจารณาไดด้งัน้ี 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2540 : 30) นิยามวา่ “การปกครองทอ้งถ่ิน” เป็นระบบการปกครอง
ท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยน้ีจะเกิดองคก์ารท า หนา้ท่ี
ปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ีถูกจดัตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ  านาจ
ในการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายของตนเองได ้

อุทยั หิรัญโต (2543 : 2) นิยามวา่ “การปกครองทอ้งถ่ิน” คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบ
อ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินการบางอยา่ง โดยด าเนินการ
กนัเอง เพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานทอ้งถ่ินมีการจดัตั้งเป็นองคก์ารมีเจา้หนา้ท่ี
ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วนทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาล
ตอ้งควบคุมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะ
การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลท า ใหเ้กิดข้ึน 

ลิขิต  ธีรเวคิน (2548 : 36) ไดใ้ห้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ินวา่เป็นการปกครอง
โดยวิธีการซ่ึงหน่วยการปกครองในทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งผูท้  าหน้าท่ีปกครองโดยอิสระ และไดรั้บ
อ านาจโดยอิสระ โดยความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะรับผิดชอบได้โดยปราศจากการควบคุมของ
หน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง  แต่การปกครองทอ้งถ่ินยงัอยู่ภายใตบ้ทบงัคบัว่าด้วย
อ านาจสูงสุดของประเทศ  มิใช่วา่ไดก้ลายเป็นรัฐอธิปัติไป 
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จากค านิยามดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง
มอบอ านาจให้ประชาชนด าเนินการปกครองตนเอง จดัตั้งข้ึนตามกฎหมายมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีสภา
และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น  ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระ
ในการบริหารงานการเงินการคลงัและงบประมาณของตนเอง  ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลกลาง 

วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ณัฐวุฒิ  เพียงเกต (2550 : 19) ไดส้รุปวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไว ้4 ประการ  

ดงัน้ี 
1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัวา่ในการบริหารประเทศจะตอ้งอาศยั

งบเงินประมาณเป็นหลกัหากเงินงบประมาณมีจ า กดัภารกิจท่ีจะตอ้งบริการให้ชุมชนต่าง ๆ อาจไม่
เพียงพอ ดงันั้นหากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถมีรายได ้
มีงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะด า เนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินไดจึ้งเป็นการแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในดา้นการเงินตวับุคคล ตลอดจน
เวลาท่ีใชใ้นการด า เนินการ 

2.  เพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากประเทศ
มีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีความแตกต่างกนั การรอรับ
การจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียวอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้

3.  เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยูข่อง
ประชาชนก็ต่างกนัไปดว้ย การตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงจ า เป็นโดยให้อ านาจหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวธีิการหารายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และ
แมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปบา้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

4.  เพื่อให้การปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้ไปท า
หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ก็ตาม หากปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั
น้ีมีส่วนในการส่ง เสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็น
อยา่งดี 

องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งประกอบดว้ย องค์ประกอบ 8 ประการ คือ (อุทยั 

หิรัญโต, 2523 : 22  อา้งถึงในโกวทิย ์  พวงงาม, 2548 : 30) 
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1.   สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา่ หากประเทศใดก าหนดเร่ือง 
การปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศนั้นจะมีความเขม้แข็ง
กวา่การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญนั้นเป็น
การแสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 

2.   พื้นท่ีและระดบั (Area and Level) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ีและระดบั
ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ เช้ือชาติ และ
ความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงได้มีกฎเกณฑ์ท่ีจะก าหนดพื้นท่ีและระดบัของ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
ส าหรับขนาดของพื้นท่ีจากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตร
แห่งสหประชาชาติ  (FAO) องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม (UNESCO) องคก์ารอนามยัโลก 
(WHO) และส านกักิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ไดใ้ห้ความเห็นวา่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ท่ีสามารถใหบ้ริการและบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยงั
มีปัจจยัอ่ืนท่ีจะตอ้งพิจารณาดว้ย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายได ้และบุคลากร เป็นตน้ 

3.  การกระจายอ านาจและหน้าท่ี การท่ีจะก าหนดให้ทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 

4.  องค์การนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
แห่งชาติ มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน  มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย  ออกกฎ ขอ้บงัคบั ควบคุม
ใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ 

5.   การเลือกตั้ง สมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชน โดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 

6.  อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบติักิจการ
ภายในขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยูใ่นสายการบงัคบับญัชา 
ของหน่วยงานทางราชการ 

7.   งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้การจดัเก็บภาษีตามขอบเขต 
ท่ีกฎหมายใหอ้ านาจในการจดัเก็บ เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะท านุบ ารุง ทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหนา้
ต่อไป 

8.  การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยูใ่นการก ากบัดูแลจากรัฐ 
เพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระในการด าเนินงานของ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่มีอิสระเต็มท่ีทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระ
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ในการด าเนินการเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแลว้ทอ้งถ่ินจะกลายเป็น รัฐอธิปไตยไป  รัฐจึงตอ้งสงวนอ านาจ
ในการควบคุมดูแลอยู ่

การปกครองท้องถ่ินก าหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจและอุดมการณ์
ประชาธิปไตย ซ่ึงมุ่งเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง
และกิจกรรมการปกครองตนเองในระดบัหน่ึง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน 
ท่ีเน้นการมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองมีการเลือกตั้ง มีองค์การหรือสถาบนัท่ีจ าเป็นในการปกครอง
ตนเอง และท่ีส าคญัก็คือ ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอยา่งกวา้งขวาง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 
 

ค าว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) กบัค าว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นค าใช้กัน
อยา่งกวา้งขวาง จนบางคร้ังท าให้เกิดความสับสนและใชผ้ิดความหมาย จึงไดเ้สนอความหมายของ
ค าทั้งสองเพื่อท าใหเ้กิดความชดัเจนและเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง ดงัน้ี “ประสิทธิผล” หมายถึง การปฏิบติัการ
ท่ีท าให้เกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุด ทั้งน้ี  เพราะแต่ละกิจกรรมหรือกิจการจะมีวตัถุประสงค์ หรือ
เป้าหมาย ซ่ึงการปฏิบติัการท่ีบรรลุถึงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ทั้งในดา้นปริมาณและ
คุณภาพ ก็คือ การปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผลนั้นเอง  ส่วนค าว่า “ประสิทธิภาพ” จะต้องค านึงถึง
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ส าหรับการปฏิบติัการนั้นด้วย เน่ืองจากทรัพยากรท่ีมีจ ากัดผูป้ฏิบติังานจะประสบ
ความส าเร็จไดจ้ะตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ความหมายของประสิทธิผล 
ประสิทธิผลถือเป็นตวับ่งช้ีถึงความส าเร็จขององค์กร ซ่ึงความส าเร็จขององคก์รนอกจาก

จะมุ่งเน้นให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ขององค์กรแล้ว ยงัต้องค านึงถึงความสามารถและวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จดว้ย ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของประสิทธิผล จากการ
คน้ควา้สามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี 

รุ่ง  แกว้แดง (2540 : 168 – 169 อา้งถึงในบญัญติั  เผื่อนสีเมือง,2549 : 35) ไดใ้ห้ความหมาย
ของประสิทธิผลว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับผลท่ีได้รับหรือผลส าเร็จของงาน ซ่ึงการท่ีองค์กรสามารถ
ด าเนินการให้ไดบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีองคก์รก าหนดไว ้และองคก์รจะมีประสิทธิผล
ไดก้็ต่อเม่ือองค์กรสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งจนได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ ผลลพัธ์ของ
องคก์รใกลเ้คียงเป้าหมายขององคก์รหรือสูงกวา่ประสิทธิผล จึงเป็นความสามารถขององคก์รในสถานะ
ท่ีเป็นระบบสังคมหน่ึงการด าเนินการไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อวิธีการและ
ทรัพยากรขององคก์ร 
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ธงชยั  สันติวงษ ์(2541 : 30) ไดใ้หค้วามหมายวา่  ประสิทธิผล  หมายถึง ความส าเร็จในการท่ี
สามารถด าเนินการกา้วหนา้ไป และสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไว ้

วตัรกู  อาจหาญ  (2542 : 13) ไดส้รุปความหมายของประสิทธิผลวา่ ความสามารถองคก์าร
ในการไดม้าและใชป้ระโยชน์ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั และมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
ในการปฏิบติัตามเป้าหมาย ฉะนั้นแทนท่ีจะวดัความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายได้สูงท่ีสุดอาจวดั
ความส าเร็จจากการบรรลุเป้าหมายเท่าท่ีเป็นไปได ้จากการค านึงถึงขอ้จ ากดัในเร่ือง คน เงิน เทคโนโลย ี

มณเฑียร  มุสิกทอง (2543 : 14) ไดนิ้ยามวา่ ความสามารถขององคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบ
หน่ึงของสังคมในการท่ีบรรลุถึงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้โดยการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรบริหารและแนวทางท่ีมีอยู่อยา่งคุม้ค่า และไดป้ระโยชน์สูงสุด ท าให้ผูรั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจในขณะเดียวกนัสมาชิกขององคก์ารสามารถปรับตวัและพฒันาใหอ้งคก์ารด ารงอยูต่่อไปได ้

จากความหมายของประสิทธิผลทั้งหลายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า ประสิทธิผล หมายถึง 
การท่ีองค์การมีขีดความสามารถ  ประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้สามารถรักษา
สภาพให้องค์การด ารงอยู่ในสถานการณ์ และเวลาท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นอกจากน้ียงัสามารถ
บริหารจดัการภายในและภายนอกองคก์ารไดเ้ป็นอย่างดี ท าให้ผลผลิตขององค์การ  มีคุณภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดกบัคนในสังคม 

แนวคิดเกีย่วกบัการวดัประสิทธิผล 
เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2536 : 22 อา้งถึงในศุภสิทธ์ิ โตศุกลวรรณ์, 2547:13) ไดใ้ห้แนวคิด

เก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลไวส้องแนวทางใหญ่ๆ คือ 
1. การวดัประสิทธิผลจากกรอบของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบติังาน

ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีได้ตั้งไวใ้นแผนงานเท่านั้น แต่ไม่ไดก้้าวล่วงไปถึงการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

2. การวดัประสิทธิผลในแง่ของการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยพิจารณา
ทั้งในแง่เชิงปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว ตลอดจนการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย 

แนวคิดและหลักในการประเมินผล 
วรเดช  จนัทรศร และไพโรจน์  ภทัรนรากุล (2541 : 9-13) ไดเ้สนอแนวคิด และหลกั

ในการประเมินผลหน่วยงานภาครัฐในระบบเปิด ไวด้งัน้ี 
1. เป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบติั โดยให้

ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
2. มุ่งเสนอผลลพัธ์ท่ีได้จากการประเมินผลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจด าเนิน

นโยบาย หรือทบทวนปรับปรุงมาตรการตามกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
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3. เป็นเคร่ืองมือ หรือกลไกในการปฏิรูปการบริหารภาครัฐเพื่อมุ่ง หรือตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และให้หลกัประกนัเร่ืองความเสมอภาค ความเป็นธรรมและคุณภาพ 
ความพึงพอใจ และมุ่งหวงัใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

4. เป็นกิจกรรมทางการเมืองท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
การด าเนินนโยบาย และตรวจสอบผลการด าเนินนโยบายของรัฐ 

5. เป็นการส่งเสริมสิทธิของประชาชนในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารสาธารณะตลอดจน
สิทธิในการรับรู้ขอ้มูล ค าช้ีแจงและเหตุผลจากหน่วยงานของรัฐ ก่อนท่ีจะด าเนินโครงการหรือกิจกรรม
ท่ีอาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและอนามยั และคุณภาพชีวติของประชาชนหรือชุมชน 

หลกัการพืน้ฐานของการประเมินผลในระบบเปิด 
1.   การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกัการท่ีมีความส าคญัมาก  ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชน

มีบทบาทในการตดัสิน รับทราบปัญหา  และติดตามผลความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ตลอดจน
การควบคุมการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี เพื่อเป็นหลกัประกนัว่า ประชาชนจะได้รับบริการท่ีดี และ
สามารถตอบสนองความตอ้งกาสรท่ีแทจ้ริงของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.   ความชดัเจน และโปร่งใส เป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความมัน่ใจและ
ความน่าเช่ือถือใหก้บัสาธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย   เพื่อให้ผลลพัธ์จากการประเมินมีความถูกตอ้ง 
ชดัเจนเป็นท่ียอมรับ และสามารถใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจนโยบาย รวมทั้งการปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคในการบริหารภาครัฐ 

3.   ระบบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  ชดัเจน  การประเมินผลระบบเปิดจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
ชดัเจน มีฐานขอ้มูลท่ีครบถว้น สมบูรณ์ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลเพื่อการบริหาร
และมีชุดขอ้มูลท่ีไดรั้บการพฒันาเพื่อการประเมินผลโดยเฉพาะ 

4.   การตรวจสอบสาธารณะ ก าหนดให้มีกระบวนการรับฟังสาธารณะ และเปิดโอกาสให้
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลผลการปฏิบติังาน ตลอดจน
การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  ทั้งน้ีควรจดัให้มีเวทีประชาชน (People Forum) เพื่อให้มี
การแสดงความคิดเห็นโดยเสรี เปิดโอกาสให้นักวิชาการและส่ือมวลชนและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม
ตรวจสอบอยา่งเปิดเผย 

5.   ความถูกตอ้งและความเป็นกลาง ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบตัิง านจะตอ้งยึด
ความเป็นกลางเป็นท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลและขอ้เท็จจริง ทั้งน้ีอาจให้หน่วยงานหรือสถาบนั
ท่ีเป็นกลางท าหนา้ท่ีประเมิน โดยมีนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมดว้ยตวัแทนประชาชน หน่วยงาน
ผูป้ฏิบติัและส่ือมวลชนเป็นผูด้  าเนินการเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง  
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6.   ความเสมอภาคและความเป็นธรรม  การประเมินในระบบเปิด  ควรมีหลกัประกนัเร่ือง
ความเสมอภาค และเป็นธรรมใหก้บัประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูย้ากไร้ ผูด้อ้ยโอกาส และผูเ้สียเปรียบ
ในสังคม ทั้งน้ีเป้าหมายของการประเมินจะตอ้งมุ่งตรวจสอบผลการปฏิบติังานว่าบรรลุตามวตัถุประสงค ์ 
และจะต้องไม่ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือทางการเมือง หรือมีลักษณะบิดเบือน และมีผลประโยชน์เข้ามา
เก่ียวขอ้ง 

7.  ปราศจากอคติและการเลือกปฏิบตัิ การประเมินผลในระบบเปิดจ าเป็นตอ้งมี
การด าเนินงานโดยปราศจากอคติ และการเลือกปฏิบติั โดยหยิบยกและเลือกประเมินแบบเขา้ขา้งตนเอง 
หรือหวงัผลเพื่อน าเสนอแง่มุมความส าเร็จในบางด้านและกลบเกล่ือนซ่อนเร้นความล้มเหลว
ในการปฏิบติังาน เพื่อขอรับงบประมาณในการด าเนินงานต่อไป นอกจากน้ีจะตอ้งไม่เป็นการประเมิน
ท่ีมีเจตนาไม่บริสุทธ์ิเพื่อท าลายช่ือเสียง ความเช่ือมัน่ และความเช่ือถือของหน่วยงานอ่ืน  

การประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
ประสิทธิผลขององค์การ เป็นส่ิงส าคญัต่อความคงอยู่และความก้าวหน้าขององค์การ 

นกัวิชาการสาขาต่าง ๆ ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของประสิทธิผลท่ีแตกต่างกนัออกไปท า
ใหเ้กิดการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

ภรณี   กีร์ติบุตร (2529 อา้งถึงในเจริญศกัด์ิ สังข์ทอง, 2547 : 5) กล่าวไวว้่า การประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์ารสามารถแบ่งออกแบบกวา้ง ๆ ได ้3 ทาง คือ  

1. การประเมินประสิทธิผลตามเป้าหมาย (The Goal Approach) เป็นการใชว้ิธีการวดัผล
ท่ีตั้งอยู่บนวิธีการ และเป้าหมายขององค์การ โดยพบว่า ความสามารถในการผลิต (Productivity) 
ความยืดหยุ่นคล่องตวั (Flexibility) และการปราศจากซ่ึงความกดดนั (Strain) และขอ้ขดัแยง้ (Conflict)   
มีความสัมพนัธ์และเก่ียวกบัประสิทธิผลเป็นเกณฑ์ท่ีบ่งช้ีความมีประสิทธิผล ปัจจยัเหล่าน้ีสัมพนัธ์กนั
อยา่งใกลชิ้ดกบัเป้าหมายขององคก์าร 

2.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบและทรัพยากร (The System Resource 
Approach) เป็นการพยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อนและข้อบกพร่องบางประการของการประเมินผลในแง่
เป้าหมาย โดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายขององค์การเสียเลย เพราะเห็นวา่เป็นไปไดย้ากท่ีจะใช้การบรรลุ
เป้าหมายเป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลองคก์าร จึงมีการใชแ้บบจ าลองของระบบทรัพยากรแทนแบบจ าลองน้ี
ตั้งอยูบ่นแนวความคิดวา่องคก์ารเป็นระบบเปิดซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการแลกเปล่ียน 
(Exchange) และการแข่งขนักนั ดงันั้น ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การในการแสวงหา
ผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาซ่ึงทรัพยากร ซ่ึงหายากและมีคุณค่า องค์การจะมี
ประสิทธิภาพสูงก็ต่อเม่ือองคก์ารสามารถแสวงหาประโยชน์สูงสุดไดจ้ากต าแหน่งท่ีท าการต่อรองและ
ใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุด (Optimizes) ในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร 
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3.  การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria of Effectiveness) 
วธีิการน้ีมีความเหมาะสมเป็นท่ียอมรับกนักวา้งขวางทั้งในแง่ของนกัวิชาการ และเม่ือน ามาใชใ้นการวดั
ประสิทธิผลขององคก์าร ในทางปฏิบติัก็ใชป้ระเมินหน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้กล่าวคือ 

 3.1   ความสามารถในการผลิต  และประสิทธิภาพโดยวดัจากการผลิต 
 3.2   ลกัษณะขององค์การ เช่น บรรยากาศขององค์การ  สไตล์ การอ านวยการ และ

สมรรถนะขององคก์ารในการปฏิบติังาน 
 3.3   พฤติกรรมในการผลิต เช่น การร่วมมือร่วมใจการพฒันาการปฏิบติังานท่ีเช่ือถือได ้
สเตียร์ (Steers, 1977 อา้งถึงในเจริญศกัด์ิ  สังขท์อง, 2547 : 6) ไดเ้สนอแนวทางการวิเคราะห์

ประสิทธิผลขององค์การดว้ยวิธีครอบคลุมหลายดา้น (Multidimensional Approach) ซ่ึงเหมาะสม
กบัการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การ การวดัประสิทธิผลสามารถท าได้ดีท่ีสุดด้วยการพิจารณา
ความคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ประการดว้ยกนั คือ 

1.  การบรรลุถึงเป้าหมายให้ไดสู้งสุด (Gold Optimization) ซ่ึงการศึกษาในเร่ืองเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในบรรดานกัวชิาการ 

2.  แนวคิดดา้นระบบ (System Perspective) เป็นแนวความคิดท่ีสัมพนัธ์กบัแนวความคิดแรก 
การวิเคราะห์ในแง่ของระบบพิจารณาเป้าหมายในฐานะท่ีไม่ใช่อยู่ในสภาพท่ีนัง่อยู่กบัท่ี (Static) 
เป็นระบบองคก์าร 

3.  การเนน้เร่ืองพฤติกรรม  แนวความคิดการบรรลุเป้าหมายให้ไดสู้งสุด เนน้บทบาทของ
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาว 

จากเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูเ้ขียนสรุปไดว้า่ เกณฑ์ในการประเมิน
ประสิทธิผลขององค์การ สามารถพิจารณาการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวป้ระสบความส าเร็จ
เพียงใด ผลิตผลขององค์การท่ีมีคุณภาพก่อให้เกิดประโยชน์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและองคก์ารอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาในแง่ของความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน
ในหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี โดยปราศจากความขดัแยง้ ความกดดนั  ทั้งภายในและภายนอกองค์การและ
สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และด ารงอยูต่่อได ้
  

ทฤษฎกีารประเมินแห่งดุลยภาพ  
 

ความเป็นมาการประเมินแห่งดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
Balanced Scorecard มีจุดเร่ิมตน้จากบุคคล 2 คน คือ Professor Robert Kaplan อาจารย์

ประจ ามหาวิทยาลยั Harvard และ Dr.David Norton ท่ีปรึกษาดา้นการจดัการโดยทั้งสองคนได้มี
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การศึกษาและส ารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี1987 และพบวา่องคก์ร
ส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใชแ้ต่ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเป็นหลกั ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองของ
การประเมินผลองคก์ร โดยแทนท่ีจะพิจารณาเฉพาะตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน (Financial Indicators) 
ทั้งสองเสนอวา่องคก์รควรพฒันาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) ทั้งสองไดตี้พิมพ์
ผลงานของตนเอง  คร้ังแรกในวารสาร Harvard Business Review ในปี 1992 จากจุดนั้นเป็นตน้มาท าให้
แนวคิดทางดา้น Balanced Scorecard เป็นท่ีนิยมและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในองคก์รต่าง ๆ ทัว่โลก 
จนวารสาร Harvard Business Review ไดย้กยอ่งให้เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีมีผลกระทบ
ต่อองคก์รธุรกิจมากท่ีสุดเคร่ืองมือหน่ึง  

 ทฤษฎีการประเมินแห่งดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายเอาไว ้ดงัน้ี 

แคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton, 2000 อา้งถึงในศรัยกร บุษยะมา, 2545 : 8) ไดคิ้ด
และพฒันาวิธีการประเมินแห่งดุลยภาพมาตั้งแต่ตน้ปี ค.ศ.1990 เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาตวัช้ีวดัของ
องค์กร ซ่ึงตวัช้ีวดัดา้นการเงินเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชว้ิธีการแบบ
ดุลยภาพเป็นเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลขององคก์รท่ีครอบคลุมมิติในการจดัการ 4 มุมมอง ไดแ้ก่  มุมมอง
ดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในและมุมมองดา้นการเรียนรู้
และการเติบโต อีกทั้งไดพ้ฒันาวธีิการแบบดุลยภาพต่อไปจนสามารถเป็นระบบในการบริหารจดัการ
ท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัความเช่ือมโยงและการส่ือสารภายในองคก์รซ่ึงช่วยให้
องคก์รเกิดความสอดคลอ้ง และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์รในอนาคต 

วรศกัด์ิ   ทุมมานนท์ (2542 : 44-46  อา้งถึงในสุดา  เจริญชัย, 2548 : 19) ไดใ้ห้แนวคิด
เก่ียวกบัทฤษฎี The Balanced Scorecard ไวว้า่ จุดเร่ิมตน้ของการเกิดระบบการวดัผลการปฏิบติังานดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard) เน่ืองจากเคร่ืองมือวดัผลท่ีเป็นตวัเงินอาจใชไ้ดผ้ลดีในยุคอุตสาหกรรม แต่ส าหรับ
ยุคโลกาภิวฒัน์ดงัเช่นที่เป็นอยู่ เคร่ืองมือวดัผลการปฏิบติังานเหล่าน้ีแทบไม่มีความหมายใด ๆ 
ต่อการปรับปรุงความสามารถและทกัษะความช านาญของพนกังาน 

อจัฉรา  จนัทร์ฉาย (2545 : 81 อา้งถึงในสุดา  เจริญชยั, 2548 : 20) ไดใ้ห้แนวความคิด
เก่ียวกบัทฤษฎีไวว้่า The Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือวดัผลท่ีเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององค์กร 
พฒันาโดย Robert S. Kaplan  และ David  Norton ซ่ึงจะมีการวดัและประเมินองคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
การด าเนินงานดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้   ดา้นกระบวนการภายในและการเรียนรู้ และการเติบโต 
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พสุ เดชะรินทร์ (2546 : 61-95  อา้งถึงในสุไพรินทร์  นนัทะลยั, 2547 : 20) เน่ืองจาก
ในปัจจุบนัเรามองวา่ Balanced Scorecard ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือในการประเมินเพียงอยา่งเดียว 
แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั เพื่อให้ได้เห็นภาพท่ีละเอียดและชดัเจนของ
กระบวนการในการท า BSC โดยเร่ิมตน้ท่ี BSC ในระดบัองค์กรและระดบัธุรกิจท่ีชดัเจนแลว้ ขั้นตอน
ต่อไปก็คือการน าหรือแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน โดยอาศยั Balanced Scorecard ส่ิงแรก
ท่ีจะตอ้งก าหนดก็คือจ านวนมุมมองตามท่ี แคปแลนและนอร์ตนั(Kaplan And Norton) ผูคิ้ดคน้ BSC  
ก าหนดข้ึนเพียงแค่ส่ีมุมมองมาตรฐาน (ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายใน การเรียนรู้และ
การพฒันา) การก าหนดจ านวนมุมมองนั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีจะท าไดง่้าย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัท่ีองคก์ร
ธุรกิจได้เร่ิมให้ความสนใจและความส าคญัต่อปัจจยัทางด้านสังคมมากข้ึน ในการจดัท า BSC ของ
องคก์รหลาย ๆ แห่ง ไดมี้การถกเถียงกนัอยา่งกวา้งขวางถึงความส าคญัของมุมมองท่ีห้าคือในดา้นสังคม 
ซ่ึงการท่ีองคก์รแต่ละองคก์รจะมีมุมมองท่ีหา้ข้ึนมานั้นก็คงจะตอ้งใชเ้วลาถกเถียงในเร่ืองของมุมมอง
ท่ีหา้น้ีข้ึนมา  แต่สรุปแลว้      ก็ตอ้งยอ้นกลบัมายดึกลยุทธ์และทิศทางขององคก์รเป็นหลกั 

การประเมินแห่งดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริหารท าการประเมินผล
องค์กรมกัใช้เคร่ืองมือทางด้านบญัชีและการเงินเป็นหลกั เช่น อตัราส่วนทางการเงิน รายได้ ตน้ทุน 
ก าไร เป็นตน้ แต่ภายใตก้ารแข่งขนัในยุคปัจจุบนัผูบ้ริหารเร่ิมพบวา่การท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จ
และอยู่รอดภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงนั้น ตอ้งอาศยัตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเพียงอย่างเดียวนั้น
ไม่เพียงพอ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

1.  การไม่สามารถประเมินในส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้  เน่ืองจากปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิด
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส าหรับองคก์รต่าง ๆ ในปัจจุบนัมกัจะเป็นทรัพยากรหรือความสามารถ
ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible Resources and Capabilities) อาทิเช่น ความรู้ (Knowledge) ช่ือเสียง
และภาพพจน์ขององค์กร  ความพึงพอใจของลูกคา้  ความพึงพอใจของพนกังาน  ตรา/ยี่ห้อของสินคา้
หรือแมก้ระทัง่ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ซ่ึงปัจจยัท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้หล่าน้ี
ไม่สามารถใชต้วัช้ีวดัทางดา้นการเงินหรือบญัชีมาประเมินไดซ่ึ้งโดยทัว่ไปมกัใชส่้วนต่างของมูลค่า
ทางบญัชีกบัมูลค่าการตลาดขององค์กรมาอธิบายปัจจยั   ท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้หล่าน้ี แต่ไม่สามารถบอกได้
อยา่งชดัเจนถึงลูกคา้ท่ีแทจ้ริง ท าใหก้ลายเป็นปัจจยั ท่ีส าคญัต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
ในระยะยาว 

2.  ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินบอกให้ทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตหรือบอกถึงส่ิงท่ี
เกิดข้ึนมาแลว้ (Lagging Indicators) แต่ไม่ไดบ้อกให้รู้ถึงปัญหาและโอกาสที่เกิดข้ึนกบัองค์กร
ในอนาคต ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้มูลท่ีใชใ้นตวัวดัทางดา้นการเงินเป็นตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเป็นตวัเลขหรือ
ขอ้มูลท่ีไดม้าต่อเม่ือเหตุการณ์หรือระยะเวลาไดส้ิ้นสุดลง อตัราส่วนทางดา้นการเงินต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น



36 
 

อตัราส่วนท่ีแสดงสภาพคล่องขององค์กร ความสามารถในการท าก าไร หรือความสามารถในการช าระ
หน้ี  ผูบ้ริหาร หรือองค์การจะรู้ต่อเม่ือปิดบญัชีแต่ละเดือนหรือรอบปี และขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารรู้ก็จะเป็น
ขอ้มูลในเดือนท่ีแลว้หรือปีท่ีแลว้ ซ่ึงไม่สามารถบอกให้รู้ถึงส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งเผชิญในอนาคตไดมี้
ผูเ้ปรียบไวว้า่ การใช้แต่ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเพียงอย่างเดียวเปรียบเสมือนการขบัรถโดยมองกระจก
หลงัเพียงอยา่งเดียว คนขบัจะรู้วา่ก าลงัจะไปไหนต่อเม่ือผา่นสถานท่ีนั้นแลว้ หรือถา้ขบัรถชนส่ิงใดก็จะ
รู้เพียงแต่ว่าขบัรถชน แต่ไม่รู้ว่าขบัรถชนอะไร ต่อเม่ือขบัผ่านไปแล้วในขณะท่ีตวัช้ีวดัไม่ใช้ตวัช้ีวดั
ดา้นการเงิน จะบอกให้รู้ถึงโอกาสหรือปัญหาท่ีองคก์รจะตอ้งเผชิญในอนาคต  เช่น  ถา้องคก์รมีตวัช้ีวดั
ท่ีแสดงให้เห็นว่ารอบระยะเวลาในการให้บริการลูกคา้นานข้ึน ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะทราบไดว้่า
ความพึงพอใจของลูกคา้ลดนอ้ยลง ส่งผลใหย้อดขายตกและน าไปสู่การลดลงของก าไร ดงันั้นจะเห็นไดว้า่
ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเป็นตวัช้ีวดั  ท่ีแสดงให้เห็นถึงอดีต (Lagging Indicators) ในขณะท่ีตวัช้ีวดัดา้น
การบริหารอ่ืน ๆ เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสหรือปัญหาในอนาคต 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ระบบการบริหารจัดการแบบมุ่งผลงานท่ีดีจะต้องมีความสมดุล
กล่าวคือ 

1.  ความสมดุลระหว่างการวดัผลงานด้านการเงินและดา้นท่ีไม่ใช้การเงิน การท่ีบริษทั
ประสบความส าเร็จด้านการเงินแต่เพียงอย่างเดียวในวนัน้ี ไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัว่าบริษทัจะสามารถ
ด ารงอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน ระบบการจดัการแบบมุ่งผลงานท่ีดีจึงควรมีความสมดุลระหว่างผลงานด้าน
การเงิน และผลงานดา้นอ่ืนๆ อาทิเช่น ลูกคา้ คุณภาพของกระบวนการ ผลิตภาพ ความรู้ความช านาญ
ของบุคลากร การศึกษาวจิยัและนวตักรรมใหม่ ๆ เป็นตน้ 

2.  ความสมดุลระหว่างอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ระบบการจดัการแบบมุ่งผลงานท่ีดี
จะตอ้งมีองค์ประกอบของการวดัผลท่ีมีสมดุลระหว่าง “อดีต” อนัได้แก่ ตวัช้ีวดัทางการเงิน ซ่ึงเป็น
ผลลพัธ์สุดทา้ยขององคก์ร “ปัจจุบนั” อนัไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีแสดงผลงานของกระบวนการในการผลิตหรือ
ให้บริการ ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้และ” อนาคต” ซ่ึงไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีแสดงการเรียนรู้ การวิจยั
และการพฒันา หรือนวตักรรมใหม่ๆ  ขององคก์ร ซ่ึงจะออกดอกออกผลในอนาคต 

3.  ความสมดุลระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกและภายใน ระบบการจดัการแบบ
มุ่งผลงานท่ีดีควรค านึงถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ทั้งภายนอก
และภายในองคก์ร  ภายนอกองคก์ร อาทิ  ลูกคา้  ผูถื้อหุ้น หรือชุมชนภายในองคก์ร ไดแ้ก่ พนกังานหรือ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน ไม่ควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากจนกระทัง่ละทิ้งอีกกลุ่มหน่ึง 

4.  ความสมดุลระหว่างทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ระบบการจดัการแบบมุ่งผลงานท่ีดี
ควรมีสมดุลระหว่างการวดัผลท่ีแสดงให้เห็นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้อาทิ ด้านการเงิน ทรัพยสิ์นถาวร 
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(Fixed Asset) และทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ทุนดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือ
นวตักรรม ดา้นผลงานท่ีเป็นคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ ์หรือบริการเป็นหลกั 

ลกัษณะ Balanced Scorecard 
เพื่อให้เกิดความสมดุลในการบริหารจัดการและการวดัผลงานแคปแลนและนอร์ตัน 

(Kaplan  and Norton) เสนอใหมี้การวดัผลงานโดยใชมุ้มมอง 4 ดา้น (พสุ  เดชะรินทร์, 2548 : 67-93)  
1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ถึงแมมุ้มมองด้านการเงินจะมีขอ้จ ากดั   

แต่ยงัคงเป็นมุมมองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง   เพื่อบอกผลงานและสถานภาพทางการเงินของบริษทั
และท่ีส าคญัเป็นมุมมองท่ีสะทอ้นความคาดหวงัของผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของ 

วรศกัด์ิ  ทุมมานนท์ (2542 : 49  อา้งถึงใน สุดา  เจริญชัย, 2548 : 21) ได้ให้ความเห็น
เก่ียวกบัแนวคิดดา้นการเงินไวว้า่ Balanced Scorecard  ใชต้วัวดัทางดา้นการเงินในการประเมินผล
การด าเนินงานขององค์การเน่ืองจากตวัวดัผลที่เป็นตวัเงินเป็นประโยชน์ต่อการสรุปผลกระทบ
เชิงเศรษฐกิจท่ีสามารถวดัไดง่้ายของมาตรการต่าง ๆ ท่ีองคก์รไดด้ าเนินไป ตวัวดัผลการปฏิบติังาน
ที่เป็นตวัเงินจะเป็นตวับ่งบอกว่ากลยุทธ์ขององค์กร และการปฏิบตัิงานตามกลยุทธ์  ตลอดจน
การด าเนินกลยุทธ์ของกิจการก าลังก่อให้เกิดการเพิ่มข้ึนในผลก าไรตามมาหรือไม่ โดยทั่วไป
วตัถุประสงค์ทางดา้นการเงินเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท าก าไรของกิจการ ซ่ึงวดัไดใ้นรูปของ
ก าไรจากการด าเนินงาน ผลตอบแทนจากการลงทุน มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ การเติบโตของยอดขาย และ
ความสามารถในการก่อให้เกิดกระแสเงินสด 

ดงันั้นมุมมองดา้นการเงินเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จมากหรือนอ้ย  
โดยอาศยัเคร่ืองมือวิเคราะห์และอตัราส่วนทางการเงิน ซ่ึงอตัราส่วนทางการเงินเป็นการเปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการในงบการเงิน อยา่งนอ้ยท่ีสุดตั้งแต่ 2 รายการ ซ่ึงแบ่งได ้ 4  ประเภท  คือ 

1.  อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ration) เป็นอตัราส่วนวดัความสามารถในการจ่าย
ภาระผูกพนัทางการเงินระยะสั้ น ซ่ึงวดัโดยอตัราเงินทุนหมุนเวียน (Current Ration) เป็นอตัราส่วน
ระหวา่งสินทรัพยห์มุนเวยีนและหน้ีสินหมุนเวยีน อตัราส่วนน้ีถือไดว้า่เป็นเคร่ืองวดัความคล่องตวัอยา่ง
คร่าว  ๆ 

2. อตัราส่วนประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพย ์ (Activity Ration) เป็นอตัราส่วนวิเคราะห์
ประสิทธิภาพในการใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยข์องบริษทั ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนัหลายประเภท จดัในรูปอตัรา
การหมุน ถา้สินทรัพยห์มุนเร็ว การใชป้ระโยชน์จะมากโอกาสท าก าไรก็มีมาก ซ่ึงวดัโดยอตัราการหมุน
ของสินทรัพย ์(Total Assets Tumovetr) เป็นอตัราส่วนขายสุทธิกบัสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน ซ่ึงเป็นการวดั
ประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยร์วมเพื่อให้เห็นภาพกวา้ง 
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3.  อตัราส่วนความสามารถในการก่อหน้ี (Leverage Ration) อตัราส่วนน้ีมกัจะเน้น
การก่อหน้ีระยะยาว วเิคราะห์สัดส่วนแห่งหน้ีท่ีมีอยูใ่นขณะนั้นวา่จะสามารถก่อหน้ีท่ีมีอยูไ่ดเ้พิ่มเติมได้
อีกหรือไม่ ในขณะเดียวกนัก็จะวดัถึงความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย หรือรายจ่ายทางการเงินท่ีผกูพนั
ตอ้งจ่าย  ซ่ึงโดยอตัราส่วนแห่งหน้ี (Debt  Ratio) เป็นอตัราส่วนระหวา่งหน้ีสินรวมต่อสินทรัพยร์วมใช้
วดัเงินทุนรวมของบริษทัท่ีจดัหามาในรูปของหน้ี 

4.  อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) เป็นอตัราส่วนวดัประสิทธิภาพ
การบริหารงานฝ่ายบริหาร การวดัจึงเนน้ท่ีตวัก าไรซ่ึงมีอยู่หลายรูปแบบ ผลท่ีจะเป็นผลตอบแทน
จากส่ิงท่ีตอ้งการวดั  ซ่ึงวดัโดยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ เป็นอตัราส่วนระหว่างก าไรสุทธิกบั
สินทรัพยร์วม ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะบอกให้ทราบวา่ในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีผา่นมาด าเนินลงทุนในสินทรัพย์
รวมสามารถท าก าไรในรอบปีได้เท่าไร  ทั้งน้ีอาจจะวดัให้อยู่ในรูปของร้อยละ  ผลตอบแทนสิทธิจาก
ส่วนของผูถื้อหุ้น เป็นอตัราส่วนระหวา่งก าไรสุทธิกบัส่วนของ ผูถื้อหุ้นสามญัผลท่ีไดม้อบให้ทราบว่า
ในรอบระยะเวลาบญัชี ผูถื้อหุน้สามญัไดรั้บผลตอบแทนจากบริษทัเท่าไร 

2.  มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) การท่ีองค์กรหรือบริษทัจะประสบ
ความส าเร็จทางด้านการเงิน จะตอ้งมีรากฐานจากผลงานด้านลูกคา้ท่ีดี เช่น ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ   
ลูกคา้มาใช้บริการเพิ่มข้ึน ลูกคา้รู้สึกประทบัใจ และกล่าวถึงองค์กรในทางท่ีดี เป็นตน้ มุมมองด้าน
ลูกคา้ และการวดัผลงานดา้นลูกคา้ และการตลาดจึงเป็นมุมมองท่ีส าคญัอีกมิติหน่ึง 

พสุ   เดชะรินทร์ (2548  : 71) ไดก้ล่าววา่  มุมมองน้ีจะเป็นไปในลกัษณะของการท่ีองคก์ร
สามารถน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ (Value Proposition) หรือการน ากลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง
ท่ีองคก์รไดก้ าหนดข้ึนมาบรรจุไวภ้ายใตมุ้มมองดา้นลูกคา้ ดงัน้ี 

1. ราคาข้ึนอยูก่บักลยทุธ์ขององคก์รท่ีจะน าเสนอราคาในลกัษณะใดท่ีสามารถแข่งขนัได ้
หรือเป็นราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้ 

2. คุณภาพของสินคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งเสนอใหก้บัลูกคา้  
3. การบริการ  การให้บริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดด้งันั้นการบริการควรเป็นส่ิงท่ีลูกคา้

ประทบัใจ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัวดัดว้ยการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัวดัซ่ึงแทจ้ริงแลว้อาจจะ
ไม่ไดใ้หค้่าท่ีน่าเช่ือถือเสมอไป 

4.  ดา้นเวลา ซ่ึงเป็นเวลาในการให้บริการหรือเวลาในการจดัส่งสินคา้ เพื่อพิจารณาเวลา
ท่ีลูกคา้ตอ้งการเวลาท่ีรวดเร็ว หรือเวลาท่ีเป็นไปตามมาตรฐานซ่ึงแต่ละองคก์รมีความตอ้งการเวลา
ท่ีแตกต่างกนัไป 
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5.  ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี ในองค์กรธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงตอ้งการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์รเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการเน่ืองจากภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของตวัองคก์ร
เองหรือสินคา้และบริการ 

วรศกัด์ิ   ทุมมานนท์ (2542 : 49 อา้งถึงในสุดา  เจริญชยั, 2548 : 20) ไดใ้ห้ความคิดเห็น
เก่ียวกบัดา้นความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไวว้า่ ในส่วนของการให้บริการหรือดา้นลูกคา้น้ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งระบุส่วนของตลาดลูกคา้ท่ีหน่วยธุรกิจเขา้ไปท าการแข่งขนั  ตลอดจนตวัวดัผลการปฏิบติังาน
ของหน่วยธุรกิจท่ีสามารถช่วงชิงส่วนของตลาดและลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายเหล่านั้นโดยทัว่ไปมุมมองน้ี
จะประกอบดว้ยตวัวดัหลกัหรือตวัวดัทัว่ไปท่ีหลากหลาย ตวัสะทอ้นถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญักบัการท่ี
ลูกคา้จะมองวา่เป็นส่ิงสร้างคุณค่าให้กบัพวกเขา ไดแ้ก่ Lead-times  การส่งมอบสินคา้  หรือบริการ
ที่ตรงต่อเวลาการออกผลิตภณัฑ์และบริการที่ผสมผสานนวตักรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ืองและ
การคาดคะเนความตอ้งการใหม่ของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนอยูเ่ป็นประจ า 

ดงันั้นมุมมองด้านลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัขอ้หน่ึงท่ีจะน าองค์กรหรือหน่วยงานประสบ
ความส าเร็จทางดา้นการเงิน เพราะจะตอ้งมีรากฐานจากผลงานดา้นลูกคา้ท่ีดี อาทิ ลูกคา้พึงพอใจ ลูกคา้
เพิ่มมากข้ึน ลูกคา้รู้สึกประทบัใจและกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดี เป็นตน้  

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) การท่ีลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการจะบงัเกิดความพึงพอใจและกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดี มาจากการท่ีเราสามารถสร้างผลงาน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต กระบวนการให้บริการ หรือแมแ้ต่กระบวนการสนบัสนุน
ท่ีส าคญั ๆ ได้อย่างเป็นเลิศ มุมมองด้านผลงานของกระบวนการภายในขององค์กรเอง ไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการให้บริการ กระบวนการบริหารทรัพยากร กระบวนการ ส่งมอบบริการ โดยอย่างยิ่ง
กระบวนการในหน่วยงานท่ีถือกลยุทธ์ส าคญั จึงเป็นกุญแจดอกใหญ่ท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจของ
ลูกคา้และความส าเร็จขององคก์รท่ีตอ้งการวดัผลงานอยา่งสม ่าเสมอ 

แคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton, 1996 : 95-96  อา้งถึงในศรัยกร บุษยะมา, 2545 : 20)   
กล่าววา่  บริษทัจะตอ้งปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานภายในให้สามารถตอบสนองวตัถุประสงค์
ในมุมมองการเงิน และลูกค้าโดยกระบวนการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ 
ประกอบดว้ยคือ 

1.  กระบวนการส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกคา้ โดยพิจารณาเช่ือมโยงคุณค่าของกระบวนการ
ปฏิบติังานภายในตั้งแต่ การผลิต การตลาดและการบริการหลงัการขายโดยพิจารณาในด้านคุณภาพ  
ค่าใชจ่้าย  เวลา  และคุณลกัษณะของผลงาน 
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2.  กระบวนการในนวตักรรม เป็นการศึกษาความตอ้งการและปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตไดแ้ก่ การวิจยั การ
ออกแบบและกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์(บริการ) ท่ีสร้างผลิตภณัฑใ์หม่บริการใหม่และตลาดใหม่ 

ดนยั   เทียนพุฒ (2544 : 36 อา้งถึงในยุคลธร การุญ, 2548 : 27) ดชันีวดัผลดา้นกระบวนการ
ภายในมีผลกระทบสูงสุดต่อความพึงพอใจของลูกค้าและบรรลุผลส าเร็จต่อวตัถุประสงค์ทางด้าน
การเงินขององคก์ร โดยจะเนน้ท่ีการพยายามติดตามและปรับปรุงกระบวนการธุรกิจท่ีมีอยู ่

อย่างไรก็ตามการท่ีความส าเร็จของหน่วยงานจะอยู่รอดมีความจ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
สินคา้และบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะๆ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
กระบวนการดา้นการเรียนรู้จึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันาองค์การท่ีเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดผลในด้าน
การเงินในอนาคตไดแ้ละมุมมองการปฏิบติังานภายในก่อให้เกิดประสิทธิผลของหน่วยงานท่ีไดรั้บ
การปรับปรุงและพฒันากระบวนการเพื่อด าเนินงานและความรับผดิชอบต่อสังคม 

4.  มุมมองด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรมในองค์กร (Leaning and Growth Perspective) 
การท่ีองคก์รจะสามารถสร้างผลงานดา้นกระบวนการผลิตหรือให้บริการท่ีเป็นเลิศ ตอ้งการบุคลากรท่ีมี
คุณภาพมีความรู้ความสามารถ ตอ้งการคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ ตอ้งการเรียนรู้และวิจยัเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ มุมมองดา้นการวดัผลเก่ียวกบัการเรียนรู้และทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นอีกมุมมองท่ีมีความส าคญั 
และเป็นรากฐานของความส าเร็จในระยะยาวและอยา่งย ัง่ยืนขององคก์ร  

 การเปล่ียนแปลงก่อให้เกิดการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง และเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้
องค์กรตอ้งท าการเรียนรู้สินคา้และกระบวนการผลิตของตนตลอดจนคาดคะเนความตอ้งการของลูกคา้
ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

พสุ  เดชะรินทร์ (2548 : 92) มุมมองดา้นการเรียนรู้ องคก์รตอ้งพิจารณาในการท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  และดา้นกระบวนการภายในองค์กร จะตอ้งเรียนรู้   
พฒันา และเตรียมตวัวตัถุประสงคใ์ตมุ้มมองดา้นการเรียนรู้  3  ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นเก่ียวกบัทรัพยากรบุคลากรภายในองคก์ร โดยพิจารณา 
 1.1  ทกัษะ ความสามารถของพนกังาน ซ่ึงมกัวดัไดห้ลายลกัษณะ เช่น จ านวนชัว่โมง

ท่ีพนักงานได้รับการอบรมต่อปีหรือการส ารวจทักษะท่ีมีความส าคัญต่อกลยุทธ์ขององค์กรและ
พิจารณาวา่มีพนกังานท่ีมีทกัษะในดา้นนั้น ๆ เพียงพอหรือยงั 

 1.2  ทศันคติและความพึงพอใจของพนักงาน ซ่ึงโดยมากมกัวดัด้วยการท าส ารวจ
ทศันคติของพนกังาน 
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 1.3  อตัราการหมุนเวียน เขา้ออกของพนกังาน ซ่ึงมกัจะวดัโดยพิจารณาจากอตัราการ
เขา้ – ออกของพนกังาน 

2.  ดา้นเก่ียวกบัระบบขอ้มูลสารสนเทศ ดชันีช้ีวดันิยมใช้ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
อตัราท่ีระบบไม่สามารถใชก้ารได ้ความทนัสมยัของขอ้มูล อตัราความครอบคลุมของขอ้มูล  

3.  ดา้นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร ระบบจูงใจและโครงสร้างองค์กร โดยมีการก าหนด
วตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมและระบบจูงใจท่ีเอ้ืออ านวยในการท างานของพนกังานหรือจ านวน
ขอ้เสนอท่ีพนกังานเสนอและมีการน าไปปฏิบติั 

วรศกัด์ิ   ทุมมานนท ์(2542:49  อา้งถึงใน ยุคลธร  การุญ, 2548:28) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบั
ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์รน้ี จะตอ้งมีการก าหนดโครงสร้างพื้นฐานท่ีองค์กรจะตอ้งสร้าง
ข้ึนเพื่อน าไปสู่การเติบโตและพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ในระยะยาว มุมมองทางดา้นลูกคา้และกระบวนการ
ปฏิบติังานในองค์กรจะเน้นไปท่ีกระบวนการระบุปัจจยั ต่าง ๆ ท่ีถือว่ามีความส าคญัสูงสุดต่อ
ความส าเร็จขององค์กรทั้ งในปัจจุบันและอนาคตเพราะหากธุรกิจจะยงัคงใช้เทคโนโลยีและขีด
ความสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งดา้นลูกคา้และทางดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในระยะยาว 
การแข่งขนัระดบัโลกท่ีทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือย  ๆ จะเป็นตวัผลกัดนัให้กิจการจ าเป็นจะตอ้งพฒันาขีด
ความสามารถในดา้นการหยิบยื่นคุณค่าให้กบัลูกคา้และผูถื้อหุ้นให้มากข้ึน ซ่ึงการแสวงหาเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ และการเรียนรู้ขององค์กรจะเกิดข้ึนไดดี้จะตอ้งอาศยัปัจจยั 3 ประการ  คือ คน (People) ระบบ 
(System) และวธีิการด าเนินงานการบริหารขององคก์ร (Organizational Procedures)  

ดังนั้ นมุมมองด้านการเรียนรู้เป็นปัจจัยส าคัญอีกข้อหน่ึงท่ีจะส่งผลให้องค์การ หรือ
หน่วยงานจะสามารถสร้างผลงานดา้นกระบวนการผลิต หรือการให้บริการท่ีเป็นเลิศ ตอ้งการบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพมีความรู้ ความสามารถ ตอ้งการความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ตอ้งการการเรียนรู้และการศึกษา
เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ มุมมองด้านการวดัผลเก่ียวกับการเรียนรู้และทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นอีก
มุมมองท่ีมีความส าคญัและเป็นรากฐานของความส าเร็จในระยะยาวและย ัง่ยืนขององคก์าร 
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ภาพท่ี  2.5    มุมมองทั้งส่ีดา้นของการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  
 
 

 
 
 (พสุ   เดชะรินทร์, 2548 : 25) 
 

Balanced Scorecard ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลองคก์รไม่สามารถใชแ้ต่ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินไดเ้พียงอยา่งเดียวผูบ้ริหาร

ตอ้งพิจารณามุมมองอ่ืน ๆ  ประกอบดว้ย ซ่ึงประเด็นน้ีคือ จุดเร่ิมตน้หรือท่ีมาของ BSC ท่ีแคปแลนและ
นอร์ตนั (Kaplan  and Norton) พฒันาข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์ร โดยตอ้งพิจารณา
ให้ครอบคลุมถึงมุมมองทั้ง 4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ 
(Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มุมมองดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) โดยภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ยช่อง 4 ช่อง 
ไดแ้ก่  (พสุ  เดชะรินทร์, 2548) 
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1.  วัตถุประสงค์ (Objective) ความหมายของค าว่าวตัถุประสงค์ตามแนวความคิดของ 
(Balanced Scorecard) นั้นคือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในดา้นต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น  

 1.1  วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของรายได ้
การลดลงของตน้ทุน การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) เป็นตน้  

 1.2  วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน 
การรักษาลูกคา้เดิมขององคก์ร การแสวงหาลูกคา้ใหม่ การน าเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การบริหารท่ีรวดเร็ว 
หรือช่ือเสียงของกิจการท่ีดี เป็นตน้  

 1.3  วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ การด าเนินงาน
ท่ีรวดเร็วข้ึน กระบวนการจดัส่งท่ีรวดเร็วตรงเวลา  หรือกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้  

 1.4  วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ การพฒันา
ทกัษะของพนกังาน การรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพวฒันธรรมองค์กรท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดง
ความสามารถการมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดีเป็นตน้  

2.  ตัวช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์
ในแต่ละดา้น ซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น
หรือไม่ ตวัอยา่งเช่น  

 2.1  ภายใตจุ้ดประสงค์ในการเพิ่มข้ึนของรายไดข้องมุมมองดา้นการเงิน ตวัช้ีวดั 
ท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  

 2.2  ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการรักษาลูกคา้เก่าของมุมมองดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช้
กนัไดแ้ก่ จ  านวนลูกคา้ทั้งหมดหรือจ านวนลูกคา้ท่ีหายไป (Defection Rate)  

 2.3  ภายใตว้ตัถุประสงค์ในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพของมุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ จ  านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต หรือร้อยละของสินคา้ท่ีผา่น
การตรวจคุณภาพ  

 2.4  ภายใตว้ตัถุประสงคก์ารพฒันาทกัษะพนกังานของมุมมองดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันาตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ จ  านวนชัว่โมงในการอบรมต่อคนต่อปี หรือระดบัความสามารถ
ของ พนกังานท่ีเพิ่มข้ึน (Competencies Level) 

3.  เป้าหมาย (Target) ไดแ้ก่ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุของตวัช้ีวดั
แต่ละประการ ตวัอยา่งเช่น  

 3.1   เป้าหมายของการเพิ่มข้ึนของรายไดเ้ท่ากบัร้อยละ 20 ต่อปี  
 3.2   เป้าหมายของจ านวนลูกคา้เก่าท่ีหายจะตอ้งไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี  
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 3.3   เป้าหมายของจ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตตอ้งไม่เกินร้อยละ 5 
ต่อปี  

 3.4   เป้าหมายจ านวนชัว่โมงในการอบรมเท่ากบั 10 ต่อคนต่อปี  
4.  แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคก์รจะจดัท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี

ก าหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการ ท่ีจะท าเป็นเพียงแผนงานโครงการ หรือกิจกรรม
เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

นอกเหนือจากช่อง 4 ช่อง ตามมาตรฐานของ Balanced Scorecard แลว้ ในทางปฏิบติัจริง
มกัจะเพิ่มอีกช่องหน่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลในปัจจุบนั (Balanced Data) ซ่ึงแสดงถึงขอ้มูลในปัจจุบนัของตวัช้ีวดั
แต่ละตวั ซ่ึงการหาขอ้มูลในปัจจุบนัจะเป็นตวัช่วยในการก าหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัแต่ละตวัให้มี
ความชดัเจนมากข้ึน ความสัมพนัธ์ของวตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั ขอ้มูลปัจจุบนั เป้าหมายและแผนงาน 
โครงการ กิจกรรมของแต่ละมุมมอง นอกเหนือจากช่องต่าง ๆ ตามมุมมองทั้ง 4 ดา้นแลว้ ภายในรูปท่ียงั
มีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีถือเป็นจุดศูนยก์ลางมุมมองทั้ง 4 ดา้น แสดงให้เห็นวา่ในการจดัท า Balanced 
Scorecard วตัถุประสงค์ภายใตมุ้มมองแต่ละมุมมองจะตอ้งสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของ
องค์กรทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีองค์กรจะทราบได้ว่าส่ิงท่ีมีความส าคญัส าหรับองค์กร ส่ิงนั้นจะต้อง
สนบัสนุน และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ขององคก์ร  

การปรับใช้กบัองค์กรของรัฐ 
การประเมินแห่งดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 

หาประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อพิจารณาองค์กรจากมุมมองดา้นต่าง ๆ อย่างครบถว้น 
โดยปกติหน่วยงานราชการจะให้ความส าคญักบัปัจจยัภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นท่ีกระบวนการท างาน 
และตวัหน่วยงานเองมากกว่าปัจจยัภายนอก เช่น ประชาชนผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
ประโยชน์ และใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการเงินเฉพาะเวลาเสนอของบประมาณประจ าปีเท่านั้น 

Balanced Scorecard มีรูปแบบและวิธีการท่ีช่วยให้การถ่ายทอดทิศทางขององคก์ร กลยุทธ์ 
และเป้าหมาย ลงสู่การปฏิบติัเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือส่ือสารที่ดี
ในการส่ือสารทั้งกลยุทธ์ และผลงานสู่พนกังานทุกระดบัในองค์กร อนัน าไปสู่การพฒันาผลงาน
อย่างต่อเน่ือง ในการสร้างเคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพขององค์การต้องมีการก าหนดวตัถุประสงค ์
(Objectives) การวดั (Measures) เป้าหมาย (Targets)  และการริเร่ิมด าเนินการ 

การบริหารเทศบาลตามหลกัการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้ง
มีการถ่ายโอนภารกิจ บุคลากรและงบประมาณโดยก าหนดกรอบความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 โดยมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย
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การปกครอง การบริหารงานบุคคล และการเงินการคลงั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีความโปร่งใส 
พร้อมท่ีใหมี้การตรวจสอบทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

การพฒันาคุณภาพและการบริหารจัดการได้ด าเนินตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ซ่ึงไดก้ าหนดให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน
เพื่อยกระดบั ความสามารถและมาตรฐานการท างานของหน่วยงานให้อยู่ในระดบัสูงเท่ามาตรฐาน 
โดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  การบริหารราชการแผน่ดินให้บรรลุเป้าหมายจ าเป็นตอ้ง
มีเกณฑก์ารประเมินกระบวนการบริหาร และผลการปฏิบติังานขององคก์รให้เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปได้
ปรับใชมุ้มมองใน Balanced Scorecard ออกเป็น 4 มุมมอง (พสุ  เดชะรินทร์, 2548 : 25) รายละเอียดดงัภาพท่ี  2.6 

 
ภาพท่ี  2.6  ความสัมพนัธ์ลกัษณะความสมดุลทั้งส่ีดา้นของการประเมินแห่งดุลยภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(พสุ   เดชะรินทร์, 2548 : 25) 
 

มุมมองส่วนผู้เกีย่วข้องภายนอกองค์กร 

การมองภายนอกองค์กรไปย ังผู ้มี ส่วนเก่ี ยวข้อง เช่น 
ประชาชน ผูรั้บบริการ สาธารณชนและส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
ทั้งดา้นการเมืองเศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลย ี

มุมมองด้านการเงิน 
  ความรับผดิชอบขององคก์รในดา้นความ 

ประหยดั ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า 
ของเงินและมีประสิทธิผลรวมไปถึงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในการบริหาร
การเงิน/การบญัชี 
 
 

มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์กร  
  การมองภายในองคก์รถึงองคป์ระกอบ  

- ทรัพยากรมนุษย ์
- กระบวนการท างาน 
- โครงสร้างองคก์ร 

 
 

มุมมองด้านการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์กร 
  ความสามารถ ในการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้  

การปรับปรุงและประสิทธิภาพขององคก์รและ
บุคลากรในองคก์ร 
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ตารางท่ี  2.1  มุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ (Balanced  Scorecard) องคก์รของรัฐ 
 
มุมมอง การวดั/ตัวบ่งช้ี 

1.   มุมมองส่วนผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร 
  

 

-   ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงาน 

-   ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัหน่วยงานของรัฐ 
-   หน่วยงานของรัฐ,รัฐวสิาหกิจ 

2.   มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์ร  
 

-  กระบวนการท างาน 
-   บุคลากรในหน่วยงาน 
-   โครงสร้างองคก์ร 
-   วฒันธรรมขององคก์ร 
-   ทกัษะ  จริยธรรม 

3.  มุมมองดา้นการเงิน 
  

-  ความประหยดั 
-  ความคุม้ค่าของเงิน 
-  ความดา้นความถูกตอ้ง 
-   การป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4.   มุมมองดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 
       ในองคก์ร 
 

-   ความสามารถในการเปล่ียนแปลงองคก์ร 
-   การเรียนรู้และพฒันาองคก์าร 
-   ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546 :  9) 

 
1. มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์ กร 
 มุมมองดา้นกระบวนการภายในองค์กร องค์ประกอบภายในองค์การ ไดแ้ก่ บุคลากร 

กระบวนการท างาน โครงสร้างองค์กร การบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะของบุคลากร พฤติกรรม
องคก์ร วฒันธรรมองคก์ร  ค่านิยม  กระบวนการและแนวปฏิบติั 

 เดิมซ่ึงกระบวนการท างานและแนวปฏิบติัเป็นความแข็งแกร่งของระบบราชการ
ขนาดใหญ่ สมรรถนะของบุคลากรและค่านิยมเป็นแนวคิดท่ีใหม่กว่าและสามารถสร้างความเข็มแข็ง
ให้เกิดข้ึนแก่องค์กร การปฏิรูประบบราชการมีแนวโน้มที่จะให้ความส าคญักบัมุมมองด้านน้ี
ในขณะเดียวกนัท่ีหน่วยงานราชการปรับตวัตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง มุมมองดา้น
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องคป์ระกอบภายในองคก์รเน้นหนกัท่ีรูปแบบและโครงสร้างขององคก์รท่ีใหม่และมีความยืดหยุน่มาก
ข้ึน แนวทางการบริหารองคก์รตอ้งริเร่ิมสร้างสรรคเ์ง่ือนไขการจา้งงานใหม่และการส่งเสริมค่านิยมและ
พฤติกรรมองคก์ร 

 ดงันั้นมุมมองดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัในการประเมินทศันคติ
ของพนักงานความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรรวมทั้งโครงสร้างของหน่วยงานในการปฏิบติังานเพื่อสามารถ
ตอบสนองแก่ประชาชนผูรั้บบริการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รใหส้ามารถบรรลุตามเป้าหมายได ้

2.  มุมมองด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร 
  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ รัฐบาล ประชาชนผูรั้บบริการสาธารณชน

และส่ิงแวดลอ้มภายนอกอ่ืน ๆ องคก์รท่ีผลิตสินคา้และบริการตอ้งค านึงถึงการตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนผูเ้ป็นลูกค้าเป็นส าคญั ในท านองเดียวกันองค์กรท่ีก าหนดกฎระเบียบก็ต้องค านึงถึง
ผลกระทบของกฎระเบียบท่ีมีต่อประชาชนอยา่งเป็นธรรม ไม่ใช่ค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร
เพียงอยา่งเดียว 

 อย่างไรก็ตาม  มุมมองดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองค์กรเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิผล
ของหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดีส าหรับองค์กรหน่วยงานของรัฐแลว้ประชาชนผูรั้บบริการสาธารณะ
เกิดความพึงพอใจในการบริหารงานตามนโยบาย รวมทั้งใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อประชาชน  

 มุมมองน้ีช่วยขยายทศันะเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกของหน่วยงานราชการให้กวา้งข้ึน 
หน่วยงานราชการทุกหน่วยจะตอ้งค านึงถึงประเทศชาติในวงกวา้ง ทั้งท่ีเป็นสาธารณชน ส่ิงแวดลอ้ม 
สมบติัของชาติและสถาบนัต่าง ๆ เช่น มีการตรวจสอบ การควบคุม ดูแลการบริหารอย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส  

3.    มุมมองด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์กร 
 การพิจารณาองค์กรด้านนวตักรรมเป็นการมองไปข้างหน้าถึงความสามารถของ

องค์กรท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง พฒันา คิดค้น เรียนรู้ ปฏิบติัอย่างมีกลยุทธ์และมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในอนาคตแรง ผลกัดนัตลาดเป็นตวัการส าคญัท่ีท าให้บริษทัเอกชนตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อ
สถานการณ์และการเปล่ียนแปลงเพื่อความอยู่รอด มิฉะนั้นบริษทัอาจประสบปัญหาตอ้งลม้เลิกกิจการ
ไปในท่ีสุด ส าหรับหน่วยงานราชการแมอ้าจปราศจากปัญหาการยุบเลิกหน่วยงาน แต่การท่ีประชาชน
มีความรู้สึกเพิ่มข้ึนว่าการบริการของหน่วยงานไม่สามารถสนองตอบความตอ้งการของตนและมีความ
อดทนต่อบริการท่ีไม่มีคุณภาพน้อยลง ท าให้หน่วยงานราชการจ าต้องปรับตวัเชิงรุกให้สอดรับกับ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปพร้อมกบัแนวคิดเก่ียวกบัการแข่งขนักนัให้บริการก าลงัไดรั้บความนิยม
เพิ่มมากข้ึน การจ้างเหมา  และการแปรรูปเป็นส่ิงท่ีท้าทายกรอบแนวคิดท่ีว่า “หน่วยงานราชการ
ปราศจากปัญหาการยุบเลิกหน่วย” มุมมองดา้นนวตักรรมเนน้ย  ้าให้เห็นวา่การบริหารท่ีดีท่ีสุดคือวิธีการ
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เผชิญหนา้กบัความทา้ทายเหล่าน้ี เช่น มีแผนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานและใหบ้ริการการพาณิชย ์

  มุมมองดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัอีกมุมมองหน่ึง
ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รให้สามารถสร้างผลงาน  มุมมองดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร การให้บริการ
ประชาชนและส่งเสริมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้เป็นอย่างดี อีกทั้งมุมมองดา้นองค์ ประกอบภายใน
องค์ กรสามารพฒันาให้มีคุณภาพ บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมีความคิดสร้างสรรค์
แนวทาง และการเรียนรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นรากฐานและความมัน่คงของหน่วยงานในระยะยาว 

4.   มุมมองด้านการเงิน  
 เป็นมุมมองเก่ียวกบัพนัธะรับผิดชอบขององคก์ร ความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ 

ความคุม้ค่าของเงิน ผลิตภาพ การฉ้อฉลหลอกลวง การทุจริตและประพฤติมิชอบ มุมมองน้ีมีความส าคญั
ต่อราชการ และแตกต่างกบัมุมมองดา้นการเงินของเอกชน เพราะเอกชนให้ความส าคญักบัก าไร 
ส่วนแบ่งตลาด และอตัราผลตอบแทนการลงทุน แต่ราชการให้ความส าคญักบัความประหยดั ความมี
ประสิทธิภาพและพนัธะรับผดิชอบ 

 การท างานท่ีไร้ประสิทธิภาพหรือการจดัซ้ือ/จดัจา้งท่ีไม่รอบคอบเป็นสัญญาณของ
การบริหารท่ีไม่ดีและเป็นการใช้ทรัพยากรที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด การฉ้อฉลหลอกลวง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบสร้างความเส่ือมเสียท าให้ราชการสูญเสียความศรัทธา และเช่ือมัน่จาก
สาธารณชน 

 มุมมองดา้นการเงินเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จมากหรือน้อย 
โดยอาศัยเคร่ืองมือวิเคราะห์และอัตราส่วนทางการเงินวิเคราะห์การพฒันาการจัดเก็บรายได้ ท่ีมี
ประสิทธิภาพเต็มเม็ดเต็มหน่วยของหน่วยงานความสามารถท่ีพฒันาการเรียนรู้และนวตักรรมมาใช้ให ้
เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

 

ข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม 
 

สภาพทัว่ไปของจังหวดันครปฐม 
จงัหวดันครปฐมตั้งอยู่ในภาคกลางดา้นตะวนัตกของประเทศไทย บริเวณลุ่มแม่น ้ าท่าจีน 

ซ่ึงเป็นท่ีราบลุ่มภาคกลาง มีพื้นท่ี 2,168,327 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 0.42 ของ
พื้นท่ีประเทศ อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครไปตามเส้นทางถนนเพชรเกษม 56 กิโลเมตร หรือตามเส้นทาง
ถนนบรมราชชนนี (ถนนป่ินเกลา้ – นครชยัศรี) 51 กิโลเมตร และตามเส้นทางรถไฟ 62 กิโลเมตร 
มีอาณาเขตติดต่อดงัน้ี 
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ทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ทิศใต ้ ติดต่อกบั อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 
   และอ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ าเภอไทรนอ้ย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางกรวย 
   จงัหวดันนทบุรี และเขตทววีฒันา เขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอบา้นโป่ง อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี และ 
   อ าเภอท่ามะกา อ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี 
สภาพภูมิประเทศ 
พื้นท่ีส่วนใหญ่ของจงัหวดันครปฐมเป็นท่ีราบลุ่มไม่มีภูเขาและป่าไม ้ระดบัความแตกต่าง

ของความสูงของพื้นท่ีอยูร่ะหวา่ง 2-10 เมตร อยูเ่หนือระดบัน ้ าทะเลปานกลาง 6 เมตร โดยลาดจาก
ทิศเหนือสู่ทิศใต ้และทิศตะวนัตกสู่ทิศตะวนัออกมีแม่น ้ าท่าจีนเป็นสายน ้ าสายหลกัไหลจากทิศเหนือ
ลงสู่ทิศใตผ้่าน 3 อ าเภอ คือ อ าเภอบางเลน อ าเภอนครชัยศรี อ าเภอสามพราน ความยาว 97 กิโลเมตร 
พื้นท่ีทางตอนเหนือและทางตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่เป็นท่ีดอน มีท่ีราบลุ่มท านาไดเ้พียงบางส่วน 
พื้นท่ีทางตอนกลางของจงัหวดัเป็นท่ีราบลุ่ม มีท่ีดอนและแหล่งน ้ ากระจายเป็นแห่ง ๆ ส่วนพื้นท่ีดา้น
ตะวนัออกและดา้นใตเ้ป็นท่ีราบลุ่มริมฝ่ังแม่น ้าท่าจีน มีคลองธรรมชาติและคลองซอยท่ีขุดข้ึนอยูม่าก 

สภาพภูมิอากาศ 
โดยทัว่ไปอยู่ภายใตอ้ิทธิพลจากลมมรสุม มีฝนตกชุกในฤดูฝน ในฤดูหนาวอากาศ

ไม่หนาวจดั ส่วนในฤดูร้อนค่อนขา้งร้อน ฝนตกชุกมากในเดือนพฤษภาคม-กนัยายน อุณหภูมิเฉล่ียทั้งปี
ประมาณ 28.8 องศาเซลเซียส ฤดูร้อนเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์-เมษายน โดยเฉล่ียอุณหภูมิสูงสุด 38.0 
องศาเซลเซียส ส่วนฤดูหนาวจะเร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม-มกราคม โดยมีอากาศหนาวเยน็เป็นช่วง ๆ 
มีอุณหภูมิต ่าสุด 11.1 องศาเซลเซียส และความช้ืนสัมพทัธ์เฉล่ียประมาณร้อยละ 73 

การเมืองการปกครอง 
จงัหวดันครปฐมแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ 106 ต าบล 930 หมู่บา้น ส าหรับ

การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี 117 แห่ง ประกอบดว้ยองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลต าบล 15 แห่ง และองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 97 แห่ง (ขนาดกลาง 66 แห่ง และขนาดเล็ก 31 แห่ง) และมีชุมชน 213 ชุมชน โดยมี
การแบ่งเขตการปกครองดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 การแบ่งเขตการปกครอง 
 

อ าเภอ  
ปีทีต่ั้ง 
(พ.ศ.) 

พืน้ที ่(ต.ร.กม.) 
จ านวน 

ต าบล หมู่บ้าน 
เทศบาล 

อบต. ชุมชน 
รวม ร้อยละ นคร เมอืง ต าบล 

เมืองนครปฐม 2439 417,440 19.3 25 214 1 - 3 24 108 
สามพราน 2439 249,347 11.5 16 137 - 3 2 12 29 
นครชยัศรี 2452 284,031 13.1 24 108 - - 2 23 11 
บางเลน 2439 588,836 27.1 15 180 - - 4 15 23 
ก าแพงแสน 2449 405,019 18.7 15 204 - - 1 15 16 
ดอนตูม 2512 171,354 7.9 8 69 - - 1 6 18 
พทุธมณฑล 2539 52,300 2.4 3 18 - - 2 2 8 

รวม  2,168,327 100 106 930 1 3 15 97 213 

 
ประชากร 
จงัหวดันครปฐมมีประชากรทั้งส้ิน 631,181 คน มีครัวเรือน 293,401 ครัวเรือน อ าเภอเมือง

นครปฐมมีประชากรมากท่ีสุด และอ าเภอพุทธมณฑล มีประชากรนอ้ยท่ีสุด (กรมการปกครอง, 2550) 
อ านาจ หน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2542 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไวด้งัน้ี 
1.   การท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง และประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัตาม

ระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
2.   การสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
3.   การประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4.   การแบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
5.   การคุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
6.   การจดัการศึกษา 
7.   การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
8.   การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
9.   การส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
10.   การจดัตั้งและดูแลระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม 
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11.   การก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
12.   การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ 
13.   การจดัการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน ้า 
14.   การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
15.   การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน และการท ากิจการไม่ว่าจะด าเนินการเองหรือ

ร่วมกบับุคคลอ่ืน หรือจากสหการ 
16.   การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้าท่ีเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
17.   การจดัตั้งและดูแลตลาดกลาง 
18.   การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 
19.   การจดัใหมี้โรงพยาบาลจงัหวดั การรักษาพยาบาล การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
20.   การจดัใหมี้พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ 
21.   การขนส่งมวลชนและวศิวกรรมจราจร 
22.   การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
23.   การจดัใหมี้ระเบียบรักษาความสงบเรียบร้อยในจงัหวดั 
24.   จดัท ากิจกรรมใดอนัเป็นอ านาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยู่

ในเขต และกิจกรรมนั้นเป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนัด าเนินการหรือ
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท าทั้งน้ี ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

25.   สนบัสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

26.   การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

27.   การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
28.   การท ากิจกรรมอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวพ้ระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้

เป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
29.   กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
วสัิยทศัน์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม 
นครปฐมเมืองน่าอยู ่หมู่ชุมชนเขม้แขง็ แหล่งผลิตอาหารปลอดภยัดี มีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
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ยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม 
การพฒันาตามนโยบายของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยแนวคิดในการพฒันา

ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม คือ “การศึกษาสร้างคน เศรษฐกิจชุมชนสร้างชาติ ส่งเสริม
กีฬาตา้นยาเสพติด รักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม เพียบพร้อมวฒันธรรมประเพณี” โดยก าหนดนโยบาย
ในการบริหารงานท่ีมุ่งมั่นจะสร้างเสถียรภาพ และความมัน่คงในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองของจงัหวดันครปฐม ดงัน้ี 

1.   นโยบายด้านการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 1.1   พฒันาและส่งเสริมประสิทธิภาพทางการศึกษา เนน้การสร้างเสริมให้เยาวชน

มีคุณธรรมและจริยธรรม เผยแพร่คุณธรรมทางศาสนา 
 1.2   ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน โดยจดัให้มีแหล่งเรียนรู้ เช่น ศูนยก์าร

เรียนรู้ชุมชน หอ้งสมุดประชาชน เพื่อเพิ่มพนูทกัษะและศกัยภาพทางการศึกษา 
 1.3   อนุรักษ์และสืบสานศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น 

ประเพณีสงกรานต ์ลอยกระทง ไทยทรงด า การแข่งเรือ ตลอดจนประเพณีทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ 
 1.4   จดัสรรทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยสนับสนุนส่ือการเรียนรู้ประเภทหนังสือ 

คอมพิวเตอร์ ส่ือการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ครุภณัฑท์างการศึกษาอ่ืน ๆ 
2.   นโยบายด้านเศรษฐกจิ 
 2.1   ส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มอาชีพ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแม่บา้น ในการประกอบ

อาชีพ แนะน าวชิาชีพแก่ราษฎร ใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน 
 2.2   ส่งเสริมให้มีการด าเนินชีวิตตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 2.3   ส่งเสริมและสนับสนุนโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ส่งเสริม

เศรษฐกิจชุมชนให้เขม้แข็ง สนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 2.4   ส่งเสริมความสามารถในการด าเนินการของประชาคม องค์กรประชาชนชุมชน

หรือชมรมต่าง ๆ โดยใชศ้กัยภาพของตนเองในการบริหารจดัการโดยร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า 
 2.5   ส่งเสริมการผลิตพืชผลทางการเกษตรให้ปลอดภยัจากสารพิษเพื่อการบริโภค

ส่งเสริมการท าเกษตรอินทรีย ์
3.   นโยบายด้านสังคม 
 3.1   ส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพอนามยัท่ีดี จดักิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมและ

ดูแลสุขภาพ สนบัสนุนการแข่งขนักีฬาทุกระดบั 
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 3.2   ส่งเสริมและสนับสนุนการก่อสร้าง ปรับปรุง สนามกีฬาให้ได้มาตรฐาน 
สนบัสนุนอุปกรณ์กีฬาเพื่อใชใ้นการแข่งขนักีฬาใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสุขภาพ 

 3.3   ส่งเสริมงานสวสัดิการสังคมดา้นสังคมสงเคราะห์ พฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 
ผูสู้งอาย ุและผูด้อ้ยโอกาส 

 3.4   สนับสนุนการจดักิจกรรมเก่ียวกบัคนพิการเพื่อให้คนพิการสามารถช่วยเหลือ
ตนเอง ใหชุ้มชนและสังคมไดรั้บรู้และเขา้ใจคนพิการเพิ่มมากข้ึน 

 3.5   รณรงค์และต่อตา้นการแพร่ระบาดของยาเสพติด สนบัสนุนและส่งเสริม
ความร่วมมือและประสานการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐ องคก์รเอกชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน และ
ประชาชน ในการผนึกก าลงัต่อสู้กบัยาเสพติดและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในจงัหวดั 

 3.6   ส่งเสริมสนับสนุนกิจการสาธารณสุข การเรียนรู้ด้านสาธารณสุขเพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวิต การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อและโรคระบาด จดักิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ
อนามยั 

4.   นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยว 
 4.1   บ ารุงรักษาและฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ให้มีแหล่งน ้ า

ส าหรับใชใ้นการอุปโภค บริโภค 
 4.2   จดัท าโครงการ/กิจกรรมเก่ียวกับการดูแล บ ารุงรักษา และพฒันาส่ิงแวดล้อม 

แม่น ้าล าคลอง 
 4.3   ส่งเสริมปรับปรุงการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หชุ้มชน 
 4.4   พฒันาบึงกุ่ม – บึงบางชา้ง ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเชิงนิเวศและ

เชิงสุขภาพเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ใหเ้ป็นผลอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
 4.5   ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ องค์กร

เอกชน ประชาคม ชมรมในการจดัท าโครงการอนุรักษท์รัพยากรน ้ า การพฒันาลุ่มน ้ า และทรัพยากรธรรมชาติ
ดา้นอ่ืน ๆ 

 4.6   บ ารุงรักษาและอนุรักษ์แม่น ้ าท่าจีนให้สะอาด ปราศจากมลภาวะ เน่ืองจากเป็น
แม่น ้าสายหลกัของประเทศและจงัหวดันครปฐม 

5.   นโยบายด้านการบริหารจัดการทีด่ี 
 5.1   ปฏิบติัตามค าสั่งและนโยบายของรัฐบาลในการบริหารงานตามระบอบประชาธิปไตย 
 5.2   ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชน

มีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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 5.3   ประสานการท างานร่วมกบัผูน้ าชุมชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน และสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ในการท างานเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 

 5.4   ส่งเสริมการกระจายอ านาจการปกครองทอ้งถ่ิน สนับสนุนการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารของทางราชการ ใหป้ระชาชนมีโอกาสไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อความโปร่งใสในการบริหารงาน 

 5.5   ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
6.   นโยบายด้านการบริการสาธารณะ 
 6.1   ก่อสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้ า ท่ีเช่ือมต่อระหว่างองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 
 6.2   จดัสรรงบประมาณ เพื่อช่วยเหลือประชาชนตามความเดือดร้อนท่ีประชาชน

ไดรั้บ โดยเป็นไปตามขอบข่ายและอ านาจหนา้ท่ี ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 6.3   ก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษา ถนน สะพาน การสาธารณูปโภค ตามภารกิจ

ท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากกระทรวง ทบวง กรมตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
พนัธกจิการพฒันาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม 
1.   ยกระดบัคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน 
2.   ปรับปรุงและพฒันาระบบคมนาคมทั้งทางบก ทางน ้า ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
3.   จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
4.   พฒันากระบวนการบริหารจดัการท่ีดี และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

ทอ้งถ่ิน 
จุดมุ่งหมายเพือ่การพฒันา 
1.  เพื่อพฒันาการศึกษา เสริมสร้างศกัยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา 
2.   เพื่อบ ารุงรักษาศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
3.   เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้เขม้แข็ง มีศกัยภาพในการผลิตและแข่งขนัในตลาด 

เพื่อให้ประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน รวมทั้งการส่งเสริมการผลิตผลผลิตทางการเกษตร ปลอดภยั
จากสารพิษเพื่อการบริโภค 

4.   เพื่อพฒันาส่งเสริมดา้นการสาธารณสุข กีฬา นนัทนาการ สวสัดิการสังคม/การสังคม
สงเคราะห์ และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

5.   เพื่อเช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคม ทั้งทางบก ทางน ้า ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
6.   เพื่ออนุรักษ์ ฟ้ืนฟู จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการสนบัสนุนให้

เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและสุขภาพ 
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7.  เพื่อปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของ
ทอ้งถ่ินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถ่ินเพื่อให้
จุดมุ่งหมายในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารจงัหวดันครปฐม   ผูเ้ขียนไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไว ้  ดงัน้ี 
นวพร  แสงหนุ่ม  (2544 : 105 - 112) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลในการด าเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่” ไดศึ้กษาวิจยัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัเชียงใหม่  มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัระบบงาน  เทคโนโลย ี 
บรรยากาศในการบริหารงาน  และความสามารถทางการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงพบวา่  1) การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัเชียงใหม่  
มีประสิทธิผลการด าเนินงานอยูใ่นเกณฑ์ “ระดบัสูง” และมีความเห็นวา่จ านวนกิจกรรมและภาระหนา้ท่ี
ท่ี อบต.ด าเนินงานน้ีอยู่ในเกณฑ์ “ระดบัสูง” 2) ปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลต่อการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ด้านโครงสร้างระบบงาน ได้แก่ บทบาทและหน้าท่ี
ความรับผดิชอบของ อบต.มีเกณฑ์อยูใ่นระดบัสูง  ส่งผลให้ประสิทธิผลการด าเนินงานของ อบต.อยูใ่น
เกณฑ์สูง  ในดา้นอ านาจตดัสินใจ  การประสานงานกนัระหวา่ง อบต.ท่ีใกลเ้คียง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ขา้ราชการการเมืองและขา้ราชการประจ า และการมีส่วนร่วมของประชาชน  อยูใ่นเกณฑ์สูง  ส่งผลให้
นโยบายท่ี อบต.ตั้ งข้ึนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยตรง อันเป็นผลให้
ประสิทธิผลการด าเนินงานดีข้ึน   ปัจจยัดา้นบรรยากาศภายในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อนัไดแ้ก่ ขวญั
และก าลงัใจของขา้ราชการอยู่ในเกณฑ์สูง  ส่งผลถึงประสิทธิผลการด าเนินงานของ อบต.อยู่ในเกณฑ์
สูงข้ึนด้วย เน่ืองจากขา้ราชการและพนกังานเป็นผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ดงันั้นขวญัและก าลงัใจของ
ขา้ราชการและพนกังานจึงมีผลท าให้การด าเนินงานของ อบต.ประสบความส าเร็จข้ึนดว้ย  การให้รางวลั
และการลงโทษอยู่ในเกณฑ์สูง  ส่งผลให้ประสิทธิผลการด าเนินงานของ อบต.อยู่ในเกณฑ์ดีด้วย  
เน่ืองจากผูท่ี้ไดรั้บรางวลั  เป็นการกระตุน้ให้ปฏิบติัหนา้ท่ีให้ดียิ่งข้ึน ความโปร่งใสในการท างานอยูใ่น
เกณฑ์สูงท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อบต.สูงไปดว้ย  เน่ืองจากความโปร่งใสในการท างาน
ส่งผลโดยตรงต่อตวัช้ีวดัดา้นความพึงพอใจของประชาชน และความขดัแยง้ใน อบต. อยู่ในเกณฑ์สูง  
ส่งผลให้การบริหารงานของ  อบต.ไม่ราบร่ืน  และไม่เป็นธรรม อนัมีผลโดยตรงกบัการด าเนินงานท่ีไม่ดี
ตามไปดว้ย  โดยพบว่าความขดัแยง้โดยมากมาจากการขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ โดยมีการรวมกลุ่มกนั
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เพื่อดึงผลประโยชน์เขา้กลุ่มตวัเอง ท าให้ประชาชนเบ่ือหน่ายและการแก้ไขปัญหาของชุมชนท่ีด้อย
ประสิทธิภาพ  อนัส่งผลถึงประสิทธิผลการด าเนินงานของ อบต.เอง ปัจจยัด้านความสามารถ
ทางการบริหารอนัไดแ้ก่ เป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชดัเจน การปฏิบติัตามระเบียบราชการ การจดัหา
และใช้งบประมาณและการตดัสินใจในการแก้ปัญหา อยู่ในเกณฑ์สูง ส่งผลให้ประสิทธิผล
การด าเนินงานของ  อบต.อยู่ในเกณฑ์ดี  ส่งผลให้เกิดกิจกรรมท่ีตรงต่อความตอ้งการของประชาชน
อยา่งแทจ้ริง  สอดคลอ้งกบัปัญหามากข้ึน 

เกียรติยศ  เอ่ียมคงเอก (2546 : 56-57) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การบริหารโรงเรียนตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในทศันะของบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม  จงัหวดันนทบุรี  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและข้อเสนอแนะในการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในทศันะของบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยั
พบวา่  ทศันะของบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคมต่อการบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ด้านหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ 
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัมาก โดยบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม 
มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า ให้น าหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัคุณธรรม และความโปร่งใสมาใช้ใน
การบริหารงานอยา่งแทจ้ริง และใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร 

ภาคภูมิ  นิยมวทิยพนัธ์ุ (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ความเป็นธรรมาภิบาล
ในองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงบงั อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดั
ปราจีนบุรี  พบวา่ ดา้นนิติธรรม  ประชาชนยงัไม่ได้เขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอออกขอ้บงัคบัต าบล  
โดยส่วนใหญ่ประชาชนมกัจะใช้วิธีการร้องเรียนผ่านสมาชิกหรือปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล  
ส่วนการอบรมเร่ืองกฎหมายทอ้งถ่ินพบวา่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงบงัไดด้ าเนินการ ดา้นคุณธรรม  
พบวา่  คณะกรรมการบริหารและพนกังานส่วนต าบลไม่เคยถูกร้องเรียนเร่ืองทุจริตและให้บริการ
โดยไม่เลือกปฏิบติั  มีการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นธรรมาภิบาล 
ด้านความโปร่งใส  พบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลดงบงัได้จดัให้มีกิจกรรมเพื่อประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในหลายรูปแบบ  อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้บุคคลหรือองคก์รต่าง ๆ 
เขา้มาศึกษาและตรวจสอบการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลดงบงั  ดา้นการมีส่วนร่วม  พบว่า  
ในหลายกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในต าบลดงบงั  องค์การบริหารส่วนต าบลจะเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานและตรวจสอบ  รวมถึงการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มาเป็นกรรมการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้ง  ดา้นความรับผิดชอบ  พบวา่  สมาชิกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีความรับผิดชอบต่อการประชุม โดยไม่ขาดการประชุมบ่อยคร้ัง และได้จดัสรร
งบประมาณสอบรับกบัแผนพฒันามากกวา่ร้อยละ 70 รวมถึงให้ความส าคญักบัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
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เป็นอนัดบัแรก ดา้นความคุม้ค่า  พบวา่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงบงั ไดท้  าการจดัจา้งไดต้  ่ากวา่ราคา
กลางท่ีตั้งไวแ้ละไดจ้ดัให้มีการตรวจการใชง้บประมาณอยา่งเป็นระบบ โดยมีหลายฝ่ายเป็นผูต้รวจสอบ  
รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบการใชง้บประมาณไดต้ลอดเวลา  แต่องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจดัให้มีการอบรมคณะกรรมการบริหารและพนกังานส่วนต าบลในเร่ืองเทคนิควิธีการต่าง ๆ 
ค่อนขา้งนอ้ย 

สุธาวลัย ์ เสถียรไทย  (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  พบว่า  เง่ือนไขหลกัท่ีจะเป็นต่อการเกิดธรรมาภิบาล
ตลอดจนปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเง่ือนไขเหล่านั้น ไดแ้ก่ 1) การมีระบบการคานและถ่วงดุลอ านาจ
ที่สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 2) การมีแรงจูงใจท่ีเหมาะสม  สามารถเอาผิด
และชดเชยผูเ้สียหายไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  และเป็นธรรม 3) การสร้างองค์ความรู้กระบวนการเรียนรู้  
และคน้หาขอ้มูลโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 4) การป้องกนัการคอรัปชัน่และลดอ านาจในการใช้
วิจารณญาณของเจา้หน้าท่ีรัฐ  รวมถึงการลดปัญหาการมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีสวนทางกัน  
(Conflict  lf interest)  ของหน่วยราชการ 5) การลดตน้ทุนด าเนินการ (Transaction Cost) ในกระบวนการ
จดัการต่าง ๆ เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 6) การส่งเสริมดา้นจริยธรรมและคุณธรรม  ตลอดจน
สร้างจิตส านึกท่ีถูกตอ้งใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกระดบั 

สุวกิจ  ศรีปัดถา  (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสถาบนัอุดมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณีสถาบนัราชภฎัมหาสารคาม พบวา่ สถาบนัราชภฎัมหาสารคาม  
มีค่าระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง  กล่าวคือ  มีค่าระดบัการปฏิบติังาน
เป็นร้อยละ 66.182 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความเห็นเร่ืองค่าระดับการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากหน่วยงานแตกต่างกนัมีความเห็นเร่ืองค่าระดบัการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
เช่นเดียวกนั  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการปฏิบติังานของสถาบนั  คือ  ควรมีการท างานโดยการมีส่วนร่วม  
มีความสามคัคี  มีคุณธรรม  ซ่ือสัตย ์ กระจายอ านาจอยา่งเสมอภาค  พฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพและ
มีการประเมินผลงานท่ีเป็นระบบในการพฒันาองค์ประกอบที่เป็นปัจจยัส าคญัของธรรมาภิบาล
ในสถาบนัอุดมศึกษา  ควรปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ตามล าดบัความจ าเป็นจากมากไปน้อย  
ดงัต่อไปน้ี 1) ความเป็นธรรม 2) ความโปร่งใส 3) ความมีอิสระ 4) การมีส่วนร่วม 5) ความมีประสิทธิผล  
6)  ความคล่องตวั 

เฉลิมชยั  สมท่า (2547 :  บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูปฏิบติัการสอนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เลย เขต 1 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชห้ลกัธรรมาภิบาล
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ในการบริหารสถานศึกษา  อยู่ในระดบัมาก  เรียงตามล าดบั  คือ  หลกัคุณธรรมหลกัความรับผิดชอบ  
หลกันิติธรรม  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความคุม้ค่า  และหลกัความโปร่งใส 

พระมหาสนธยา  ซาเสน  (2547 :  บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ทศันคติของสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัมุกดาหารต่อการปฎิรูปการเมืองตามแนวธรรมาภิบาล  
ผลการวิจยั  พบว่า  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมุกดาหารมีทศันคติต่อการปฏิรูป
การเมืองตามแนวคิดธรรมาภิบาล  อยู่ในปานกลาง  ทศันคติในระดบัสูง  ได้แก่  ด้านหลกันิติธรรม  
หลกัความรับผดิชอบ  และหลกัความมีส่วนร่วม 

นพพล  สุรนคัครินทร์ (2547 :  บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาล
มาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยูใ่นเชิงบวก  
เม่ือเปรียบเทียบตามธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น อบต. ไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั
มีทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้น
ขนาดของอบต.  และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต. พบวา่ ประชาชนมีทศันะต่อการน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น  อบต.  แตกต่างกนั 

รับขวญั  ภาคภูมิ (2547 : 82-90) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสุขภาพองค์การของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร  เขต 1 พบวา่  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัสุขภาพองคก์ารของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวม
และรายได้อยู่ในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า 
ขนาดของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารศึกษาแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพองค์การของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ี ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไวว้า่  ผูบ้ริหาร
ท่ีบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีสุขภาพองคก์ารของสถานศึกษาก็ดีไปดว้ย  ดงันั้น  ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานให้มากข้ึน เพราะจะส่งผลให้สุขภาพ
องคก์ารดีข้ึนดว้ย 

ศุภสิทธิ โตสุกลวรรณ์ (2547 : 76-78) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการ
ประชาชน  ศึกษาเฉพาะกรณีส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น พบวา่ ประชาชน
ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ด้านความมีมนุษย์สัมพนัธ์ในการให้บริการ   
มีความพึงพอใจในระดบัมาก และดา้นความถูกตอ้งในการบริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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ด้านความเสมอภาคในการให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านความรวดเร็วในการให้บริการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส าหรับดา้นความสามารถและปลอดภยัในการขอรับบริการ พึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ปัจจยัของช่วงเวลาท่ีขอรับบริการมีผลการศึกษา พบว่า มีผลกระทบต่อประสิทธิผล
ในการให้บริการประชาชน ส าหรับปัจจยัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่อเดือน ประเภทของ
การขอรับบริการ วนัท่ีมาขอรับบริการและความสัมพนัธ์กบัเจา้หนา้ท่ีไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิผล
ในการให้บริการประชาชน ผูเ้ขียนไดมี้ขอ้เสนอแนะว่า ควรจดัฝึกอบรมบุคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์
เพื่อใหค้  าแนะน ากบัประชาชนผูม้าติดต่อดว้ยอธัยาศยัอนัดี ผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติัในเร่ืองการให้บริการประชาชน มีการก าหนดมาตรฐานใหม่ซ่ึงตอ้งดีกวา่เดิม 

สุไพรินทร์  นนัทะลยั (2547 : 70-73) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จ  ากดั ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard โดยศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของสหกรณ์  4  ด้าน คือ ด้านความพึงพอใจและความคิดเห็นของสมาชิก  ด้านการปฏิบติังานภายใน
องคก์ร  ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมภายในองคก์ร และดา้นการเงิน โดยผลการศึกษาพบวา่ 1) สมาชิก
เห็นด้วยกบัลกัษณะการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จ  ากดั ในด้านการด าเนินงาน 
ด้านภาพพจน์ ด้านการบริการ และด้านสวสัดิการต่าง ๆ ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู แต่สมาชิก
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในดา้นการบริการของพนกังานดา้นข่าวสารของสหกรณ์ 
ส่วนความพึงพอใจในระดบัมาก คือ ดา้นอาคารสถานท่ี รองลงมา ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นความรวดเร็ว
และความสะดวก 2) สหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จ  ากดั ด าเนินงานโดยแบ่งเป็นฝ่าย ไดแ้ก่ 
ฝ่ายธุรการ  ฝ่ายทะเบียนเงินกู ้ ฝ่ายทุนเรือนหุน้ ฝ่ายเงินให้กู ้ฝ่ายคอมพิวเตอร์ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน 
ฝ่ายรับฝากเงิน และฝ่ายสวสัดิการ  การจดัท าโครงสร้างก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามสาย
บงัคบับญัชามีขอบเขตอ านาจท่ีชดัเจนและกระบวนการปฏิบติังานของสหกรณ์เพื่อให้มีประสิทธิภาพ
ทั้งด้านการวางแผนและการด าเนินงาน การวางแผนด้านบุคลากร การวางแผนการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ 
การวางแผนการจดัหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก มีระบบการควบคุมภายในระบบการตรวจสอบท่ีเช่ือถือได ้ 
3) การบริหารจดัการด้านบุคลากรมีส่วนส าคญัท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 
ไดแ้ก่ ฝ่ายกรรมการบริหาร  ฝ่ายจดัการและสมาชิกสหกรณ์ไดพ้ฒันาสามส่วนไปพร้อมกนั พนกังาน
สหกรณ์ทุกคนไดม้ีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถจดัให้มีการพฒันา
โดยการศึกษาดูงาน มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งพนกังานสหกรณ์ดว้ยกนั มีการน าระบบเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการรับรู้ข่าวสารและ
สารสนเทศดา้นธุรกิจสหกรณ์  4) การด าเนินงานในรอบ 7 ปี (2540-2546) รายไดข้องสหกรณ์แนวโน้ม
ลดลงเร่ือย ๆ มีผลท าให้ก าไรสุทธิลดลง เน่ืองจากสหกรณ์ประสบปัญหาในการด าเนินงาน จากภาวะ
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วกิฤติทางดา้นการเงินของประเทศท าให้ขาดสภาพคล่องทางการเงิน และสมาชิกมีจ านวนลดลง ท าให้มี
ผลกระทบต่อเงินทุนหมุนเวยีน 

ชุติกร  ปรุงเกียรติ (2548 : 91-93) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานของ
โรงเรียนสุรินทร์ ศึกษาด้วยเทคนิค Balanced Scorecard โดยศึกษาเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของ
โรงเรียน 4 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการ ดา้นความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อกระบวนการภายใน ดา้นความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงิน 
ผลการศึกษาพบว่า 1) การด าเนินงานในรอบ 5 ปี (2543-2547) โรงเรียนมีรายไดแ้ละก าไรสุทธิลดลง
เร่ือย ๆ อตัราการหมุนเวียนของทรัพยสิ์นรวม อตัราส่วนก าไรต่อสินทรัพยร์วมมากท่ีสุด คือ ปี 2544 
รองลงมาปี 2543 2) นกัศึกษามีความพอใจต่อการให้บริการศึกษาโดยรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นค่าธรรมเนียมการเรียนรู้ ดา้นหลกัสูตรและการสอน และดา้นบุคลากรอยูใ่น
ระดบัดีมากและมีความพอใจอยู่ในระดบัปานกลางอีก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี  ดา้นข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์  และด้านกระบวนการ 3) บุคลากรท่ีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นด้วยดา้นผูน้ าท่ีมีภาวะ
ผูน้ าแตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยต่อกระบวนการภายในโดยรวม
และด้านผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าแตกต่างกัน บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการ
ภายในโดยรวม ดา้นการลงทุนในเทคโนโลยี และดา้นวฒันธรรมองคก์ร  และทศันคติแตกต่างกนั และ
บุคลากรท่ีมีเงินเดือนต่างกนั  มีความคิดเห็นโดยรวมดา้นการประสานงานแตกต่างกนั 4) บุคลากรท่ีมี
เพศต่างกนัมีความคิดเห็นด้วยต่อการรับรู้และพฒันาด้านการคน้หาความรู้แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยดา้นการจดัหาความรู้ให้เป็นระบบแตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยด้านการสร้างและแสวงหาความรู้แตกต่างกนั และบุคลากร  ท่ีมี
เงินเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ต่างกนั 

ยคุลธร  การุญ (2548 : 81-83) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การวดัผลการปฏิบติังานบริษทั บริการ
โทรศพัท ์จ ากดั (มหาชน) ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลูกคา้มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของบริษทั บริการโทรศพัท์ จ  ากดั (มหาชน) โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียตามความพึงพอใจจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นพนกังาน  ดา้นการบริการ 
ด้านการพฒันาคุณภาพงานบริหาร และด้านสถานท่ี โดยลูกคา้ท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น มากกวา่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิง 2) พนกังานมีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัการปฏิบติังานภายในบริษทั บริการโทรศพัท ์จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัคิดเห็นดว้ยมาก จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นสถานท่ี ดา้น
ความสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน และดา้นการบงัคบับญัชาและระดบัคิดเห็นดว้ยปานกลาง จ านวน 1 ดา้น 
คือ ด้านผลตอบแทน โดยพนักงานเพศหญิง มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้าน
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ความสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงานมากกว่าพนักงานเพศชาย 3) การเรียนรู้และการพฒันาตนเองของ
พนกังานบริษทั บริการโทรศพัท ์จ ากดั (มหาชน) โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังาน เพศหญิง  
การเรียนรู้และการพฒันาตนเอง  โดยรวมมากกว่าพนกังานเพศชาย 4) ผลประกอบการดา้นการเงินของ
บริษทั บริการโทรศพัท ์จ ากดั (มหาชน) ในไตรมาสท่ี 1-2 ปีงบประมาณ 2548 พบวา่ ประสบภาวะขาดทุน 
แต่มี EBITDA MARGIN สูง เน่ืองมาจากบริษทัมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่ใช่จ่ายตวัเงิน คือ ค่าเส่ือมราคาสูง 
บริษทั บริการโทรศพัท์ จ  ากดั (มหาชน) มีทรัพยสิ์นท่ีไม่ไดท้  าการตดัจ่ายสะสมเป็นจ านวนมาก อตัรา
ตน้ทุนบริการต่อรายไดร้วมสูง แสดงถึงความไม่ประหยดัทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนในการด าเนินงาน
บริษทั    

สิริวภิา   ศรีปลัง่ (2548 : 103-104) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลดา้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปฏิบติังานของส านักการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม  เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  
พบว่า ตัวช้ีวดัธรรมาภิบาลด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของส านักการ
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นสุขาภิบาลอาหาร 
ดา้นสุขภาพ  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ในแต่ละดา้นมีตวัช้ีวดัการมีส่วนร่วม  4  ประเด็น คือ 1) การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในการวางแผนและนโยบาย 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 3) การมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์  4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล นอกจากนั้นการศึกษาดา้นระดบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในแต่ละด้านของตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลท่ีกล่าวข้างต้นของส านักการสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม  เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  ในภาพรวมทั้งหมดจะอยู่ในระดบัปานกลาง  คือ  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  
1.70 – 1.96  แต่เม่ือพิจารณาในรายด้าน  พบว่า  ด้านส่ิงแวดลอ้มค่าเฉล่ีย 1.96 รองลงมา ด้านสุขภาพ
ค่าเฉล่ีย  1.79  และดา้นสุขาภิบาลอาหารค่าเฉล่ีย  1.70   ตามล าดบั 

ธนนัชยั  รัตน์ไตรแกว้ (2549 : 183 – 194) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินการบริหาร
ตามหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียนในจงัหวดันครสวรรค์  พบวา่ 1) โรงเรียนในจงัหวดันครสวรรค ์
มีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาการบริหารงานโรงเรียน
ทั้ง 4 ด้าน  ซ่ึงอยู่ในแต่ละหลกัของธรรมาภิบาล พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การบริหารงบประมาณ  รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
และดา้นงานวิชาการ ตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียน
ในจงัหวดันครสวรรค์ จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน  ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการบริหาร
โรงเรียน  พบวา่ ในภาพรวมและในแต่ละหลกั ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ในหลกัความ
คุ้มค่าในเร่ืองของการได้รับรางวลัด้านวิชาการ ซ่ึงเป็นผลมาจากการส่งเสริมงานวิชาการ ระหว่าง
โรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดกลาง และขนาดเล็กกับขนาดใหญ่ รวมทั้งประสบการณ์ในการบริหาร
โรงเรียน ต ่ากวา่ 10 ปี และสูงกวา่  20 ปี  แตกต่างกนั 
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ศิริยา   โถแกว้ (2549 : 120-129) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
: กรณีศึกษาโรงเรียนสิริวฒิุวทิยา จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 1) สภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของโรงเรียนสิริวุฒิวิทยาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นหลกัความ
คุ้มค่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด ในขณะที่ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต ่าสุด  
2) การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียนสิริวุฒิวิทยาตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครูผูส้อน พบว่า มีความแตกต่างกนั และท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ ดา้นหลกั
นิติธรรม  และแตกต่างกนัน้อยท่ีสุด คือ ด้านหลกัคุณธรรม 3) ปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียนสิริวฒิุวทิยาท่ีพบ คือ นกัเรียน ครู และผูป้กครองยงัขาดระเบียบไม่ปฏิบติั
ตามกฎ ระเบียบของโรงเรียนอยา่งจริงจงั  

ฉลองนพ   อมัพรัตน์ (2550 : 80-82)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า 1) การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ดา้นหลกันิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้น  พบว่า  มีระดบั
การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมาก  จ  านวน  2  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นหลกันิติธรรม  และ
ดา้นหลกัคุณธรรม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  จ  านวน  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัการ
มีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  และดา้นหลกัความคุม้ค่า  ตามล าดบั  2)  การเปรียบเทียบระดบั
การปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ตามความเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน ท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนั บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีเพศ  และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีการปฏิบติังานตามหลกั
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ยกเวน้บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีอาย ุ
และประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัพบว่า มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

เตือนใจ  ฤทธิจกัร (2550 : 77-79) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบนั
นิติวทิยาศาสตร์ตามทศันะของบุคลากรสถาบนันิติวิทยาศาสตร์  กระทรวงยุติธรรม  พบวา่  บุคลากร
มีทศันะต่อธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบนันิติวิทยาศาสตร์  ระดบัปานกลางทุกดา้น  ประเด็นท่ีบุคลากร
มีทศันะระดบัมาก  ไดแ้ก่  สถาบนันิติวิทยาศาสตร์รณรงคใ์ห้บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึดถือหลกั
ความรับผิดชอบ  ก าหนดกฎระเบียบการปฏิบติังานตามระเบียบของทางราชการตามระเบียบส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  และ
ผูบ้ริหารสถาบนันิติวิทยาศาสตร์รณรงค์ให้บุคลากรปฏิบติังานโดยค านึงถึงประสิทธิภาพและท างาน
อยา่งมีคุณภาพ  บุคลากรสถาบนันิติวิทยาศาสตร์  ท่ีมีอายุ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
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และต าแหน่งหน้าท่ี  ท่ีแตกต่างกัน  มีทศันะต่อธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบนันิติวิทยาศาสตร์
แตกต่างกนั 

นิกร   นวโชติรส (2550 : 78-85) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น  พบว่า  ความคิดเห็นต่อการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น ตามนโยบายคณะผูบ้ริหารเทศบาล
นครขอนแก่น  พบว่า  ทั้ งผูบ้ริหาร และครูผูส้อนมีความพึงพอใจตรงกันว่า  ทุกโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครขอนแก่นไดมี้การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากในทุก ๆ  องคป์ระกอบ โดยภาพรวม พบวา่ การบริหาร
ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล  พบวา่  หลกัคุณธรรม  หลกันิติธรรม  และหลกัความคุม้ค่า มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากกว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ และองค์ประกอบด้านหลกัความโปร่งใส
มีความพึงพอใจในการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

นิติธร  เพชรกนัหา (2550 : 75-77) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้กบั
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ความรู้
เก่ียวกบับทบาทอ านาจหนา้ท่ีและความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลอยู่ในระดบัน้อย  ส่วนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ทุกด้านมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อยู่ในระดบัปานกลาง  เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยกล่าวคือ 1) ดา้นคุณธรรม 2) ดา้นความโปร่งใส 3) ดา้นนิติธรรม 4) ดา้นความ
รับผิดชอบ 5) ดา้นการมีส่วนร่วม  และ 6) ดา้นประสิทธิภาพ  มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
น้อยท่ีสุด และยงัพบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทอ านาจหน้าท่ี  มีความสัมพนัธ์กับการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง (rxy = 0.417) และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล   มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  (rxy  = 0.432)   

ณองค์  แสงแกว้ (2550 : 65-66) ไดท้  าการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานในฝ่ายโยธา 
ส านกังานเขต กรุงเทพมหานคร ตามหลกัธรรมาภิบาล  พบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานในฝ่ายโยธา 
ส านกังานเขต  กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมทั้งสามดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นประโยชน์สุขของประชาชน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่ามชัฌิมเลขคณิตรวม 3.21 ดา้นประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของ
รัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่ามชัฌิมเลขคณิตรวม 3.11 และดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หมายถึง 
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการลงจากท่ีเป็นอยูเ่ดิม  มอบอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูอ้ยู่
ใกลชิ้ดประชาชนจดับริการให้ประชาชนสามารถรับบริการ ให้แลว้เสร็จในท่ีเดียวกนั (One Stop Servic)  
เพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน มีค่ามชัฌิมเลขคณิตรวม 3.18  อยู่ในระดบั
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ปานกลาง  และเม่ือท าการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ปัจจยัอายุ อาชีพ และระดบัการศึกษา เป็นปัจจยั
ตวัแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานทั้งสามดา้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวั
แปรสถานภาพสมรส  และรายได ้ เป็นตวัแปรท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

พระมหาธรรมรัตน์  ธรรมยาฤทธ์ิ (2550 : 151-154) ได้ท าการศึกษา การด าเนินงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย  จงัหวดัหนองคาย  ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชน  พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองหนองคาย  จงัหวดัหนองคาย โดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลาง  6  ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี ดา้นหลกัคุณธรรม  
ดา้นหลกัความรับผดิชอบ  ดา้นหลกัความคุม้ค่า  ดา้นหลกันิติธรรม  ดา้นหลกัความโปร่งใส  และดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม2) การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชนท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย  จงัหวดัหนองคาย  จ าแนก
ตาม อาชีพ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พบวา่  หน่วยงานราชการส่วนใหญ่
จะน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน และเป็นแนวทางในการด าเนินงาน และจะเห็นได้ว่า 
หน่วยงานราชการจะมีการประเมินผลการด าเนินการ เพื่อสามารถน าผลการประเมินมาปรับปรุง แกไ้ข 
และพฒันาคุณภาพใหต้รงตามความตอ้งการของประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง ส าหรับหน่วยงานเอกชน และ
หน่วยงานธุรกิจท่ีหวงัผลก าไรในการด าเนินงาน มุมมองดา้นการเงิน  คือ  การให้ไดม้าซ่ึงผลก าไรสูงสุด
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน แต่หน่วยงานของรัฐจะไม่หวงัผลก าไรในการให้บริการและ
การด าเนินงาน แต่หวงัผลให้หน่วยงานด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในการให้บริการสาธารณะ 
ประโยชน์เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดี  

ดงันั้น  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม  ตามการประเมินแห่งดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) (Kaplan & Norton  
อา้งถึงในพสุ  เดชะรินทร์,2548 : 20) ผูเ้ขียนไดก้ าหนดรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables)  ประกอบดว้ยตวัแปร 2 กลุ่ม คือ 
 1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา  และรายไดต่้อเดือน 

ซ่ึงความส าคญัของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัดงักล่าวน้ีอธิบายได ้ ดงัน้ี 
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  1.1.1 เพศ 
   ฉลองนพ  อมัพรัตน์ (2550 : 80) ไดท้  าการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า ตามความคิดเห็นของ
บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีเพศต่างกนั  มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05    

      1.1.2  อาย ุ
   ธนูศิลป์ สุขเสริม (2544 : 60) กล่าววา่ บุคคลจะมีการพฒันาการดา้นความรู้ 

และความสามารถเป็นไปตามอายุ ความคิด และความเช่ือของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามวยั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวชัรี แกว้สา (2544 : 62) ซ่ึงกล่าววา่ อายุเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดระดบัวุฒิภาวะ
ซ่ึงในคนปกติเม่ืออายุเพิ่มมากข้ึน ระดบัวุฒิภาวะจะเจริญข้ึนตามวยั รวมทั้งบุคลิกภาพต่าง ๆ ทั้งดา้น
ความคิด  และพฤติกรรมจะเปล่ียนไป ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัโดยสรุปคือ บุคคลมีการพฒันาทางดา้น
ความคิด  ความรู้  ความสามารถ  และวฒิุภาวะไปตามอายุ   

  1.1.3  ระดบัการศึกษา 
   ภทัรธิรา  ผลงาม (2543 : 33,52) กล่าววา่ การศึกษาเป็นกระบวนการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์ทั้งน้ีเพราะการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะเสริมสร้างความรู้ ความสามารถให้แก่
ทรัพยากรมนุษย ์การศึกษาเป็นเคร่ืองมือขั้นตน้ในการพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถของบุคคล 
มีการพฒันาท่ีสมดุลทั้งดา้นปัญญา จิตใจ ร่างกายและสังคม ทั้งในระดบัความคิดและพฤติกรรม 
มีความคิดสร้างสรรค์  เคารพสิทธิของผูอ่ื้น ศรัทธาในเพื่อนมนุษยมี์ระเบียบวินยั  รักษากฎเกณฑ์ของ
สังคม มีจริยธรรมในการท างานเป็นหมู่คณะ และมีทกัษะในการประกอบอาชีพ  นอกจากน้ีพนิดา   
อคัคะ  (2544:1) ยงักล่าวถึงการศึกษาว่าเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถ
ด ารงชีวติอยูร่่วมกบับุคคลในสังคมอยา่งมีความสุขเอ้ือต่อการพฒันาประเทศ   

  1.1.4  รายได ้
   วชัรี  แกว้สา  (2544 : 75) กล่าวถึง รายไดว้่า เป็นตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจท่ีมี

อิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของบุคคล ทั้งน้ี เพราะเงินน ามาซ่ึงความผาสุกทางกายอนัได้มาจากปัจจยั
ทางดา้นวตัถุ เช่น อาหาร ท่ีอยู ่เคร่ืองนุ่งห่ม การรักษาพยาบาล และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ดงันั้น  
รายไดท่ี้มากพอจะมีผลท าใหเ้กิดความผาสุกในบุคคลและครอบครัว  นอกจากน้ีภทัรธิรา  ผลงาม (2542 : 
49-51) ยงักล่าวอีกวา่ ในระดบัครอบครัว รายไดเ้ป็นตวัก าหนดสภาวะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการด ารงชีวิต และรายได้ยงัมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลและ
ครอบครัว เป็นส่ิงก าหนดความพึงพอใจในชีวิต รายไดท่ี้เหมาะสมในครอบครัวจะน ามาซ่ึงความสุขและ
คุณภาพชีวติท่ีดี   
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  1.1.5  อาชีพ 
   ภทัธิรา  ผลงาม (2543 : 47) กล่าวถึง สภาพอาชีพว่าเป็นตวัก าหนดฐานะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจ ในครอบครัวท่ีประกอบอาชีพมีรายไดสู้ง ย่อมส่งผลให้ฐานะทางเศรษฐกิจ
ในครอบครัวดี คนในครอบครัวยอ่มไดรั้บความสุข มีการกินดี อยูดี่ ในทางตรงกนัขา้ม หากฐานะ
ทางเศรษฐกิจในครอบครัวไม่ดี ค่าใช้จ่ายสูง  รายไดต้  ่า  เกิดภาระหน้ีสิน ครอบครัวย่อมไม่มีความสุข 
นอกจากน้ีสุบนั  โยทุม  (2544 : 55) ยงักล่าวว่า ครอบครัวท่ีประกอบอาชีพท่ีมีรายไดสู้งย่อมส่งผลให้
ฐานะทางเศรษฐกิจในครอบครัวดี คนในครอบครัวย่อมมีความสุข แต่หากฐานะทางเศรษฐกิจ
ในครอบครัวไม่ดีมีค่าใชจ่้ายสูงแต่รายไดต้  ่าก่อใหเ้กิดภาระหน้ีสิน สมาชิกในครอบครัวยอ่มไม่มีความสุข   

 1.2  การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล   ซ่ึงน ามาประกอบการวิจยัเพื่อให้ตรง
ตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดประสิทธิผลในการบริหารจดัการ 

  1.2.1  หลกันิติธรรม 
   จตุพร  ผอ่งสุข (2550 : 148) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง อ าเภอหนองพอก จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า มีค่าคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด  เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รท่ีมีอ านาจในการบงัคบัใชข้อ้บงัคบัต าบล รวมทั้ง
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัให้ถูกตอ้งตามท่ีได้
บญัญติัไว ้และตอ้งใช้อย่างเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบติักับบุคคลใดหรือกลุ่มบุคคลใดเป็นพิเศษ 
สอดคลอ้งกบัวาริลิน  วงัชยั (2547 : 9) ท่ีกล่าววา่ หลกันิติธรรมในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ภายใตอ้ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมพฒันาทอ้งถ่ินเป็น
การกระท าท่ีชอบด้วยกฎหมาย มีความชัดเจน ถูกตอ้ง เป็นธรรมภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัของทาง
ราชการ  

  1.2.2   หลกัคุณธรรม 
   พระมหาธรรมรัตน์  ธรรมยาฤทธ์ิ (2550 : 148) ไดศึ้กษาการด าเนินงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชน พบว่า อยู่ในระดับมาก คือ ผูบ้ริหารเทศบาลมีคุณธรรมอย่างเหมาะสม เทศบาลส่งเสริมให้
ประชาชนพฒันาตนเองดว้ยหลกัคุณธรรม เทศบาลยึดมัน่ความถูกตอ้งดีงามในการด าเนินงาน เทศบาล
บริหารงานดว้ยหลกัคุณธรรม 

  1.2.3  หลกัความโปร่งใส 
   พระมหาธรรมรัตน์ ธรรมยาฤทธ์ิ  (2550 : 148) ไดศึ้กษาการด าเนินงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชน พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ประชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาลไดอ้ยา่งอิสระ 
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เทศบาลบริหารงานดว้ยความสุจริตโปร่งใส ประชาชนรับรู้ การด าเนินงานของเทศบาลอย่างโปร่งใส 
ประชาชนรับรู้เร่ืองการจดัซ้ือ/จดัจา้งของเทศบาลอย่างเปิดเผย และประชาชนมีโอกาสตรวจสอบ
การด าเนินงานของเทศบาลอยา่งอิสระ 

  1.2.4  หลกัการมีส่วนร่วม 
   พระมหาธรรมรัตน์  ธรรมยาฤทธ์ิ  (2550 : 148) ได้ศึกษาการด าเนินงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชน พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ประชาชนมีส่วนในการแกไ้ขปัญหาชุมชน ประชาชนมีโอกาส
ในการเสนอแนวทางพฒันา หรือแก้ไขปัญหาชุมชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิพากษ์วิจารณ์ขอ้ดี 
ขอ้เสีย เก่ียวกบัการด าเนินงานของเทศบาล ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนพฒันาเทศบาล และ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล 

  1.2.5   หลกัความรับผดิชอบ 
   พระมหาธรรมรัตน์  ธรรมยาฤทธ์ิ (2550 : 148) ไดศึ้กษาการด าเนินงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ผูบ้ริหารเทศบาลมุ่งมัน่ปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี ผูบ้ริหารเทศบาล
ด าเนินการตามนโยบายท่ีได้แถลงไว ้เทศบาลเอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาชุมชน เทศบาลด าเนินงาน
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดท้นัท่วงที และสุดทา้ยเทศบาลรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิด
จากการด าเนินงาน 

  1.2.6  หลกัความคุม้ค่า 
   พระมหาธรรมรัตน์ ธรรมยาฤทธ์ิ  (2550 : 148) ไดศึ้กษาการด าเนินงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชน พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ เทศบาลด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ จ านวน
บุคลากรในเทศบาลมีความเหมาะสม เทศบาลมีวิธีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เทศบาลมีวสัดุ
อุปกรณ์เหมาะกบัภารกิจและเทศบาลใชจ่้ายงบประมาณดว้ยความประหยดั 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ผูเ้ขียนได้น าทฤษฎีการประเมินแห่งดุลยภาพ 
(Blanced  Scorecard : BSC)  มาท าการประเมินประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลนครนครปฐม  ไดแ้ก่ 

  2.1  มิติดา้นการเงิน 
  2.2  มิติดา้นการบริหารภายใน 
     2.3  มิติดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 
  2.4  มิติดา้นความพึงพอใจของประชาชน   
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จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผล
การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ผูเ้ขียนไดก้ าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยัตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ อาชีพ  ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน และการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั  ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า ส่วนตวัแปรตามเพื่อวดั
ประสิทธิผลการบริหารจดัการไดใ้ชห้ลกัการวดัผลองคก์รมิติสมดุล จ านวน 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นการเงิน  
มิติดา้นการบริหารภายใน  มิติดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม  และมิติดา้นความพึงพอใจของประชาชน   


