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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นแนวคิดส าคญัในการบริหารงานและปกครอง
เพราะปัจจุบนัโลกไดรั้บผลกระทบจากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีหลัง่ไหลเขา้มาอยา่งรวดเร็ว ดว้ยความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีการส่ือสารจึงท าให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การปกครอง วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Paradigm 
Shift) ในการพฒันาประเทศใหม่ จากการกระจายอ านาจการตดัสินใจผา่นกระบวนการก าหนดนโยบาย
การพฒันาประเทศและใหป้ระชาชนทุกระดบั ทุกอาชีพเขา้มามีส่วนร่วมในการร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 8  9 และ 10 ท่ีเนน้การพฒันา “คน” เพื่อให้คนไทยเป็นคนดี มีความรู้ 
ปรับตวัไดท้นัโลกท่ีมีอ านาจ (Empowerment) เกิดสังคมแห่งความรู้ (Knowledge – Based Society) 
การเปล่ียนนโยบายการพัฒนาประเทศไปเป็นประเทศอุตสาหกรรมท่ีมีพื้นฐานการเกษตรหรือ
อุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานมาก  ท าให้เน้นการเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมแต่ก่อปัญหาทั้งในด้าน
สังคม การเศรษฐกิจ เกิดคนรวยกระจุกตวัในเมือง คนยากจนอยูใ่นชนบทจึงตอ้งเปล่ียนมาเนน้พฒันาคน
ให้เป็นไปตามสภาพแวดลอ้ม (Enabling Environment) ให้คนไทยทุกคนมีโอกาสร่วมสร้างความสุขและ
คุณภาพชีวติอยา่งเท่าเทียมกนัข้ึนในสังคมไทย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2552 : ข) 

กระแสการปฏิรูปทางการเมืองท่ีเร่ิมมาจากปี 2535 และความไม่โปร่งใสทางการเมือง
การปกครอง  ประกอบกบัวกิฤตเศรษฐกิจมาจากนโยบายการเปิดประเทศดา้นการเงินและเศรษฐกิจ
ที่ไม่ไดป้รับตวัเขา้สู่การแข่งขนั จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2540 จึงมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 สังคมไทยต่างต่ืนตวัและให้ความสนใจกบัหลกัธรรมาภิบาล
เป็นอย่างมาก รัฐบาลจึงได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 โดยระเบียบน้ี
ก าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐด าเนินการบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ ไดแ้ก่ 
1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมีส่วนร่วม 5) หลกัความรับผิดชอบ  
6) หลักความคุ้มค่า ต่อมารัฐบาลได้ออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีบริหารกิจการ
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บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีเป็นการวางรากฐานธรรมาภิบาลรับการปรับบทบาท ภารกิจ และกลยุทธ์
การบริหารจดัการภาครัฐให้มุ่งสู่การด าเนินงานท่ีมีมาตรฐาน สามารถวดัผลท่ีชดัเจนเปล่ียนแนวคิดจาก
การควบคุมและด าเนินการเองของรัฐมาเป็นการก ากับดูแลและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ตลอดจนเกิดเคร่ืองมือและระบบตรวจสอบ รายงานการประเมินผลการปฏิบติัการภาคราชการระดบัต่าง ๆ 
ท่ีน าไปสู่การบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยมีเป้าหมายและกรอบการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีพอสรุปได ้คือ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ
รัฐ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ เพื่อไม่ให้มีขั้นตอนการปฏิบติังาน
เกินความจ าเป็น เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ เพื่อให้ประชาชน
ไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และเพื่อให้มีการประเมินผล
การปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการให้เกิดความชดัเจนยิ่งข้ึน 
ซ่ึงสามารถวดัผลการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งชดัเจนและตรงประเด็น แมว้า่หลายเร่ืองจะเป็นเพียง
การก าหนดเพื่อให้เกิดการพฒันาระบบราชการในระยะแรก และจะตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการให้
เกิดความสมบูรณ์ในการน าไปปฏิบติัโดยครบถว้นทุก ๆ  องคป์ระกอบ ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวมีส่วนช่วย
สนับสนุนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาในส่วนภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546 : 1-2) 

การบริหารงานหน่วยงานราชการขาดความไม่โปร่งใส  เน่ืองจากการปฏิบติังานและ
การตรวจสอบยงักระท าได้ยาก น าไปสู่การทุจริตของข้าราชการในทุกประเภทและทุกระดับพื้นท่ี 
สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากลทัธิบริโภคนิยมท่ีส่งเสริมการบริโภคเพื่อพฒันาเศรษฐกิจท าให้คนตกเป็นเหยื่อ
ของระบบทุนนิยม  ประกอบกบัรัฐขาดการตรวจสอบท่ีดี รัฐธรรมนูญปี 2540 จึงไดก้ าหนดให้มีการตั้ง
องค์กรอิสระข้ึนมาตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและหน่วยงานของรัฐ  เพื่อไม่ให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศชาติ แต่ในช่วงเดียวกนัเกิดพรรคการเมืองท่ีเขม้แข็ง 
รัฐบาลเขม้แข็ง แมจ้ะมีองค์กรอิสระในการตรวจสอบก็ถูกแทรกแซงจึงตอ้งลดความเขม้แข็งของ
พรรคการเมือง  และสร้างกลไกความเขม้แข็งขององค์กรอิสระโดยการสรรหาจากตุลาการจึงเป็นท่ีมา
ของรัฐธรรมนูญปี 2550 จนน าไปสู่การบริหารยุคใหม่ (New Public Management) เป็นกรอบแนวคิด
ท่ีผสมผสานระหวา่ง “ธรรมาภิบาล” และ “ประชาธิปไตย” การปฏิรูประบบราชการหรือ “การปฏิรูปภาครัฐ” 
ท่ีไดรั้บกล่าว ตอ้งการลดบทบาทการแทรกแซงและจ ากดัขนาดของรัฐ ทรัพยากรต่าง ๆ แทนมีการแปรรูป
รัฐวสิาหกิจ มีการแปรสภาพหน่วยราชการให้เป็นองคก์รอิสระรูปแบบใหม่ (จุมพล  หนิมพานิช, 2548 : 
399-400) 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทการให้บริการและมีความใกลชิ้ด
กบัประชาชนอยา่งมาก  เป็นหน่วยงานพื้นฐานท่ีมีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะแกไ้ขปัญหา



 3 

ความเดือดร้อนและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง  แต่ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา
ปรากฏข่าวทางส่ือมวลชนทั้งหนังสือพิมพ์  วิทยุ  โทรทศัน์และส่ืออ่ืน ๆ ว่ามีการทุจริตคอรัปชั่น
หลายรูปแบบในองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นสาเหตุของการหย่อนประสิทธิภาพในการบริหาร
และพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ท าให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัและงบประมาณเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงภารกิจเหล่านั้น
เป็นภารกิจท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาคุณภพชีวิตของประชาชน และในการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัมีปัญหาหลาย ๆ  ดา้น แต่อยา่งไรก็ตามปัญหาใหญ่ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมัน่
ในการบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้แก่ปัญหาด้านการบริหาร และส่ิงท่ีท้าทาย
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยู่ในขณะน้ี  คือการปรับกลยุทธ์  ทศันคติ  วิธีคิด  วิธีการท างานของ
บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปสู่การเป็นขา้ราชการยุคใหม่  มุ่งปฏิบติังานเพื่อเป้าหมายคือ  
การพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้และใหพ้ี่นอ้งประชาชนในทอ้งถ่ินมีคุณภาพชีวิต  มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน
และในการปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าวไดต้อ้งมีความถึงพร้อมในหลกัธรรมาภิบาล 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมเป็นองค์กรหน่ึงท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยจะพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน  ปรับปรุงพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน  โดยการสนับสนุนงบประมาณให้กับหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง/จดัท าแผนงาน  
โครงการต่าง ๆ ในการจดับริการสาธารณะให้กบัประชาชน  รับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อท่ีจะ
น ามาก าหนดเป็นแผนของการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง โดยยึดหลกัความคุม้ค่า
ต่อส่วนรวม  เพื่อท่ีจะรองรับการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจและพฒันาเมืองให้เป็นเมืองน่าอยู ่ 
โดยจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน
ครอบคลุมทุกดา้น 

ดงันั้นผูเ้ขียนในฐานะเป็นบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  จึงมีความสนใจ
ศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  
ประชาชนมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม  
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ  และหลกัความคุม้ค่า   และ
ประสิทธิผลของการปฏิบติังานตามหลกัการวดัผลองค์กรมิติสมดุลว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยพียงใด  
เพื่อน ามาปรับปรุงและใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการของคณะผูบ้ริหารระดบัสูงส าหรับวางแผน 
ก าหนดนโยบายการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป  
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  มีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

1.   เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม 

2.   เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ผูเ้ขียนตั้งสมมติฐาน  ดงัน้ี 

1.   ประสิทธิผลของการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม  มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก 

2.   ปัจจยัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
  

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐมต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล นอกจากน้ียงัมีความตอ้งการ
ท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลด้วย โดยได้ก าหนด
ขอบเขตของการวจิยั  ดงัน้ี 
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1.   ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลตาม

แนวคิดจากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี  
พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงมีหลกัการส าคญัอยู ่6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ  และหลกัความคุม้ค่า  และประสิทธิผลของการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลดว้ยมิติสมดุล  โดยการน าแนวคิดเร่ือง  มิติสมดุลของแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & 
Norton, 1992) มาปรับใชซ่ึ้งประกอบดว้ย  4  มิติ  ไดแ้ก่  มิติดา้นการเงิน  มิติดา้นการบริหารภายใน  มิติ
ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม  และมิติดา้นความพึงพอใจของประชาชน  และไดน้ ามาก าหนดเป็นตวัแปร
ดงัน้ี         

  1.1   ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
      1.1.1    ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา  และรายไดต่้อเดือน 
    1.1.2   ปัจจยัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ  และหลกัความคุม้ค่า    
  1.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) เป็นการศึกษาถึงประสิทธิผลการบริหารตาม

หลกัธรรมาภิบาล  ตามแนวคิดของ แคปแลนและนอร์ตนั ไดแ้ก่  มิติดา้นการเงิน  มิติดา้นการบริหารภายใน  
มิติดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม  และมิติดา้นความพึงพอใจของประชาชน 

2.   ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 2.1   ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

นครปฐม ทั้ง 7 อ าเภอ ในจงัหวดันครปฐม จ านวน 631,429 คน   
 2.2   กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ผูเ้ขียนไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยสูตร

ของยามาเน่ (Yamane อา้งถึงในวิเชียร เกตุสิงห์, 2543 : 22) โดยให้ความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 400 คน และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

3.   ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดันครปฐม  
 
4.   ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
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 ผูเ้ขียนเลือกใช้ช่วงระยะเวลาในการบริหารงานงบประมาณปี 2553 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 
2552 ถึง 30 กนัยายน 2553   

 
ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั จึงไดก้ าหนดความหมายของนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา
วจิยัคร้ังน้ี ไวด้งัน้ี 

ประสิทธิผล  หมายถึง  ผลส าเร็จของการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 4 ดา้น คือ  
มิติดา้นการเงิน  มิติดา้นการบริหารภายใน  มิติดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม  และมิติดา้นความพึงพอใจ
ของประชาชน 

ธรรมำภิบำล หมายถึง แนวทางในการจดัระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ 
เอกชน และภาคประชาชน สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุข  และตั้งอยูใ่นความถูกตอ้งเป็นธรรมตาม
หลกัพื้นฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ไดแ้ก่  

หลักนิติธรรม หมายถึง ผูบ้ริหาร ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐมปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดว้ยความถูกตอ้งไดรั้บการพฒันาบุคลากรอยา่งทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั มีกระบวนหรือขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดถือหลกัความชอบ
ธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

หลักคุณธรรม หมายถึง ผูบ้ริหาร ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐมยึดหลักคุณธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ี มีความเสียสละในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้ทุกคน
สามารถอยูด่ว้ยกนัอยา่งสงบสุขดว้ยความมีระเบียบวินยั  ส่งเสริมการสร้างคุณภาพชีวิตของคนในสังคม
ใหดี้ข้ึน ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียม  

หลักควำมโปร่งใส หมายถึง ผูบ้ริหาร ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐมมีกระบวนการท างานท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อบุคลากรและ
ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน มีช่องทางให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงและรับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  

หลักกำรมีส่วนร่วม หมายถึง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ขา้ราชการและพนกังานมีส่วนร่วม
รับรู้ การวางแผน  การปฏิบติังาน การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหา  การไต่สวน 
การพิจารณา และการแสดงประชามติ เพื่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมและพลงัในการท างานท่ีสอดประสานกนั  
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หลักควำมรับผิดชอบ หมายถึง ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ และพนกังานองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐมใส่ใจต่อปัญหาอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผลของการปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้  และสร้างความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย  

หลักควำมคุ้มค่ำ หมายถึง ผูบ้ริหาร ขา้ราชการและพนกังานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐมใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม  เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  
การปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  มีความรวดเร็ว มีคุณภาพ รณรงคใ์หบุ้คลากรปฏิบติังานโดยค านึงถึงประสิทธิภาพ
ของงาน และความพึงพอใจของประชาชน 

หลักกำรวัดผลองค์กรมิติสมดุล หมายถึง เคร่ืองมือเทคนิคท่ีช่วยการจัดการองค์การ
อนัหน่ึง เป็นเทคนิคช่วยในการประเมินผล และวดัประสิทธิผลการปฏิบติังานขององค์กร สามารถช่วย
ในการน ากลยทุธ์ไปสู่ปฏิบติัได ้เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงมี 4 ดา้นไดแ้ก่ 

มิติด้ำนกำรเงิน  หมายถึง การสร้างเคร่ืองมือเพื่อการปรับปรุง  ผลก าไรขาดทุนของธุรกิจ  
โดยทัว่ไปจะมีรูปแบบท่ีสัมพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร 

มิติด้ำนกำรบริหำรภำยใน  หมายถึง กระบวนการที่เกิดจากจดัการภายในองคก์าร 
โดยมุ่งเนน้เป็นท่ีจะติดตามและปรับปรุงกระบวนการภายในใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ โดยพิจารณา 2 กระบวนหลกั 
คือ 1. กระบวนการนวตักรรม ซ่ึงสนใจท่ีจะวดัในเร่ืองการวิจยั  การออกแบบและกระบวนการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ บริการใหม่ รวมทั้งตลาดใหม่ 2. กระบวนการปฏิบติัการ พิจารณาในด้านคุณภาพ 
(Quality) ค่าใชจ่้าย (Cost) เวลา (Time) และคุณลกัษณะของผลงาน 

มิติด้ำนกำรเรียนรู้และนวัตกรรม หมายถึง  ดชันีวดัดา้นการเรียนรู้ และการเติบโตเป็น
การวดัผลซ่ึงจะวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานท่ีองค์การตอ้งสร้างข้ึนเพื่อการเติบโตและการปรับปรุง
ในระยะยาว การเรียนรู้และการเติบโตขององค์กรนั้นได้มาจาก 3 แหล่งหลัก คือ คน (People) ระบบ 
(System) และกระบวนการองคก์าร (Organizational Procedures) 

มิติด้ำนควำมพงึพอใจของประชำชน  หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชน ในการให้บริการ
ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ  รวมทั้งความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ในการให้บริการ อนัเป็นประโยชน์ท่ีจะน าไปสู่
การปรับปรุง และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครปฐม  หมายถึง หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งตาม
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พุทธศกัราช 2540 ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
คนในทอ้งถ่ิน พฒันาและประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐในการจดัสรรงบประมาณ พฒันาทอ้งถ่ิน 
ส่งเสริมการลงทุน และพาณิชย ์จดัการเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม และอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูเ้ขียนมุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลตาม
แนวคิดจากระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี  
พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงมีหลกัการส าคญัอยู ่6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า และประสิทธิผลของการบริหารตาม
หลกัธรรมาภิบาลดว้ยมิติสมดุล โดยการน าแนวคิดเร่ือง มิติสมดุลของแคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & 
Norton, 1992) มาปรับใชซ่ึ้งประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นการเงิน มิติดา้นการบริหารภายใน มิติดา้น
การเรียนรู้และนวตักรรม และมิติดา้นความพึงพอใจของประชาชน ซ่ึงก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
คร้ังน้ีดงัภาพท่ี  1.1   
 
ภาพท่ี  1.1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 

- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต่้อเดือน 

 

ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำร 
ตำมหลักธรรมำภิบำล 

 
-  มิติดา้นการเงิน   
-  มิติดา้นการบริหารภายใน   
-  มิติดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม   
-  มิติดา้นความพึงพอใจของประชาชน

   

ปัจจัยกำรบริหำรตำมหลกัธรรมำภิบำล 
-  หลกันิติธรรม   
-  หลกัคุณธรรม  
-  หลกัความโปร่งใส  
-  หลกัการมีส่วนร่วม  
-  หลกัความรับผดิชอบ   
-  หลกัความคุม้ค่า    

 
 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตำม 
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ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม คาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี 

1.   ท าใหท้ราบถึงประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลดว้ยมิติสมดุลของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

2.   ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาล ต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลดว้ยมิติสมดุลขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

3.   เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและก าหนดนโยบายในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 


