
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ข  
 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกจิหลกั 
ในมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลต าบล   จังหวดัชุมพร 

ค าช้ีแจง 
        1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานเทศบาล
ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาล
ต าบล จังหวดัชุมพร เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร 
และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร  
        2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะน าไปพิจารณาเสนอผลในภาพรวม 
และน าไปใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น 
        3.  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ 
        4. การวิจยัคร้ังน้ี บรรลุวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยความร่วมมือของผูต้อบแบบสอบถามทุก
ท่าน ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

      นางสาวสุภาพร  ขาวช านาญ 
                นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

                              สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท   
       มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาล
ต าบล   จงัหวดัชุมพร 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน      ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

 
 

       1. ต าแหน่งงาน 
      1)  สายงานบริหาร   

    2)  สายงานปฏิบติั 
 

       2. ระดบัการศึกษา 
                 1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี      

    2)  ปริญญาตรี   
                  3)  ปริญญาตรีข้ึนไป     
 

       3. ประสบการณ์ในการท างาน 
                 1)  นอ้ยกวา่ 5 ปี      

    2)  ระหวา่ง 5-10 ปี   
                 3)  ระหวา่ง 11-15 ปี    
                 4)  ตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป     
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ตอนที ่2   ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัของ
เทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งทางขวามือเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ให้ตรงกบัความ
เป็นจริง             

 ภารกจิหลกั 

ระดบัความคดิเห็นต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานตามภารกจิหลกั 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการคมนาคม 

1 มีการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม  
บ ารุงรักษาถนน ทางเทา้ สะพาน ราง
ระบายน ้า และท่อระบายน ้า ท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของประชาชน 

      

2 มีการขยายเขต ติดตั้ง และปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 

      

3 มีการขยายเขต ติดตั้ง ปรับปรุงระบบ
ประปาการบ ารุงรักษาแหล่งน ้าเพื่อการ
อุปโภค บริโภค และแหล่งน ้ าเพื่อ
การเกษตรท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ    
ของประชาชน 

      

4 มีการปรับปรุงระบบบริการโทรศพัท์
พื้นฐานและโทรศพัทส์าธารณะไดต้าม
แผนงานโครงการ   

      

5 มีการปรับปรุงระบบการจราจรใหมี้ความ
ถูกตอ้ง ชดัเจน สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภยั ตามแผนงานโครงการ   
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ภารกจิหลกั 

ระดบัความคดิเห็นต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานตามภารกจิหลกั 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านเศรษฐกจิและการท่องเที่ยว 

6 ส่งเสริมอาชีพและการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่
ประชาชนในชุมชนตามแผนงานโครงการ 

      

7 ส่งเสริมการด าเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพตามแนวทางเศรษฐกิจพอพียง 

      

8 มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการรวมกลุ่ม
เพื่อประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน 

      

9 มีการส่งเสริมความรู้ดา้นเทคโนโลยแีละ
การตลาดใหก้บักลุ่มอาชีพและประชาชน 
ในชุมชน 

      

10 มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงาน
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์               
อยา่งเหมาะสม 

      

ด้านคุณภาพชีวติ สังคม และการศึกษา      

11 มีการส่งเสริมสวสัดิการและเงินสงเคราะห์
ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และ
ผูด้อ้ยโอกาส 

      

12 มีการดูแลความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่งทัว่ถึง   

      

13 มีบริการดา้นสุขภาพท่ีจ าเป็นอยา่งเพียงพอ
และทัว่ถึง 
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ภารกจิหลกั 

ระดบัความคดิเห็นต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานตามภารกจิหลกั 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านคุณภาพชีวติ สังคม และการศึกษา      

14 มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชน
ไดรั้บการศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร และเขา้ร่วม
กิจกรรมกีฬาและนนัทนาการอยา่งทัว่ถึง 

      

15 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมวถีิชุมชนท่ี
ใกลชิ้ดศาสนาและรักษาไวซ่ึ้งประเพณี
ทอ้งถ่ิน 

      

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม   

16 มีการรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

      

17 มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนในการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

      

18 มีการปรับปรุงภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้ม
ในชุมชนใหส้ะอาด เป็นระเบียบ            
และปราศจากมลพิษ 

      

19 ชุมชนมีระบบบ าบดัน ้าเสียและการก าจดั
ขยะมูลฝอยอยา่งเหมาะสม 

      

20 ชุมชนมีสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจและมี
สวนสุขภาพท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของประชาชน 
 
 

      



111 

ภารกจิหลกั 

ระดบัความคดิเห็นต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานตามภารกจิหลกั 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการเมือง การปกครอง และการบริหารจัดการ   

21 มีการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจในการ
บริหารองคก์ารดว้ยความโปร่งใสและ
ยติุธรรม โดยยดึหลกัผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกั 

      

22 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น  เสนอปัญหา  เสนอ
แนวทางการแกไ้ขปัญหา  และเสนอแนว
ทางการพฒันาการด าเนินงานหรือโครงการ
ต่าง ๆ 

      

23 มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัการเมือง การปกครอง และการ
บริหารจดัการระบบงานของเทศบาล     
อยา่งถูกตอ้ง     

      

24 มีการปรับปรุงและพฒันาระบบการ
ปฏิบติังานของเทศบาล โดยการส่งเสริมให้
พนกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมตามหว้งเวลาท่ี
เหมาะสม  

      

25 มีการจดักิจกรรมเพื่อปกป้องสถาบนัชาติ 
ศาสนา และพระมหากษตัริย ์ตามหว้งเวลา
ท่ีเหมาะสม 
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ตอนที ่3   ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักใน
มุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งทางขวามือเพียงช่องเดียวในแต่ละขอ้ให้ตรงกบัความ
เป็นจริง 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ตามภารกจิหลกัในมุมมอง 
การประเมินแห่งดุลยภาพ 

ระดบัความคดิเห็นต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานในมุมมอง 
การประเมนิแห่งดุลยภาพ ส าหรับ

ผู้วจิยั มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์การ 

1 เทศบาลมีการปฏิบติังานเป็นไปตาม
ระเบียบหรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

      

2 เทศบาลมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และขั้นตอนการให้
และการรับบริการ ใหป้ระชาชนและ
ผูส้นใจทราบทางส่ือต่าง ๆ 

      

3 ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และ
พนกังานของเทศบาลใหบ้ริการประชาชน
ดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมโดย
ยดึถือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

      

4 เทศบาลมีการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน การจดัผูรั้บผิดชอบงาน และมี
การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจนเหมาะสม 

      

5 พนกังานของเทศบาลไดเ้ขา้ร่วมอบรม
เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
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ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ตามภารกจิหลกัในมุมมอง 
การประเมินแห่งดุลยภาพ 

ระดบัความคดิเห็นต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานในมุมมอง 
การประเมนิแห่งดุลยภาพ ส าหรับ

ผู้วจิยั มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มุมมองด้านการเงิน 

6 เทศบาลมีการใชจ่้ายเงินถูกตอ้งตาม
ระเบียบและกฎหมายท่ีก าหนด 

      

7 เทศบาลมีการใชง้บประมาณเพื่อแกไ้ข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนตรง
กบัความตอ้งการของประชาชนโดยแทจ้ริง 

      

8 เทศบาลมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลการด าเนินงานให้ประชาชน
ทราบอยา่งถูกตอ้งและทัว่ถึง 

      

9 เทศบาลมีการส่งเสริมใหต้วัแทนประชาคม
เขา้ร่วมพิจารณาการจดัสรรงบประมาณ
และการตรวจสอบการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณของเทศบาล 

      

10 เทศบาลมีการจดัสรรงบประมาณ
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาและมีการวาง
แผนการใชจ่้ายเงินอยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง
และคุม้ค่า 

      

มุมมองด้านผู้เกีย่วข้องภายนอกองค์การ 

11 ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการ
ด าเนินงาน ดา้นต่าง ๆ ของเทศบาลอยา่ง
ครอบคลุมและทัว่ถึงทุกพื้นท่ี 
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ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ตามภารกจิหลกัในมุมมอง 
การประเมินแห่งดุลยภาพ 

ระดบัความคดิเห็นต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานในมุมมอง 
การประเมนิแห่งดุลยภาพ ส าหรับ

ผู้วจิยั มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มุมมองด้านผู้เกีย่วข้องภายนอกองค์การ 

12 การจดับริการสาธารณะของเทศบาล
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

13 เทศบาลมีการแจง้ผลการด าเนินงาน
เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนใหป้ระชาชนหรือผู ้
ร้องเรียนทราบ 

      

14 เทศบาลมีการใหค้  าแนะน าและตอบขอ้
ซกัถาม    แก่ผูรั้บบริการอยา่งชดัเจน 
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

      

15 ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนพฒันางบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
และกิจกรรมต่าง ๆของเทศบาล 

      

มุมมองด้านการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การ 

16 เทศบาลมีการจดัท าโครงสร้าง ผงัขั้นตอน
การใหบ้ริการประชาชน และมีการแบ่งงาน
กนัท า อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

      

17 เทศบาลมีการจดัเตรียมเอกสารและ
ค าแนะน าการบริการใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

      

18 เทศบาลมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่
พนกังานเทศบาลเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัตาม
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ 
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ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ตามภารกจิหลกัในมุมมอง 
การประเมินแห่งดุลยภาพ 

ระดบัความคดิเห็นต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานในมุมมอง 
การประเมนิแห่งดุลยภาพ ส าหรับ

ผู้วจิยั มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มุมมองด้านการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การ 

19 เทศบาลมีการน าระบบการบริการและ
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการใหบ้ริการ
แก่ประชาชน 

      

20 มีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
เพื่อปรับปรุงระบบการใหบ้ริการของ
เทศบาล 

      

 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย (IOC) 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพือ่การวิจัย (IOC) 
เร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกจิหลกั 

ในมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จังหวดัชุมพร 
 

ผูว้จิยั  นางสาวสุภาพร  ขาวช านาญ  นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

 
แบบสอบถามเร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ
ของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2  ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจ

หลกัของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร 
ตอนที ่3  ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจ

หลกัในมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ 
 
ค าช้ีแจง  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพื่อการวจิยั (IOC) แปลความหมายไดด้งัน้ี 
        +1     เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
          0     เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
         -1     เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกจิหลกั 

ในมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จังหวดัชุมพร 
 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของภารกจิหลกั 

ภารกจิหลกั 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ
หมาย 1 2 3 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการคมนาคม 
1.  มีการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม  บ ารุงรักษาถนน ทางเทา้ 
สะพาน รางระบายน ้า และท่อระบายน ้า ท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  มีการขยายเขต ติดตั้ง และปรับปรุงระบบไฟฟ้าอยา่ง
ครอบคลุมและทัว่ถึง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  มีการขยายเขต ติดตั้ง ปรับปรุงระบบประปาการบ ารุงรักษา
แหล่งน ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และแหล่งน ้าเพ่ือการเกษตรท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการ    ของประชาชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  มีการปรับปรุงระบบบริการโทรศพัทพ้ื์นฐานและโทรศพัท์
สาธารณะไดต้ามแผนงานโครงการ   

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  มีการปรับปรุงระบบการจราจรใหมี้ความถูกตอ้ง ชดัเจน 
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ตามแผนงานโครงการ   

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
6.  ส่งเสริมอาชีพและการเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในชุมชน
ตามแผนงานโครงการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7.  ส่งเสริมการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอพียง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8.  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการรวมกลุ่มเพ่ือประกอบ
อาชีพของประชาชนในชุมชน 

1 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

9.  มีการส่งเสริมความรู้ดา้นเทคโนโลยีและการตลาดใหก้บั
กลุ่มอาชีพและประชาชน ในชุมชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10.  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษอ์ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ยุทธศาสตร์การพฒันา 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ
หมาย 1 2 3 

ด้านคุณภาพชีวติ สังคม และการศึกษา      
11.  มีการส่งเสริมสวสัดิการและเงินสงเคราะห์ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
ผูพิ้การ ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาส 

1 0 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

12.  มีการดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง   

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

13.  มีบริการดา้นสุขภาพท่ีจ าเป็นอยา่งเพียงพอและทัว่ถึง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
14.  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดรั้บการศึกษา 
ขอ้มลูข่าวสาร และเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการอยา่ง
ทัว่ถึง 

1 1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้

15.  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมวิถีชุมชนท่ีใกลชิ้ดศาสนาและ
รักษาไวซ่ึ้งประเพณีทอ้งถ่ิน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 
16.  มีการรณรงคแ์ละประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างจิตส านึกในการ
อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17.  มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการ
อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

1 0 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

18.  มีการปรับปรุงภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มในชุมชนให้
สะอาด เป็นระเบียบและปราศจากมลพิษ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19.  ชุมชนมีระบบบ าบดัน ้าเสียและการก าจดัขยะมลูฝอยอยา่ง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

20.  ชุมชนมีสถานท่ีพกัผ่อนหยอ่นใจและมีสวนสุขภาพท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านการเมอืง การปกครอง และการบริหารจดัการ   
21.  มีการก าหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจในการบริหารองคก์าร
ดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรม โดยยึดหลกัผลประโยชนข์อง
ประชาชนเป็นหลกั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

22.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น เสนอปัญหา เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาและเสนอ
แนวทางการพฒันาการด าเนินงานหรือโครงการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภารกจิหลกั 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ
หมาย 1 2 3 

ด้านการเมอืง การปกครอง และการบริหารจดัการ   
23.  มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการเมือง 
การปกครอง และการบริหารจดัการระบบงานของเทศบาล     
อยา่งถกูตอ้ง     

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

24.  มีการปรับปรุงและพฒันาระบบการปฏิบติังานของ
เทศบาล โดยการส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมตามหว้ง
เวลาท่ีเหมาะสม 

1 0 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

25.  มีการจดักิจกรรมเพ่ือปกป้องสถาบนัชาติ ศาสนา และ
พระมหากษตัริย ์ตามหว้งเวลาท่ีเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
ของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกจิหลกัในมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ 
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกจิหลกั 

ในมุมมองการประเมนิแห่งดุลยภาพ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 
ความ
หมาย 1 2 3 

มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์การ 
1.  เทศบาลมีการปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบหรือเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  เทศบาลมีการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ระเบียบ 
หลกัเกณฑ ์และขั้นตอนการใหแ้ละการรับบริการ ให้
ประชาชนและผูส้นใจทราบทางส่ือต่าง ๆ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และพนกังานของเทศบาล
ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมโดย
ยึดถือประโยชนข์องประชาชนเป็นหลกั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.  เทศบาลมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน การจดั
ผูรั้บผิดชอบงาน และมีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจนเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  พนกังานของเทศบาลไดเ้ขา้ร่วมอบรมเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

มุมมองด้านการเงิน 
6.  เทศบาลมีการใชจ่้ายเงินถกูตอ้งตามระเบียบและกฎหมายท่ี
ก าหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7.  เทศบาลมีการใชง้บประมาณเพ่ือแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนตรงกบัความตอ้งการของประชาชน
โดยแทจ้ริง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8.  เทศบาลมีการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงานใหป้ระชาชนทราบอยา่งถกูตอ้งและทัว่ถึง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9.  เทศบาลมีการส่งเสริมใหต้วัแทนประชาคมเขา้ร่วมพิจารณา
การจดัสรรงบประมาณและการตรวจสอบการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณของเทศบาล 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10.  เทศบาลมีการจดัสรรงบประมาณสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
และมีการวางแผนการใชจ่้ายเงินอยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกจิหลกั 
ในมุมมองการประเมนิแห่งดุลยภาพ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน
รวม 

ค่า 
IOC 

ความ
หมาย 1 2 3 

มุมมองด้านผู้เกีย่วข้องภายนอกองค์การ 
11.  ประชาชนไดรั้บประโยชนจ์ากการด าเนินงาน  
ดา้นต่าง ๆ ของเทศบาลอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึงทุกพ้ืนท่ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

12.  การจดับริการสาธารณะของเทศบาลเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 0 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

13.  เทศบาลมีการแจง้ผลการด าเนินงานเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน
ใหป้ระชาชนหรือผูร้้องเรียนทราบ 

1 0 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

14.  เทศบาลมีการใหค้ าแนะน าและตอบขอ้ซกัถาม     
แก่ผูรั้บบริการอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

15.  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  และกิจกรรมต่าง ๆของเทศบาล 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

มุมมองด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์การ 
16.  เทศบาลมีการจดัท าโครงสร้าง ผงัขั้นตอนการใหบ้ริการ
ประชาชน และมีการแบ่งงานกนัท า อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

17.  เทศบาลมีการจดัเตรียมเอกสารและค าแนะน าการบริการ
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

18.  เทศบาลมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานเทศบาล
เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

19.  เทศบาลมีการน าระบบการบริการและเทคโนโลยีสมยัใหม่
มาใชใ้นการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

1 0 1 2 0.6 ใชไ้ด ้

20.  มีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือปรับปรุง
ระบบการใหบ้ริการของเทศบาล 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  จ 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ – สกุล นางสาวสุภาพร   ขาวช านาญ 
วนัเดือนปีเกดิ 23  กรกฎาคม  2520 
การศึกษา  พ.ศ.2543  วทิยาศาสตรบณัฑิต (ศึกษาศาสตร์) สาขาวชิา เคมี  
   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี 
   พ.ศ.2551  รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา รัฐประศาสนศาสตร์ 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
   พ.ศ.2554  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวชิา การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

ต าแหน่งงาน  หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล (นกับริหารงานทัว่ไป 6) 
สถานทีท่ างาน  ส านกังานเทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์ อ าเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร 

 
 
 

 


