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ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ ดา้นการเงิน มีความคิดเห็นแตกต่างกนั  
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Abstract 
 

The purposes of this research were to 1) study the level of opinion of the municipality 
officials on key performance effectiveness according to Balanced Scorecard perspectives of 
Subdistrict Municipalities in Chumphon Province, 2) compare the level of opinion of the municipality 
officials on key performance effectiveness according to Balanced Scorecard perspectives of 
Subdistrict Municipalities in Chumphon Province, and 3) investigate the relationship between key 
work performance and key performance effectiveness according to Balanced Scorecard perspectives. 
The 305  research samples were the municipality officials of Subdistrict Municipalities in Chumphon 
Province. The research tool was the questionnaire. The data were analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one way ANOVA, pair-difference test of Scheffé’s method and Pearson’s 
correlation coefficient. 

The research results were as follows : 
1.  The opinion of the municipality officials on key performance effectiveness 

according to Balanced Scorecard perspectives of Subdistrict Municipalities in Chumphon Province 
was at a high level, both in overall view and in each aspect. The aspect with the highest level of 
opinion was the external customer perspective.  

2.  There was no difference in overall opinion of the officials with different personal 
status on key performance effectiveness according to Balanced Scorecard perspectives. However, the 
officials with different work position had different opinion only in the financial  perspective. 

3.  There was a positive relationship at a high level with statistical significance at 0.01 
level between key work performance and key performance effectiveness according to Balanced 
Scorecard perspectives in every aspect. 

The research findings revealed that the municipalities took action on the people’s demand 
and were also responsible for giving information about the performance back to the people. Thus, the 
people in every community equally received the benefit from the municipalities service and performance.   
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ในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์การของ
เทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร  64 

4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ มุมมองด้านการเงิน ของเทศบาลต าบล จงัหวดั
ชุมพร  65 

4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ มุมมองด้านผูเ้ก่ียวข้องภายนอกองค์การ ของ
เทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร  66 

4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ มุมมองด้านการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การ 
ของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร  67 

4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัตาม
ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร โดยรวมและรายดา้น  68 

4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล 
จงัหวดัชุมพร  69 
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4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก  
ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดั
ชุมพร  70 

4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้น
คุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดั
ชุมพร  71 

4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกั  ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล 
จงัหวดัชุมพร  72 

4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้น
การเมือง การปกครอง และการบริหารจดัการ ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาล
ต าบล จงัหวดัชุมพร  73 

4.13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมและรายดา้น 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน  74 

4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมและราย
ดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา ด 75 

4.15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมและราย
ดา้น จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  76 

4.16 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัตามความคิดเห็นของ
พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามต าแหน่งงาน  77 

4.17 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัตามความคิดเห็นของ
พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา  78 

4.18 การเปรียบเทียบรายคู่ของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัตามความคิดเห็น
ของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe)   79 

4.19 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัตามความคิดเห็นของ
พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  80 
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4.20 การเปรียบเทียบรายคู่ของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัตามความคิดเห็น
ของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ดา้นคุณภาพชีวติ สังคม และการศึกษา จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน โดยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe)   81 

4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดั
ชุมพร รายดา้น  82 

4.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจหลกักับประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ตามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบล 
จงัหวดัชุมพร โดยรวม  83 
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สารบัญภาพประกอบ 
 

ภาพที่ หน้า 

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  8 

 
 

 

 


