
บทที่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผลเชิง  
ดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังาน
เทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของ
เทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร  
จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร    
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานเทศบาลต าบล จังหวดัชุมพร จ านวน 305 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  การทดสอบค่าเอฟหรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ และการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน สรุปสาระส าคญัและผลการวจิยัไดต้ามล าดบั ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

1.   ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานเทศบาลต าบล จังหวดัชุมพร สรุปผลไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 305 คน 

ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในสายงานปฏิบติั ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี  

2.   การวเิคราะห์ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผลเชิง
ดุลยภาพตามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบล จังหวดัชุมพร สรุปผลไดด้งัน้ี 

 2.1   ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ตามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบล จังหวดัชุมพร โดยรวมทั้ ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก            
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิง 
ดุลยภาพ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร มีประสิทธิผลอยูใ่นอนัดบัสูงสุด 
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รองลงมาเป็นดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์าร ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร และดา้นการเงิน 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

  ด้านกระบวนการภายในองค์การ  พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพด้านกระบวนการ
ภายในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิผลด้าน
กระบวนการภายในองคก์ารอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และพนกังานของ
เทศบาลให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมโดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็น
หลกั มีประสิทธิผลอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ มีการปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบหรือเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด และมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และขั้นตอนการให้
และการรับบริการ ใหป้ระชาชนและผูส้นใจทราบทางส่ือต่าง ๆ ตามล าดบั 

  ด้านการเงิน พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพดา้นการเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประสิทธิผลด้านการเงินอยู่ในระดบัมากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้ การ
จดัสรรงบประมาณสอดคล้องกบัแผนพฒันาและมีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง 
และคุม้ค่า มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ให้ประชาชนทราบอย่างถูกต้องและทัว่ถึง มีประสิทธิผลอยู่ในอนัดับสูงสุด รองลงมาคือ มีการใช้
จ่ายเงินถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายท่ีก าหนด และมีการใช้งบประมาณเพื่อแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนตรงกบัความตอ้งการของประชาชนโดยแทจ้ริง ตามล าดบั 

  ด้านผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์การ พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพด้านผูเ้ก่ียวข้อง
ภายนอกองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิผลด้าน
กระบวนการภายในองคก์ารอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงมีการแจง้ผลการด าเนินงานเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน
ให้ประชาชนหรือผูร้้องเรียนทราบ มีประสิทธิผลอยู่ในอนัดับสูงสุด รองลงมาคือ ประชาชนได้รับ
ประโยชน์จากการด าเนินงาน ดา้นต่าง ๆ ของเทศบาลอย่างครอบคลุมและทัว่ถึงทุกพื้นท่ี และมีการให้
ค  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามแก่ผูรั้บบริการอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง และรวดเร็ว ตามล าดบั 

  ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์การ พบว่า ความคิดเห็นของพนักงาน
เทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพดา้น
การเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประสิทธิผลด้านกระบวนการภายในองค์การอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงมีการจดัเตรียมเอกสารและ
ค าแนะน าการบริการใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ มีประสิทธิผลอยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ มีการน าระบบการ
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บริการและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชน และมีการจดัท าโครงสร้าง ผงั
ขั้นตอนการให้บริการประชาชน และมีการแบ่งงานกนัท า อยา่งชดัเจนและเหมาะสม ตามล าดบั 

 2.2   ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักตามความคิดเห็นของพนักงาน
เทศบาลต าบล จังหวัดชุมพร โดยรวมทั้ ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการ
คมนาคม มีประสิทธิผลอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาเป็นดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้น
คุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว และดา้นการเมือง การปกครอง และ
การบริหารจดัการ ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

  ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม พบว่า ความคิดเห็นของพนักงาน
เทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการ
คมนาคม อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงการปรับปรุงระบบการจราจรให้มีความถูกตอ้ง ชัดเจน สะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภยั ตามแผนงานโครงการ มีความคิดเห็นอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ การขยาย
เขต ติดตั้ง และปรับปรุงระบบไฟฟ้าอย่างครอบคลุมและทัว่ถึง และการขยายเขต ติดตั้ง ปรับปรุงระบบ
ประปาการบ ารุงรักษาแหล่งน ้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และแหล่งน ้ าเพื่อการเกษตรท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชน ตามล าดบั 

  ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
ซ่ึงการส่งเสริมความรู้ดา้นเทคโนโลยีและการตลาดให้กบักลุ่มอาชีพและประชาชนในชุมชน มีความ
คิดเห็นอยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ การส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษอ์ยา่งเหมาะสม และการส่งเสริมอาชีพและการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ประชาชนในชุมชนตามแผนงาน
โครงการตามล าดบั 

  ด้านคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาล
ท่ีมีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงการจดักิจกรรมส่งเสริมวิถีชุมชนท่ีใกลชิ้ดศาสนาและรักษาไวซ่ึ้งประเพณีทอ้งถ่ิน 
มีความคิดเห็นอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ มีบริการด้านสุขภาพท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอและทัว่ถึง 
และการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนไดรั้บการศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร และเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา
และนนัทนาการอยา่งทัว่ถึง ตามล าดบั 
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  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  พบว่า ความคิดเห็นของพนักงาน
เทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงการรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์
และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความคิดเห็นอยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ ชุมชนมี
สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจและมีสวนสุขภาพท่ีเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน และมีการ
ปรับปรุงภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มในชุมชนใหส้ะอาด เป็นระเบียบและปราศจากมลพิษ ตามล าดบั 

  ด้านการเมือง การปกครอง และการบริหารจัดการ พบว่า ความคิดเห็นของ
พนกังานเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้นการเมือง การปกครอง และการ
บริหารจดัการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นดา้นการเมือง 
การปกครอง และการบริหารจดัการ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงการส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัการเมือง การปกครอง และการบริหารจดัการระบบงานของเทศบาลอยา่งถูกตอ้ง มีความคิดเห็น
อยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ การปรับปรุงและพฒันาระบบการปฏิบติังานของเทศบาล โดยการ
ส่งเสริมให้พนกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมตามห้วงเวลาท่ีเหมาะสม  และมีการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ
ในการบริหารองคก์ารดว้ยความโปร่งใสและยุติธรรม โดยยึดหลกัผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
ตามล าดบั 

3.   การเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผล
เชิงดุลยภาพ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 3.1   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ในดา้นกระบวนการภายในองค์การ 
ด้านการเงิน ด้านผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์การ และการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การ จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

  3.1.1   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ความ
คิดเห็นของพนักงานเทศบาลสายงานบริหารและสายงานปฏิบติัต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา
รายด้านพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 ด้านการเงิน โดยพนักงานเทศบาลสายงาน
บริหารมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลด้านการเงินสูงกว่าพนักงานเทศบาลสายงานปฏิบติั ส่วนด้าน
กระบวนการภายในองค์การ ด้านผูเ้ก่ียวข้องภายนอกองค์การ และด้านการเรียนรู้และนวตักรรมใน
องคก์ารมีประสิทธิผลการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั 
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  3.1.2   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  3.1.3   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3.2   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
ดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเมือง การ
ปกครอง และการบริหารจัดการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ท างาน ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

   3.2.1   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกั จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า พนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัโดยรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 ด้านคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา โดย
พนกังานเทศบาลสายงานบริหารมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัสูงกว่า
พนกังานสายงานปฏิบติั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

  3.2.2   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกั จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ พนกังานเทศบาลมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกั
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่
แตกต่างกนั 

  3.2.3   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลัก จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า พนักงานเทศบาลท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกั
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ พนกังานเทศบาลมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
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ด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

4.   การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจหลักกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดั
ชุมพร พบว่า โดยรวมภารกิจหลกัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หลักในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพในระดับสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ภารกิจหลกัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่  ดา้น
การเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภารกิจหลกัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและ
การคมนาคม ด้านการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภารกิจหลักด้าน
เศรษฐกิจและการท่องเท่ียว และด้านการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ภารกิจหลกัดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา   
 

การอภิปรายผล 
 

ผลของการศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผล    
เชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร พบประเด็นส าคญัท่ีผูว้ิจยัน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.   ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.1   ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ อยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์การ มีประสิทธิผลอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาเป็น
ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การ ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร และดา้นการเงิน ตามล าดบั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานของเทศบาลให้บริการประชาชนด้วย
ความเสมอภาคและเป็นธรรมโดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั เทศบาลมีการปฏิบติังาน
เป็นไปตามระเบียบหรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และเทศบาลมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
การจดัผูรั้บผิดชอบงาน และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอย่างชัดเจนเหมาะสม ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงภรณ์  ตรีธญัญา (2547 : 96) พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการ
บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนครปฐมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อ
การบริการดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาคือดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นระบบการให้บริการ ดา้นการด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ตามล าดบั  

 1.2   ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลัก โดยรวมและรายด้านทั้ ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาจัดอันดับ พบว่า ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม มีความคิดเห็นอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาเป็นด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา ด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียว และด้านการเมือง การปกครอง และการบริหารจดัการ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีการ
ปรับปรุงระบบการจราจรให้มีความถูกตอ้ง ชดัเจน สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ตามแผนงานโครงการ 
มีการขยายเขต ติดตั้ง และปรับปรุงระบบไฟฟ้าอย่างครอบคลุมและทัว่ถึง และมีการขยายเขต ติดตั้ง 
ปรับปรุงระบบประปาการบ ารุงรักษาแหล่งน ้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และแหล่งน ้ าเพื่อการเกษตรท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกชยั การวฒันี (2543 : 125) 
พบวา่ การด าเนินงานและประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยาในโครงการ
บริการดา้นประปา โครงการจดัหาเคร่ืองหมายจราจรและซ่อมแซมสัญญาณไฟจราจร โครงการบริการ
ปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ โครงการปรับปรุงถนนหน้าพระเมรุ โครงการวางท่อเมนประปา 
โครงการก่อสร้างถนน โครงการวางท่อระบายน ้ า โครงการก่อสร้างสะพาน ผูป้ระเมินส่วนใหญ่เห็นว่า 
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกโครงการ 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานเทศบาล 
สรุปผลไดด้งัน้ี 

 2.1   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จ าแนกตามต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านการเงิน จ าแนกตามต าแหน่งงานมีความแตกต่างกัน คือ พนักงานเทศบาลสายงาน
บริหารมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลด้านการเงินสูงกว่าพนักงานเทศบาลสายงานปฏิบติั ส่วนด้าน  
อ่ืน ๆ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบูรณ์ วงศเ์จริญ (2552 : 97) 
พบว่า ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลดา้นการเงินสูงกว่าพนักงาน ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารตอ้ง
ก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางการด าเนินงานให้องค์การ ตอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิด
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ข้ึนกบัองค์การ และตอ้งติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานให้สามารถด าเนินการไป
ตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.2   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลกัจ าแนกตามต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมทั้ง 4 
ดา้น จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพชีวิต สังคม 
และการศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งงานและประสบการณ์ในการท างาน มีความแตกต่างกนั คือ พนกังาน
เทศบาลสายงานบริหารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาด้าน
คุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา สูงกว่าพนักงานสายงานปฏิบัติ  และพนักงานเทศบาลท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี และระหว่าง 5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา สูงกวา่พนกังานเทศบาลท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 11-15 ปี  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปไม่แตกต่างกนั 
ส่วนดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานเทศบาลท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม สูงกว่าพนกังานเทศบาลท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป  ส่วนด้านอ่ืน ๆ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ อิสรีย ์ 
เกียรติพิทกัษ ์(2549 : 104) พบว่า พนกังานท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเป็นบรรษทัภิบาลแตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน และต าแหน่งงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความรับผิดชอบต่อผลการ
ตดัสินใจและการกระท าของตน การยึดหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน การปฏิบติัต่อทุกฝ่ายอย่าง
เสมอภาคและยุติธรรม ความโปร่งใสและเปิดเผย การมุ่งสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาว การมุ่ง
ส่งเสริมหลกัการบริหารอนัเป็นเลิศ และการเป็นประชากรท่ีดีขององค์การหรือสังคมไม่แตกต่างกนั 
พนักงานท่ีมีกลุ่มงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยึดหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
ความโปร่งใสและเปิดเผย การเป็นประชากรท่ีดีขององค์การหรือสังคม  และการเคารพในความเป็น
มนุษยไ์ม่แตกต่างกนั โดยภาพรวมแลว้พบว่า ความคิดเห็นดา้นการเป็นประชากรท่ีดีขององค์การหรือ
สังคมมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ การยึดหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน มีความโปร่งใส
และเปิดเผย มุ่งสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาวแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มุ่งเสริมสร้างหลกัการบริหาร
อนัเป็นเลิศ และปฏิบติัต่อทุกฝ่ายอยา่งเสมอภาค ตามล าดบั  

3.   ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ สรุปผลไดด้งัน้ี 
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 ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมภารกิจหลกัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ภารกิจหลกัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั 
ไดแ้ก่  ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภารกิจหลกัดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานและการคมนาคม ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภารกิจ
หลักด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว และด้านการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับภารกิจหลักด้านคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมบูรณ์     
วงศ์เจริญ (2552 : 123) พบว่า หลกับรรษทัภิบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการน า  
หลกับรรษทัไปปฏิบติั ตามมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพในระดบัสูง จ านวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันานวตักรรม ยกเวน้ด้านการเงินท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะในการน าไปใชห้รือใช้ในการท าวิจยั
คร้ังต่อไปไดด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
จากการวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิง

ดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ถึงแมผ้ลการวิจยัพบวา่ประสิทธิผลการด าเนินงานโดยรวมอยู่
ในระดับมากก็ตาม แต่ยงัมีข้อค้นพบและข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานและผูเ้ก่ียวข้องได้น าไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงบริการดา้นต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน ไดแ้ก่  

1.   ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้พนักงานในระดับต่าง ๆ มีโอกาสแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานของเทศบาลในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมาย
องคก์าร การวางแผนงานและโครงการ การปฏิบติัตามแผนงานและโครงการ และการติดตามประเมินผล
การด าเนินงาน 

2.   ผูบ้ริหารควรให้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา เพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้

3.   เทศบาลควรให้ความส าคัญกับประชาชนซ่ึงเป็นลูกค้าของเทศบาล โดยเน้นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจงานจา้ง 
การน าเสนอปัญหาความตอ้งการและโครงการท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาต่าง ๆ เป็นตน้   
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4.   เทศบาลควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างทัว่ถึง และ
ด าเนินการกิจกรรมตามภารกิจ อ านาจ หนา้ท่ีขององคก์าร อยา่งสม ่าเสมอ ถูกตอ้งตามระเบียบวธีิปฏิบติั 

5.   เทศบาลควรน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสมกบังาน เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
และเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบติังาน อีกทั้งเปิดโอกาสให้พนกังานเทศบาลไดพ้ฒันาศกัยภาพ 
โดยการเขา้รับการอบรมอยา่งนอ้ยคนละ 1 คร้ังต่อปี   

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.   ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแนวปฏิบัติตามภารกิจหลักของ

ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาล 
2.   ควรมีการศึกษารูปแบบการน าภารกิจหลักไปปฏิบัติของแต่ละเทศบาล เพื่อ

เปรียบเทียบประสิทธิผลของการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ  
3.   ควรมีการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร     


