
บทที่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

การน าเสนอผลการวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

1.   สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
2.   ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้

ก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการแปลความหมายดงัน้ี 
  แทนค่า ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทนค่า ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
N แทนค่า จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
t แทนค่า ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F แทนค่า ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
df แทนค่า ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทนค่า ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS แทนค่า ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลังสอง(Mean 

Squares) 
* แทนค่า ค่าความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทนค่า ค่าความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
P แทนค่า ค่าความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น   

4 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี 4  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร จ านวน 305 คน ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  

 

ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน   
สายงานบริหาร 116 38.00 
สายงานปฏิบติั 189 62.00 

ระดับการศึกษา   
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 110 36.10 
ปริญญาตรี 142 46.60 
ปริญญาตรีข้ึนไป 53 17.40 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)   
 

ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างาน   
นอ้ยกวา่ 5 ปี 82 26.90 
ระหวา่ง 5-10 ปี 79 25.90 
ระหวา่ง 11-15 ปี 78 25.60 
มากกวา่ 15 ปี 66 21.10 

รวม 305 100.0 
         

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า พนักงานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน   
305 คน ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในสายงานผูป้ฏิบติั จ  านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 และมีสายงาน
บริหาร จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.6  ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 และสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.9 มีประสบการณ์ระหวา่ง 5-10 ปี จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 มีประสบการณ์
ระหว่าง 11-15 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และมีประสบการณ์มากกว่า 15 ปี จ  านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.1 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมอง         
การประเมนิผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล จังหวดัชุมพร 
 
        การวิเคราะห์ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผลเชิง    
ดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2   
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน

มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ตามภารกจิหลัก 

ในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ของเทศบาลต าบล  จังหวดัชุมพร 

  S.D. ประสิทธิผล อนัดับ 

1.  มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 3.74 0.44 มาก 3 
2.  มุมมองดา้นการเงิน 3.72 0.45 มาก 4 
3.  มุมมองดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร 3.83 0.42 มาก 1 
4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์าร   3.77 0.43 มาก 2 

รวม 3.77 0.44 มาก  
       

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร โดยรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.77, 
S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยดา้นผูเ้ก่ียวขอ้ง
ภายนอกองคก์ารมีประสิทธิผลอยูใ่นอนัดบัสูงสุด (  = 3.83, S.D. = 0.42) รองลงมาเป็นดา้นการเรียนรู้
และนวตักรรมในองคก์าร (  = 3.77, S.D. = 0.43)   ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร (  = 3.74,     
S.D. =  0.44) และดา้นการเงิน (  = 3.72, S.D. = 0.45) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก         
ในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์การ               
ของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร 

  
มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์การ   S.D. ประสิทธิผล อนัดับ 

1.  เทศบาลมีการปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบ
หรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 3.79 0.43 มาก 2 

2.  เทศบาลมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และขั้นตอนการให้และ
การรับบริการ ให้ประชาชนและผูส้นใจทราบ
ทางส่ือต่าง ๆ 3.72 0.44 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และพนกังาน
ของเทศบาลใหบ้ริการประชาชนดว้ยความ
เสมอภาคและเป็นธรรมโดยยึดถือประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลกั 3.85 0.41 มาก 1 

4.  เทศบาลมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน การ
จดัผูรั้บผดิชอบงาน และมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนเหมาะสม 3.70 0.45 มาก 4 

5.  พนกังานของเทศบาลไดเ้ขา้ร่วมอบรมเก่ียวกบั
งานท่ีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 3.63 0.47 มาก 5 

รวม 3.74 0.44 มาก  
        

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาล
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.74, S.D. = 0.44) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ประสิทธิผลดา้น
กระบวนการภายในองค์การอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ 3 อนัดบั พบว่า ผูบ้ริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล และพนกังานของเทศบาลให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม
โดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั (  = 3.85, S.D. =0.41) มีประสิทธิผลอยูใ่นอนัดบัสูงสุด 
รองลงมาคือ มีการปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบหรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด (  = 3.79, S.D. = 
0.43) และมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และขั้นตอนการให้และการรับบริการ 
ใหป้ระชาชนและผูส้นใจทราบทางส่ือต่าง ๆ (  = 3.72, S.D. = 0.44) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นการเงิน ของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร  

 
มุมมองด้านการเงิน   S.D. ประสิทธิผล อนัดับ 

1.  เทศบาลมีการใชจ่้ายเงินถูกตอ้งตามระเบียบ
และกฎหมายท่ีก าหนด 3.80 0.42 มาก 2 

2.  เทศบาลมีการใชง้บประมาณเพื่อแกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนตรงกบัความ
ตอ้งการของประชาชนโดยแทจ้ริง 3.78 0.43 มาก 3 

3.  เทศบาลมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ผลการด าเนินงานใหป้ระชาชนทราบอยา่ง
ถูกตอ้งและทัว่ถึง 3.83 0.41 มาก 1 

4.  เทศบาลมีการส่งเสริมใหต้วัแทนประชาคม
เขา้ร่วมพิจารณาการจดัสรรงบประมาณและ
การตรวจสอบการใชจ่้ายเงินงบประมาณของ
เทศบาล 3.73 0.44 มาก 4 

5.  เทศบาลมีการจดัสรรงบประมาณสอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาและมีการวางแผนการใช้
จ่ายเงินอยา่งเหมาะสม ถูกตอ้งและคุม้ค่า 3.47 0.62 ปานกลาง 5 

รวม 3.72 0.45 มาก  
        

จากตารางท่ี 4.4  พบว่าประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นการเงิน ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.72, S.D. = 0.45) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ประสิทธิผลดา้นการเงิน อยูใ่นระดบั
มากเกือบทุกขอ้ ยกเวน้การจดัสรรงบประมาณสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาและมีการวางแผนการใชจ่้ายเงิน
อยา่งเหมาะสม ถูกตอ้งและคุม้ค่า มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.47, S.D. = 0.62) เม่ือ
พิจารณาจากรายขอ้ 3 อนัดบั พบว่า การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลการด าเนินงานให้ประชาชน
ทราบอยา่งถูกตอ้งและทัว่ถึง (  = 3.83, S.D. =0.41) มีประสิทธิผลอยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ การ
ใชจ่้ายเงินถูกตอ้งตามระเบียบและกฎหมายท่ีก าหนด (  = 3.80, S.D. = 0.42) และการใชง้บประมาณ
เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนตรงกับความต้องการของประชาชนโดยแท้จริง             
(  = 3.78, S.D. = 0.43) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์การ ของเทศบาล
ต าบล จงัหวดัชุมพร  

 
มุมมองด้านผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์การ   S.D. ประสิทธิผล อนัดับ 

1.  ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงาน 
ดา้นต่าง ๆ ของเทศบาลอยา่งครอบคลุมและ
ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี 3.84 0.41 มาก 2 

2.  การจดับริการสาธารณะของเทศบาลเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 3.82 0.43 มาก 4 

3.  เทศบาลมีการแจง้ผลการด าเนินงานเก่ียวกบั
เร่ืองร้องเรียนให้ประชาชนหรือผูร้้องเรียน
ทราบ 3.85 0.40 มาก 1 

4.  เทศบาลมีการใหค้  าแนะน าและตอบขอ้
ซกัถามแก่ผูรั้บบริการอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง 
และรวดเร็ว 3.83 0.42 มาก 3 

5.  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนพฒันางบประมาณรายจ่ายประจ าปี  และ
กิจกรรมต่าง ๆของเทศบาล 3.80 0.44 มาก 5 

รวม 3.83 0.42 มาก  
        

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาล
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.83, S.D. = 0.42) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ประสิทธิผลดา้น
ผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์การอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ 3 อนัดบั พบว่า การแจง้ผล
การด าเนินงานเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนให้ประชาชนหรือผูร้้องเรียนทราบ (  = 3.85, S.D. = 0.40) มี
ประสิทธิผลอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงาน ดา้นต่าง ๆ 
ของเทศบาลอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึงทุกพื้นท่ี ( = 3.84, S.D. = 0.41) และ การให้ค  าแนะน าและตอบ
ขอ้ซกัถามแก่ผูรั้บบริการอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง และรวดเร็ว (  = 3.83, S.D. = 0.42) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์าร ของ
เทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร  

 
มุมมองด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์การ   S.D. ประสิทธิผล อนัดับ 
1.  เทศบาลมีการจดัท าโครงสร้าง ผงัขั้นตอนการ

ใหบ้ริการประชาชน และมีการแบ่งงานกนัท า 
อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 3.80 0.43 มาก 3 

2.  เทศบาลมีการจดัเตรียมเอกสารและค าแนะน า
การบริการให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 3.82 0.41 มาก 1 

3.  เทศบาลมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน
เทศบาลเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัตามระยะเวลาท่ี
เหมาะสมอยูเ่สมอ 3.70 0.45 มาก 5 

4.  เทศบาลมีการน าระบบการบริการและ
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการให้บริการแก่
ประชาชน 3.81 0.42 มาก 2 

5.  มีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนเพื่อ
ปรับปรุงระบบการให้บริการของเทศบาล 3.73 0.44 มาก 4 

รวม 3.77 0.43 มาก  
        

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ มุมมองดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์าร ตามความคิดเห็นของพนกังาน
เทศบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.77, S.D. = 0.43) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ประสิทธิผลดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ 3 
อนัดบั พบวา่ การจดัเตรียมเอกสารและค าแนะน าการบริการให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ( = 3.82, S.D. = 0.41) 
มีประสิทธิผลอยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือ การน าระบบการบริการและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้น
การให้บริการแก่ประชาชน (  = 3.81, S.D. = 0.42) และการจดัท าโครงสร้างผงัขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชน และมีการแบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจนและเหมาะสม (  = 3.80, S.D. = 0.43)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัตาม
ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร โดยรวมและรายดา้น 

 
ภารกจิหลัก   S.D. ความคิดเห็น อนัดับ 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม 3.78 0.43 มาก 1 
2.  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 3.74 0.46 มาก 4 
3.  ดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา      3.76 0.45 มาก 3 
4.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม   3.77 0.45 มาก 2 
5.  ดา้นการเมือง การปกครอง และการบริหาร

จดัการ   3.73 0.47 มาก 5 
รวม 3.76 0.45 มาก  

                

       จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัตามความคิดเห็นของ
พนกังานเทศบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.76 , S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาจากรายดา้น พบว่า 
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ 3 อนัดบั 
พบวา่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ( = 3.78, S.D. = 0.43) มีประสิทธิผลอยูใ่นอนัดบั
สูงสุด รองลงมาคือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ( = 3.77, S.D. = 0.45) และดา้นคุณภาพ
ชีวติ สังคม และการศึกษา ( = 3.76, S.D. = 0.45) ตามล าดบั     
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกั ดา้น
โครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดั
ชุมพร 

 

ภารกจิหลักด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
และการคมนาคม   S.D. ความคิดเห็น อนัดับ 

1.  มีการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม  บ ารุงรักษา
ถนน ทางเทา้ สะพาน รางระบายน ้ า และท่อ
ระบายน ้า ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ประชาชน 3.70 0.46 มาก 5 

2.  มีการขยายเขต ติดตั้ง และปรับปรุงระบบไฟฟ้า
อยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 3.85 0.40 มาก 2 

3.  มีการขยายเขต ติดตั้ง ปรับปรุงระบบประปาการ
บ ารุงรักษาแหล่งน ้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และ
แหล่งน ้ าเพื่อการเกษตรท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชน 3.74 0.44 มาก 3 

4.  มีการปรับปรุงระบบบริการโทรศพัทพ์ื้นฐานและ
โทรศพัทส์าธารณะไดต้ามแผนงานโครงการ   3.73 0.45 มาก 4 

5.  มีการปรับปรุงระบบการจราจรใหมี้ความถูกตอ้ง 
ชดัเจน สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ตาม
แผนงานโครงการ   3.89 0.39 มาก 1 

รวม 3.78 0.43 มาก  
         

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
และการคมนาคมตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( = 3.78,S.D. = 0.43) 
และเม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบว่า พนกังานเทศบาลมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณา
จากรายขอ้ 3 อนัดบัแรก พบวา่ การปรับปรุงระบบการจราจรให้มีความถูกตอ้ง ชดัเจน สะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภยัตามแผนงานโครงการมีประสิทธิผลอยูใ่นอนัดบัสูงสุด(  = 3.89, S.D. = 0.39)  รองลงมา
คือ การขยายเขต ติดตั้ง และปรับปรุงระบบไฟฟ้าอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง (  = 3.85, S.D. = 0.40) 
และการขยายเขต ติดตั้ง ปรับปรุงระบบประปาการบ ารุงรักษาแหล่งน ้า เพื่อการอุปโภค บริโภค และแหล่ง
น ้าเพื่อการเกษตรท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน (  = 3.74, S.D. = 0.44)  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกั  ดา้น
เศรษฐกิจและการท่องเท่ียวตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร 

 
 

ภารกจิหลักด้านเศรษฐกจิ 
และการท่องเที่ยว   S.D. ความคิดเห็น อนัดับ 

1. ส่งเสริมอาชีพและการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่
ประชาชนในชุมชนตามแผนงานโครงการ 3.74 0.43 มาก 3 

2.  ส่งเสริมการด าเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพตามแนวทางเศรษฐกิจพอพียง 3.68 0.59 มาก 5 

3.  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการรวมกลุ่มเพื่อ
ประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน 3.73 0.44 มาก 4 

4. มีการส่งเสริมความรู้ดา้นเทคโนโลยแีละ
การตลาดใหก้บักลุ่มอาชีพและประชาชนใน
ชุมชน 3.82 0.41 มาก 1 

5.  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงาน
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษอ์ยา่งเหมาะสม 3.75 0.42 มาก 2 

รวม 3.74 0.46 มาก  
        

จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้นเศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียว ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.74, S.D. = 0.46)  และ
เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ พนกังานเทศบาลมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณาจาก
รายข้อ 3 อนัดับแรก พบว่า การส่งเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีและการตลาดให้กับกลุ่มอาชีพและ
ประชาชนในชุมชนมีประสิทธิผลอยูใ่นอนัดบัสูงสุด (  = 3.82, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ การส่งเสริม
และสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์อย่างเหมาะสม (  = 3.75, S.D. = 0.42)  
และการส่งเสริมอาชีพและการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ประชาชนในชุมชนตามแผนงานโครงการ (  = 3.74, 
S.D. = 0.43) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้น
คุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดั
ชุมพร 

 
ภารกจิหลักด้านคุณภาพชีวติ 

สังคม และการศึกษา   S.D. ความคิดเห็น อนัดับ 

1.  มีการส่งเสริมสวสัดิการและเงินสงเคราะห์
ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และ
ผูด้อ้ยโอกาส 3.71 0.46 มาก 4 

2.  มีการดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชนอยา่งทัว่ถึง   3.65 0.50 มาก 5 

3.  มีบริการดา้นสุขภาพท่ีจ าเป็นอยา่งเพียงพอ
และทัว่ถึง 3.80 0.43 มาก 2 

4.  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชน
ไดรั้บการศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร และเขา้ร่วม
กิจกรรมกีฬาและนนัทนาการอยา่งทัว่ถึง 3.73 0.44 มาก 3 

5.  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมวิถีชุมชนท่ีใกลชิ้ด
ศาสนาและรักษาไวซ่ึ้งประเพณีทอ้งถ่ิน 3.89 0.42 มาก 1 

รวม 3.76 0.44 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัด้านคุณภาพชีวิต 
สังคม และการศึกษา ตามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.76,      
S.D. = 0.44)  และเม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ พนกังานเทศบาลมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้         
เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ 3 อนัดบัแรก พบวา่ การจดักิจกรรมส่งเสริมวิถีชุมชนท่ีใกลชิ้ดศาสนาและรักษา
ไวซ่ึ้งประเพณีทอ้งถ่ิน มีประสิทธิผลอยูใ่นอนัดบัสูงสุด (  = 3.89, S.D. = 0.42)  รองลงมาคือ บริการ
ดา้นสุขภาพท่ีจ าเป็นอยา่งเพียงพอและทัว่ถึง (  = 3.80, S.D. = 0.43) และการส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้ประชาชนได้รับการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร และเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการอย่างทัว่ถึง       
(  = 3.73, S.D. = 0.44) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกั  ดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ตามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบล 
จงัหวดัชุมพร 

 
ภารกจิหลักด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อม   S.D. ความคิดเห็น อนัดับ 

1.  มีการรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 3.80 0.41 มาก 1 

2.  มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ในการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 3.71 0.46 มาก 5 

3.  มีการปรับปรุงภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มใน
ชุมชนให้สะอาด เป็นระเบียบและปราศจาก
มลพิษ 3.77 0.44 มาก 3 

4.  ชุมชนมีระบบบ าบดัน ้าเสียและการก าจดัขยะ
มูลฝอยอยา่งเหมาะสม 3.76 0.45 มาก 4 

5.  ชุมชนมีสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจและมีสวน
สุขภาพท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ประชาชน 3.79 0.42 มาก 2 

รวม 3.77 0.45 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.77, 
S.D. = 0.45)  และเม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ พนกังานเทศบาลมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้        
เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ 3 อนัดบัแรก พบว่า การรณรงค์และประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตส านึกในการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีประสิทธิผลอยู่ในอนัดบัสูงสุด (  = 3.80, 
S.D. = 0.41) รองลงมาคือ ชุมชนมีสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจและมีสวนสุขภาพท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประชาชน(  = 3.79, S.D. = 0.42) และการปรับปรุงภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มในชุมชน
ใหส้ะอาด เป็นระเบียบและปราศจากมลพิษ (  = 3.77, S.D. = 0.44) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.12   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้น
การเมือง การปกครอง และการบริหารจดัการ ตามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล
ต าบล จงัหวดัชุมพร 

 

ภารกิจหลกัด้านการเมอืง 
การปกครอง และการบริหารจัดการ   S.D. ความคิดเห็น อนัดับ 

1.  มีการก าหนดวิสัยทศันแ์ละพนัธกิจในการบริหาร
องคก์ารดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรม โดยยึดหลกั
ผลประโยชนข์องประชาชนเป็นหลกั 3.74 0.47 มาก 3 

2.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น  เสนอปัญหา เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา  
และเสนอแนวทางการพฒันาการด าเนินงานหรือ
โครงการต่าง ๆ 3.73 0.49 มาก 4 

3.  มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บความรู้เก่ียวกบั
การเมือง การปกครอง และการบริหารจดัการ
ระบบงานของเทศบาลอยา่งถูกตอ้ง     3.77 0.42 มาก 1 

4.  มีการปรับปรุงและพฒันาระบบการปฏิบติังานของ
เทศบาล โดยการส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วม
ฝึกอบรมตามหว้งเวลาท่ีเหมาะสม  3.76 0.45 มาก 2 

5.  มีการจดักิจกรรมเพ่ือปกป้องสถาบนัชาติ ศาสนา 
และพระมหากษตัริย ์ตามหว้งเวลาท่ีเหมาะสม 3.65 0.50 มาก 5 

รวม 3.73 0.47 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัด้านการเมือง การ
ปกครอง และการบริหารจัดการ ตามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก          
(  = 3.73, S.D. = 0.47)  และเม่ือพิจารณาจากรายขอ้ พบวา่ พนกังานเทศบาลมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ เม่ือพิจารณาจากรายขอ้ 3 อนัดบัแรก พบว่า การส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บความรู้เก่ียวกบั
การเมือง การปกครอง และการบริหารจดัการระบบงานของเทศบาลอย่างถูกตอ้ง  มีประสิทธิผลอยู่ใน
อนัดบัสูงสุด (  = 3.77, S.D. = 0.42) รองลงมาคือ การปรับปรุงและพฒันาระบบการปฏิบติังานของ
เทศบาล โดยการส่งเสริมให้พนกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมตามห้วงเวลาท่ีเหมาะสม (  = 3.76, S.D. = 0.45) 
และการก าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจในการบริหารองคก์ารดว้ยความโปร่งใสและยุติธรรม โดยยึดหลกั
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั (  = 3.74, S.D. = 0.47) ตามล าดบั  
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมอง           
การประเมนิผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จังหวดัชุมพร 
 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพรต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ในดา้นกระบวนการภายในองค์การ 
ดา้นการเงิน ดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์การ และดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การ จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมและรายดา้น 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

มุมมองการประเมินผล                
เชิงดุลยภาพ 

สายงานบริหาร 
(n = 116) 

สายงานปฏิบัติ 
(n = 189) t-test P 

  S.D.   S.D. 
1. ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 3.83 0.42 3.81 0.43 0.67 0.501 
2. ดา้นการเงิน 3.81 0.43 3.52 0.51 2.67** 0.009 
3. ดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร 3.65 0.49 3.59 0.50 0.65 0.515 
4. ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมใน
องคก์าร   3.83 0.42 3.89 0.39 1.17 0.243 

รวม 3.78 0.44 3.70 0.46 1.49 0.138 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลสายงานบริหารและสายงาน
ปฏิบติัต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้านพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ด้าน
การเงิน (t = -2.67) โดยพนกังานเทศบาลสายงานบริหารมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลดา้นการเงิน    
สูงกวา่พนกังานเทศบาลสายงานปฏิบติั ส่วนดา้นกระบวนการภายในองค์การ ดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอก
องคก์าร และดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์ารมีประสิทธิผลการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมและ        
รายดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1.  ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
302 
304 

1.10 
77.17 
78.28 

0.55 
0.27 

2.02 0.134 

2.  ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
302 
304 

1.02 
103.64 
104.67 

0.51 
0.36 

1.4 0.248 

3.  ดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
302 
304 

1.32 
77.15 
78.47 

0.66 
0.27 

2.4 0.091 

4.  ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
องคก์าร   

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
302 
304 

0.46 
89.50 
89.96 

0.23 
0.31 

0.73 0.479 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
302 
304 

0.87 
66.09 
66.96 

0.43 
0.23 

1.87 0.156 

  
จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผล    
เชิงดุลยภาพ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมและราย
ดา้น จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
 

มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1.  ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
301 
304 

1.03 
77.24 
78.28 

0.34 
0.27 

1.25 0.290 

2.  ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
301 
304 

2.21 
102.46 
104.67 

0.73 
0.36 

2.02 0.111 

3.  ดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
301 
304 

1.48 
76.98 
78.47 

0.49 
0.27 

1.80 0.147 

4.  ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมใน
องคก์าร   

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
301 
304 

0.58 
89.38 
89.96 

0.19 
0.31 

0.61 0.606 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
301 
304 

0.83 
66.13 
66.96 

0.27 
0.23 1.18 0.315 

         
   จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ท่ีมีประสบการณ์ในการ

ท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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การเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัตามความคิดเห็นของพนกังาน
เทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
 

ตารางท่ี 4.16   การเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักตามความคิดเห็นของ
พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

 

ภารกจิหลัก 
สายงานบริหาร 

(n = 116) 
สายงานปฏิบัติ 

(n = 189) t-test P 

  S.D.   S.D. 
1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
     และการคมนาคม 3.92 0.36 3.92 0.36 0.61 0.957 
2.  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 4.53 0.30 4.47 0.32 0.88 0.380 
3.  ดา้นคุณภาพชีวติ สังคม  
     และการศึกษา 4.81 0.25 4.61 0.29 4.05** 0.000 
4.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
     และส่ิงแวดลอ้ม   4.12 0.34 4.06 0.35 0.62 0.531 
5.  ดา้นการเมือง การปกครอง  
     และการบริหารจดัการ 4.34 0.32 4.28 0.33 0.70 0.482 

รวม 4.34 0.31 4.27 0.33 1.02 0.309 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักโดยรวมไม่แตกต่างกันเม่ือพิจารณา       
รายดา้น พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา 
(t = -4.05) โดยพนกังานเทศบาลสายงานบริหารมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัสูงกวา่พนกังานสายงานปฏิบติั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17   การเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักตามความคิดเห็นของ
พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
 

ภารกจิหลัก 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
     และการคมนาคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
302 
304 

3.37 
151.54 
154.92 

1.69 
0.54 

3.14* 0.045 

2.  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
302 
304 

0.01 
71.69 
71.70 

0.01 
0.25 

0.02 0.980 

3.  ดา้นคุณภาพชีวติ สังคม และการศึกษา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
302 
304 

0.77 
60.25 
61.03 

0.39 
0.21 

1.80 0.176 

4.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
     และส่ิงแวดลอ้ม   
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
302 
304 

0.59 
100.53 
101.13 

0.30 
0.36 

0.83 0.446 

5.  ดา้นการเมือง การปกครอง  
     และการบริหารจดัการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
302 
304 

0.12 
93.40 
93.53 

0.06 
0.33 

0.19 0.829 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
302 
304 

0.14 
63.18 
63.32 

0.07 
0.22 

0.31 0.733 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า พนักงานเทศบาลมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม (F = 3.14) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกนั 



79 

        เพื่อให้ทราบว่า ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีมีความแตกต่างกนั จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18  
 
ตารางท่ี 4.18   การเปรียบเทียบรายคู่ของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัตามความคิดเห็น

ของพนักงานเทศบาลต าบล จังหวดัชุมพร ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 110) 
ปริญญาตรี 
(n = 142) 

ปริญญาตรีขึน้ไป 
(n = 53) 

 ค่าเฉลี่ย ( ) 4.14 3.91 3.70 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.14 - 0.23 0.44* 
ปริญญาตรี 3.91  - 0.21 
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.70   - 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการ
คมนาคม แตกต่างกบัพนกังานเทศบาลท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า พนักงานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี             
(  = 4.14) มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและ
การคมนาคม สูงกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป (  = 3.70) 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักตามความคิดเห็นของ
พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
 

ภารกจิหลัก 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
     และการคมนาคม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
301 
304 

1.32 
70.38 
71.70 

0.44 
0.25 

1.76 0.156 

2.  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
301 
304 

1.40 
59.63 
61.03 

0.47 
0.21 

2.19 0.089 

3.  ดา้นคุณภาพชีวติ สังคม  
     และการศึกษา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
301 
304 

1.78 
59.84 
61.63 

0.59 
0.21 

2.79* 0.041 

4.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
     และส่ิงแวดลอ้ม   
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
301 
304 

2.12 
99.01 
101.13 

0.71 
0.35 

2.01 0.113 

5.  ดา้นการเมือง การปกครอง  
     และการบริหารจดัการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
301 
304 

1.55 
91.98 
93.53 

0.52 
0.33 

1.58 0.194 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
301 
304 

1.41 
61.91 
63.32 

0.47 
0.22 

2.13 0.097 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

       จากตารางท่ี 4.19 พบว่า พนักงานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัโดยรวมไม่แตกต่างกนั        
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า พนกังานเทศบาลมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หลกัดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา (F = 2.79) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05        
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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        เพื่อให้ทราบว่า ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีมีความแตกต่างกนั จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20  
 
ตารางท่ี 4.20   การเปรียบเทียบรายคู่ของประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัตามความคิดเห็น

ของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน โดยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

 
ระหว่าง 5-10 ปี 

(n = 79) 
น้อยกว่า 5 ปี 

(n = 82) 
ระหว่าง 11-15 ปี 

(n = 78) 
ตั้งแต่ 15ปีขึน้ไป 

(n = 66) 

 
ค่ าเฉลี่ ย
( ) 4.58 4.55 4.49 4.34 

ระหวา่ง 5-10 ปี 4.58 - 0.03 0.09* 0.24 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.55  - 0.06* 0.21 
ระหวา่ง 11-15 ปี 4.49   - 0.15 
ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 4.34    - 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20  พบว่า พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานระหวา่ง 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้นคุณภาพชีวิต 
สังคม และการศึกษา แตกต่างกบัพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 5-10 ปี และ
นอ้ยกวา่ 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง ระหว่าง 5-10 ปี (  = 4.58) มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักด้านคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา สูงกว่าพนักงานเทศบาลท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 11-15 ปี (  = 4.49) และพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี (  = 4.55) มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัดา้น
คุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา สูงกว่าพนักงานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง       
11-15 ปี (  = 4.49) ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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ตอนที่ 4  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจหลักกับประสิทธิผลการด าเนินงาน   
ตามภารกจิหลกัในมุมมองการประเมนิผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จังหวดัชุมพร  
 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจหลักกับประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพฒันาในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาล
ต าบล จงัหวดัชุมพร 
 
ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจหลักกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักใน

มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดั
ชุมพร รายดา้น 

 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกจิหลกั 
ในมุมมองการประเมนิผลเชิงดุลยภาพ 

ภารกจิหลกั 

ด้าน
โครงสร้าง
พืน้ฐาน
และการ
คมนาคม 

ด้าน
เศรษฐกจิ
และการ
ท่องเทีย่ว 

ด้าน
คุณภาพ
ชีวติ 

สังคม และ
การศึกษา 

ด้าน
ทรัพยากร  
ธรรมชาติ
และ

ส่ิงแวดล้อม 

ด้าน
การเมือง 
การ

ปกครอง 
และการ
บริหาร
จัดการ 

รวม 

ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 0.672** 0.652** 0.657** 0.608** 0.535** 0.704** 
ดา้นการเงิน 0.629** 0.615** 0.614** 0.615** 0.566** 0.686** 
ดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร 0.550** 0.538** 0.630** 0.645** 0.586** 0.667** 
ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์าร 0.742** 0.714** 0.683** 0.648** 0.647** 0.775** 

รวม 0.781** 0.759** 0.776** 0.756** 0.702** 0.852** 
 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ความสัมพนัธ์ของภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพโดยรวม  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ในทิศทางบวกอยูใ่นระดบัสูง (r = 0.852 , P = 0.000) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ภารกิจหลกัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจ
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หลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพในระดบัสูงทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั 
ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภารกิจหลกัดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานและการคมนาคม ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภารกิจ
หลักด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว และด้านการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัภารกิจหลกัดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา   

 
ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจหลักกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักใน

มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดั
ชุมพร โดยรวม 

 
ตัวแปร   S.D. r P 

ภารกิจหลกั 3.51 0.48 
0.852** 0.000 การด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
3.40 0.54 

** P < 0.01 
       จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ ภารกิจหลกัโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานตามภารกิจ

หลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพในทางบวกอยู่ในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.852 
 


