
บทที่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลย
ภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ      
1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ
ของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของ
เทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้เป็นล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.   เคร่ืองมือในการวจิยั 
3.   การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
4.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชำกร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  พนักงานเทศบาลท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเทศบาลต าบล  

จ านวน  23  แห่ง  ไดแ้ก่  เทศบาลต าบลปากน ้ าชุมพร  เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน  เทศบาลต าบลปาก
ตะโก เทศบาลต าบลพะโตะ๊ เทศบาลต าบลวงัไผ ่เทศบาลต าบลท่ายาง เทศบาลต าบลละแม เทศบาลต าบล
สะพลี  เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต  เทศบาลต าบลเนินสันติ เทศบาลต าบลปะทิว เทศบาลต าบลบางลึก  
เทศบาลต าบลทุ่งตะไคร  เทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์ เทศบาลต าบลชุมโค  เทศบาลต าบลนาโพธ์ิ  เทศบาล
ต าบลหาดทรายรี เทศบาลต าบลท่าแซะ  เทศบาลต าบลบางหมาก  เทศบาลต าบลวงัใหม่  เทศบาลต าบล
ขนุกระทิง  เทศบาลต าบลบางสน  และเทศบาลต าบลนาชะองั จ านวน 1,290 คน  
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กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี มีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการหาจากสูตร

ของทาโร่  ยามาเน่ (Yamane อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550 : 157) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

        สูตร   
2Ne1

N
n


  

        เม่ือ     e    แทน   ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้(0.05) 
      N   แทน   ขนาดของประชากร 
      n    แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยท่ีจ านวนขนาดของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 1,290  คน  เม่ือค านวณสูตรจะ
ไดด้งัน้ี 

   32.3052)1,290(0.051

1,290
n 


  

   
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 305 คน แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  รายละเอียดตาม

ตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี  
   
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร 
 

เทศบำลต ำบล ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
ปากน ้าชุมพร 

ปากน ้าหลงัสวน 
ปากตะโก 
พะโตะ๊ 
วงัไผ ่
ท่ายาง 
ละแม 
สะพลี 

มาบอ ามฤต 

86                                                         
97                                                                 
80                                                       
58                                                   
93                                                     
90                                                                    
62                                                     
53                                                    
89                                                                                                                            

20                                                             
23                                                              
19                                                            
14                                                               
22                                                                
21                                                              
15                                                           
13                                                            
21                                                                                                                   
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

เทศบำลต ำบล ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
 

เนินสันติ 
ปะทิว 
บางลึก 
ทุ่งตะไคร 
ทะเลทรัพย ์
ชุมโค 
นาโพธ์ิ 

หาดทรายรี 
ท่าแซะ 
บางหมาก 
วงัใหม่ 

ขนุกระทิง 
บางสน 
นาชะองั 

61  
49                                                         
37                                                
48                                                             
29                                                      
40                                                             
50                                                          
51                                                                 
48                                                            
41                                                     
34                                                              
31                                                             
27                                                            
36 

14 
12                                                               
9                                                             
11                                                            
7                                                             
9                                                 

 12                                                             
12                                                               
11                                                          
10                                                               
8                                                                 
7                                                               
6                                                                 
9 

รวม 1,290 305 
     

 

เคร่ืองมอืในกำรวจิัย  
  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามส าหรับพนกังานเทศบาลจ านวน 23  แห่ง 
เพื่อสอบถามประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของ
เทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) จ  านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย  ต าแหน่งงาน  ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ใน
การท างาน  

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกั  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)           
5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้  ประกอบดว้ยภารกิจหลกัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม   จ  านวน  5 ขอ้ 
2.  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว   จ  านวน  5  ขอ้              
3.  ดา้นคุณภาพชีวติ  สังคม  และการศึกษา   จ  านวน  5  ขอ้ 
4.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม   จ  านวน  5  ขอ้ 
5.  ดา้นการเมือง การปกครอง และการบริหารจดัการ  จ านวน  5  ขอ้ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อประสิทธิผลการ

ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั  จ  านวน 20 ขอ้  ประกอบดว้ยมุมมองการประเมินผลดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี   

1.   ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร  จ  านวน  5  ขอ้ 
2.   ดา้นการเงิน จ านวน  5  ขอ้  
3.   ดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร  จ  านวน  5  ขอ้ 
4.   ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์าร จ านวน  5  ขอ้ 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 

1.   ศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามภารกิจ
หลกัและมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

2.   ศึกษาวตัถุประสงค ์ สมมติฐาน  และกรอบแนวคิดในการวจิยั 
3.   นิยามตวัแปรสร้างแบบสอบถาม 
4.   สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรท่ีก าหนดไวใ้นการวิจัย  เสนออาจารย์ท่ี

ปรึกษาวทิยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง ทั้งดา้นโครงสร้าง เน้ือหา  และภาษา
ท่ีใช ้

5.   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3-5 คน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC น าขอ้ค าถามท่ีมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

6.   น าแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์ ท่ี ผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์และผูท้รงคุณวฒิุแลว้  น าไปทดลองใช ้(Try-Out) กบัพนกังานเทศบาล ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 ชุด เม่ือไดแบบสอบถามกลับมาแล้ว ให้น ามาหาค่าความเช่ือมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’ s  Alpha  
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Coefficient) (อา้งถึงใน  เสริมพงษ ์ ลิบลบั, 2552 : 102) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .9934 
7.   น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความ

เช่ือมัน่ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดในการวิจยัคร้ังน้ี 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล     
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากศูนยก์ารจดัการศึกษานอกสถานท่ี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ส่งถึง

นายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร เพื่อขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง      

2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี
เทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน 23 แห่ง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 305 คน 

3.  ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม  คดัเลือกฉบับท่ีสมบูรณ์เพื่อด าเนินการขั้นตอนต่อไป โดยได้รับแบบสอบถามคืน  
จ านวน 305 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 

4.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติและทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไวต่้อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด 
2.   ลงรหสัแบบสอบถามทุกชุดตามคู่มือรหสั (Code Book) และส ารวจความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
3.   ถ่ายทอดรหสัลงในแบบฟอร์มถ่ายขอ้มูล (Transfer Sheet) 
4.   บรรจุข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และน าเสนอ

ผลการวจิยัโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์และสมมติฐาน โดยใช้สถิติ

ดงัต่อไปน้ี 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
 1.1   ค่าร้อยละ (Percentage)  ใช้ในการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
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แลว้น าเสนอในรูปตาราง 
 1.2   ค่าเฉล่ีย (Mean)และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใช้ในการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการด าเนินงานตามภารกิจหลักและประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 

ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
5 หมายถึง มีระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัมาก 
3 หมายถึง มีระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบันอ้ย 
1  หมายถึง มีระดบันอ้ยท่ีสุด 

การพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัการด าเนินงานตามภารกิจหลกัโดยใชเ้กณฑ์ของสิน พนัธ์พินิจ 
(2549 : 155) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00    หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50    หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50    หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง               
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50    หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย         
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50    หมายถึง    มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

การพิจารณาค่าเฉล่ียระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการ
ประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยใชเ้กณฑข์องสิน พนัธ์พินิจ (2549 : 155) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย      4.51 – 5.00    หมายถึง    มีระดบัประสิทธิผลมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย      3.51 – 4.50    หมายถึง    มีระดบัประสิทธิผลมาก 
ค่าเฉล่ีย      2.51 – 3.50    หมายถึง    มีระดบัประสิทธิผลปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย      1.51 – 2.50    หมายถึง    มีระดบัประสิทธิผลนอ้ย         
ค่าเฉล่ีย      1.00 – 1.50    หมายถึง    มีระดบัประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 

2.   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
2.1  ค่าที (t-test) ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง     

2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั โดยใช ้t-test 
2.2  ค่าเอฟ (F-test) หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  Analysis of 

Variance) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม เม่ือพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s 
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Multiple Comparison on Treatment Means)  
2.3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation  

Coefficient)ใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง - 1 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงค่า r มีความหมาย ดงัน้ี 

2.3.1   ค่า  r  เป็นลบ  แสดงวา่  X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
2.3.2   ค่า  r  เป็นบวก  แสดงวา่  X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
2.3.3   ค่า  r  มีค่าเขา้ใกล ้1  แสดงวา่  X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก  
2.3.4   ค่า  r  มีค่าเขา้ใกล ้-1  แสดงวา่  X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรง

ขา้มและมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
2.3.5   ค่า  r = 0  แสดงวา่  X และ Y  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
2.3.6  ค่า  r  เขา้ใกล ้0  แสดงวา่  X และ Y  มีความสัมพนัธ์กนัน้อยมาก มี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ,  2550 : 314) 
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
1.   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70 – 0.90) แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
2.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.50 (0.30 – 0.70) แสดงว่า มี

ความสัมพนัธ์  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.00 (0.30  และต ่ ากว่า) แสดงว่า มี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า                    
4.   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

    


