
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
การวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการประเมินแห่ง       

ดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร  ผูว้ิจยัได้ศึกษาทฤษฎี  แนวคิด  เอกสาร  และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยจ าแนกเป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 

1.   แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินและการกระจายอ านาจปกครองสู่ทอ้งถ่ิน 
2.   แนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
3.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร 
4.   แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 
5.   แนวคิดเก่ียวกบัเคร่ืองมือการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
6.   บทบาท  หนา้ท่ี  และการด าเนินงานของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร 
7.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8.   สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่นและการกระจายอ านาจปกครองสู่ท้องถิ่น 
 
การจัดการปกครองท้องถ่ินหลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 จากระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชยเ์ขา้สู่ระบอบประชาธิปไตย ไดพ้ยายามท่ีจะกระจายอ านาจการปกครองให้แก่
ทอ้งถ่ิน โดยไดอ้อกกฎหมายวา่ดว้ยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นคร้ังแรก เม่ือ พ.ศ.2476 คือ จดัให้มีเทศบาล
นคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ซ่ึงรัฐบาลในขณะนั้น มุ่งหมายท่ีจะยกฐานะต าบลข้ึนเป็นเทศบาล 
แต่การปกครองทอ้งถ่ินในรูปเทศบาลไม่สามารถเปิดให้มีไดทุ้กต าบล เพราะฐานะของต าบลแต่ละแห่ง
แตกต่างกันมาก และปรากฏว่าเทศบาลท่ีตั้ งขณะนั้นไม่เจริญและเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย เน่ืองจาก
ประชาชนส่วนมากขาดความรู้ความเขา้ใจและไม่สนใจในวิธีการเทศบาล จนรัฐบาลได้เปล่ียนแปลง 
แกไ้ข กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ินในรูปแบบสุขาภิบาล แต่สุขาภิบาลก็
ตั้งไดเ้ฉพาะท่ีตั้งท่ีวา่การอ าเภอหรือก่ิงอ าเภอ ซ่ึงต าบลห่างไกล ไม่สามารถจดัให้ขา้ราชการส่วนภูมิภาค
ออกไปประชุมไดทุ้กเม่ือ รัฐจึงไดเ้พิ่มวิธีการขยายรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
จึงไดจ้ดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและองคก์ารบริหารส่วนต าบลข้ึน (โกวทิย ์พวงงาม, 2550 : 205)  
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แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการ
ปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี   

เดเนียล วทิ (Daniel Wit อา้งถึงใน นนัทวรรณ วฒิุ, 2551 : 19) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การ
ปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง ให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชน ในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือ
เป็นบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน ตามหลกัการท่ีวา่ ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ิน
แลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ิน ก็ยอ่มเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน   

วิลเล่ียม วี. ฮอลโลเวย ์(William V. Holloway อา้งถึงใน นนัทวรรณ วุฒิ, 2551 : 19) ไดใ้ห้
ความหมายว่า  การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง องค์การท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ี
ก าหนดไว ้มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิก
ไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 

โจน เจ. คลาร์ก (John J. Clarke, 1957 : 87) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน 
หมายถึง หน่วยการ ปกครองท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึง
พื้นท่ีใด โดยเฉพาะ และหน่วยการปกครอง ดงักล่าวน้ีจดัตั้งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

แฮรีส จี. มอนตากู (Haris G. Montagu อา้งถึงใน นันทวรรณ วุฒิ, 2551 : 19) ได้ให้
ความหมายวา่  การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้ง
โดยอิสระเพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหาร การปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซ่ึงตน
สามารถท่ีจะใช้ได้โดยปราศจาก การควบคุมของหน่วย การบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค         
แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ยงัตอ้งอยูภ่ายใต ้ บทบงัคบัว่าดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้
กลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร (อา้งถึงใน นนัทวรรณ วุฒิ, 2551 : 19) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การ
ปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบการปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครอง ของ
รัฐ และโดยนยัน้ีจะเกิดองคก์ารท าหนา้ท่ี ปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ีจดัตั้งและ
ถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มี อ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบติัให้เป็นไปตาม
นโยบายของตนเอง 

อุทยั หิรัญโต (อา้งถึงใน นนัทวรรณ วุฒิ, 2551 : 20) ไดใ้ห้ความหมายว่า  การปกครอง
ทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชน ในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครอง
และด าเนินการ บางอย่าง โดยด าเนินการกนัเอง เพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของ
ทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์ารมีเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความ
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เป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจาก
การควบคุม ของรัฐหาไดไ้ม่เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าให้เกิดข้ึน 

รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ (2549 : 6) ได้ให้ความหมายว่า การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การ
ปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของประเทศ  

กล่าวโดยสรุป การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองชุมชนหรือทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง
ของประเทศ โดยมีองค์กรหรือหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนมาเป็นนิติบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ยเจา้หน้าท่ี         
ท่ีประชาชนเลือกตั้งเขา้มา เพื่อด าเนินงานตามก าหนดระยะเวลา โดยมีงบประมาณเป็นของตนเอง และ   
มีอ านาจอิสระของตน ในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ินท่ีรัฐบาลไดม้อบหมายให้ ทั้งน้ีโดยส่วนกลาง
หรือรัฐบาลเป็นเพียงผูค้วบคุมดูแลเท่านั้น 

สาระส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
ชูวงศ ์ฉายะบุตร (อา้งถึงใน เอกชยั การวฒันี, 2543 : 11) ไดส้รุปสาระส าคญัเก่ียวกบัการ

ปกครองทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 
1.   การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้นความ

เจริญ จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของไทยจดัเป็น
กรุงเทพมหานคร เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหาร ส่วนต าบล และเมืองพทัยาตาม
เหตุผลดงักล่าว 

2.   หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหน้าท่ี 
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอควร เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอ านาจมากเกินไป ไม่มี
ขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ก็จะกลายสภาพเป็น รัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมัน่คง
ของรัฐบาล อ านาจของท้องถ่ินน้ีมีขอบเขต ท่ีแตกต่างกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและ
ความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น เป็นส าคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการ
กระจายอ านาจให้หน่วยการปกครอง ทอ้งถ่ินระดบัใด จึงจะเหมาะสม 

3.   หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

3.1   หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ขององค์การปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าท่ีและเพื่อใช้บงัคบัประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั สุขาภิบาล เป็นตน้  

3.2   สิทธิท่ีเป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถ่ิน คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครอง ทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
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4.   มีองคก์ารท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง โดยมีฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติ
บญัญติั เช่น การปกครอง ทอ้งถ่ินแบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็น
ฝ่ายนิติบญัญติั หรือในแบบมหานคร คือกรุงเทพมหานครจะมีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่าย
บริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิติบญัญติั เป็นตน้ 

5.   ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ิน จากแนวความคิดท่ีว่า
ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้น ท่ีรู้ปัญหาและวธีิการแกไ้ขของตนเองอยา่งแทจ้ริง 

วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น  
ชูวงศ์  ฉายะบุตร (อา้งถึงใน เอกชยั  การวฒันี, 2543 : 12) ไดส้รุปวตัถุประสงคข์องการ

ปกครองทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 
1.   ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชดัว่าในการบริหารประเทศ จะตอ้ง

อาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกิจท่ีจะตอ้งบริการ ให้กบัชุมชนต่าง ๆ อาจ
ไม่เพียงพอ ดงันั้นหากจดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมีรายได ้
มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได ้ จึงเป็นการ
แบ่งเบาภาระของ รัฐบาลไดเ้ป็นอย่างมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในด้านการเงิน ตวับุคคล 
ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ 

2.   เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง  เน่ืองจาก
ประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี ยอ่มมีความแตกต่างกนั การรอรับ
การบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้ หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชน ในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้  

3.   เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยูข่อง
ประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจ หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กบัทอ้งถ่ินเพื่อน าไปใช้ในการบริหาร
กิจการของทอ้งถ่ิน ท าให้ประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาล ท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ
เป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจาก รัฐบาลไปให้บา้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้
อยา่งรอบคอบ 

4.   เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครอง ระบอบ
ประชาธิปไตย แก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการ
ปกครองตนเอง ไม่วา่จะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือก เขา้ไปท าหนา้ท่ีฝ่าย
บริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติั หน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัน้ีมี
ส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบ ประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
จากแนวความคิดในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคท์างการปกครอง

ของรัฐในอนัท่ี จะรักษาความมัน่คงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ
ปกครอง และเพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง 

ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินจึงสามารถสรุปได ้(โกวิทย ์พวงงาม, 2550 : 205)  
ดงัน้ี 

1.   การปกครองท้องถ่ินคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน   
ใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง การบริหารทอ้งถ่ิน เกิดความ
รับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยู่อาศยั อนัจะน ามาซ่ึงความศรัทธา
เล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบญัญติั 
ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝน ให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผูแ้ทนท่ีเหมาะสม ส าหรับ          
ผูท่ี้ไดรั้บเลือกตั้งเขา้ไปบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน นบัไดว้่าเป็นผูน้ าในทอ้งถ่ินจะไดใ้ช้ความรู้
ความสามารถบริหารงานทอ้งถ่ิน เกิดความคุน้เคยมีความช านิช านาญในการใช้สิทธิและหน้าท่ีของ
พลเมือง ซ่ึงจะน าไปสู่การมี ส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 

2.   การปกครองท้องถ่ินท าให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้จักการปกครองตนเอง (Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเองมิใช่
เป็น การปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน การปกครองตนเองคือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วม ในการ
ปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทอ้งถ่ิน โดยอาศยัความ
ร่วมมือ ร่วมใจจากประชาชนแลว้ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียง ประชาชนดว้ยวิถีทางประชาธิปไตย
ต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน 
(Recall) ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึก ในความส าคญัของตนต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วน
รับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกนัแกไ้ข ปัญหาของทอ้งถ่ินของตน  

 นอกจากน้ี การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริงหรือ การ
กระจายอ านาจไปในระดบัต ่าสุดคือ รากหญา้ (Grass roots) ซ่ึงเป็นฐานเสริมส าคญัยิ่ง ของการพฒันา
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความลม้เหลวของ ระบอบประชาธิปไตยมีหลาย
องคป์ระกอบ แต่องคป์ระกอบส าคญัยิ่งยวดอนัหน่ึง ก็คือการขาดรากฐานในทอ้งถ่ิน 
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3.   การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของ     
การกระจายอ านาจ การปกครองทอ้งถ่ินมีข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการแบ่งเบาภาระ ของรัฐบาล เน่ืองจาก
ความจ าเป็นบางประการ ดงัน้ี  

3.1   ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกวา้งขวาง นบัวนัจะขยายเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก
งบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบา้นเมือง 

3.2   รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการสนองความตอ้งการของประชาชน ในทอ้งถ่ิน
ไดอ้ย่างทัว่ถึง เพราะแต่ละทอ้งถ่ินย่อมมีปัญหา และความตอ้งการ ท่ีแตกต่างกนั การแกปั้ญหาหรือ
จดับริการโครงการในทอ้งถ่ินโดยรูปแบบท่ีเหมือนกนั ยอ่มไม่บงัเกิดผลสูงสุด ทอ้งถ่ินยอ่มรู้ปัญหาและ
เขา้ใจปัญหาไดดี้กว่า ผูซ่ึ้งไม่อยู่ในทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงเป็นผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะแกไ้ข
ปัญหา ท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินนั้นมากท่ีสุด 

3.3   กิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน และไม่มี
ส่วนไดส่้วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการ
ดงักล่าวเอง ดงันั้น หากไม่มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลจะตอ้งรับภาระด าเนินการทุกอยา่ง 
และไม่แน่วา่จะสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินทุกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะตอ้งด าเนินการ เฉพาะทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน หากไดจ้ดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อด าเนินการเองแลว้ ภาระของ
รัฐบาลก็จะผ่อนคลายไป รัฐบาลจะมีหนา้ท่ีเพียงแต่ควบคุม ดูแลเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น เพื่อให้ทอ้งถ่ินมี
มาตรฐานในการด าเนินงานยิง่ข้ึน 

 การแบ่งเบาภาระท าให้รัฐบาลมีเวลาท่ีจะด าเนินการในเร่ืองท่ีส าคญั หรือกิจการใหญ่ 
ๆ ระดบัชาติอนัเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ความคบัคัง่ของภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีรวมอยู่
ส่วนกลางจะลดนอ้ยลง ความคล่องตวัในการด าเนินงานของส่วนกลางจะมีมากข้ึน 

4.  การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน  
ความตอ้งการ และปัญหายอ่มต่างกนัออกไป ผูท่ี้ให้บริการหรือแกไ้ขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนก็ตอ้งเป็น ผูท่ี้รู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ ของประชาชนเป็นอย่างดี      
การบริหารงานจึงจะเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้งเสียเวลาเสนอเร่ืองขออนุมติั ไปยงั
ส่วนเหนือข้ึนไป ทอ้งถ่ินจะบริหารงานให้เสร็จส้ินลง ภายในทอ้งถ่ินนัน่เอง ไม่ตอ้งส้ินเปลืองเวลาและ
ค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 

5.   การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศ       
ในอนาคต ผูน้ าหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับเลือกตั้ง     
การสนับสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ินย่อมเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยงั
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ฝึกฝนทกัษะทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินอีกดว้ย ในประเทศไทย ผูน้ าทางการเมืองท่ีมีช่ือเสียง เช่น 
นายทองหยด จิตตะวีระ, นายสุรินทร์ เทพกาญจนา เป็นตน้ ลว้นแต่มีผลงานจากการเป็นนายกเทศมนตรี 
หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาก่อน จนสามารถประสบความส าเร็จเป็นนกัการเมืองท่ีมีช่ือเสียงในระดบัชาติ  

6.   ปกครองทอ้งถ่ินโดยยึดหลกัการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพฒันาชนบท แบบ
พึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพฒันาชนบท ท่ีผ่านมายงัมีอุปสรรค
ส าคญัประการหน่ึง คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชนในท้องถ่ินอย่างเต็มท่ี ซ่ึงการพฒันาชนบทท่ี
สัมฤทธ์ิผลนั้น จะตอ้งมาจากการริเร่ิมช่วยตนเองของทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกนั โดย
อาศยัโครงสร้างความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงตอ้งมาจากการกระจายอ านาจอย่างแทจ้ริง  
การกระจายอ านาจการปกครอง  มีข้ึนเพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดโ้ดยมีความเป็นอิสระ  
มีความสามารถท่ีจะสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินได ้ แต่ทั้งน้ีในดา้นนโยบายท่ีส าคญัยงัคงตอ้ง
ยึดตามแนวนโยบายแห่งรัฐอยู่  เช่น นโยบายการเงินการคลัง นโยบายการป้องกันประเทศ เป็นต้น  
ดงันั้นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจึงมีความเป็นอิสระในระดบัหน่ึงในการด าเนินกิจกรรมการบริหาร
ของตนเองได ้แต่อีกส่วนหน่ึงรัฐบาลยงัตอ้งคงเอกสิทธ์ิในการควบคุมไว ้ ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมให้ทอ้งถ่ิน
ไดมี้อิสระในการปกครองตนเอง มีส่วนร่วมทางการบริหาร มีสิทธิมีเสียงในการปกครองกนัเอง  อนัเป็น
รากฐานและวิถีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย (ประหยดั  หงส์ทองค า และอนนัต์ เกตุ
วงศ ์ อา้งถึงใน อธิสรรค ์อินทร์ตรา, 2542 : 12)    

แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอ านาจปกครองสู่ทอ้งถ่ินได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให ้ 
ความหมายของการกระจายอ านาจ ไวด้งัน้ี 

ประยรู กาญจนดุล (อา้งถึงใน อธิสรรค ์อินทร์ตรา, 2542 : 21) กล่าววา่ การกระจายอ านาจ 
หมายถึง การกระจายอ านาจทางการปกครองประเทศจากส่วนกลางบางอย่าง โอนไปให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินฝึกหดัจดัท า  ซ่ึงถือวา่เป็นการปกครองทอ้งถ่ินของตนเอง 

เกษร วงศว์ฒันากิจ (อา้งถึงใน พิชามญชุ์ บุญสิน, 2546 : 15) กล่าววา่ การกระจายอ านาจ
การปกครองให้แก่ทอ้งถ่ิน (Decentralization) หมายถึง วิธีการท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วน
ให้แก่องค์กรอ่ืนท่ีไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของราชการส่วนกลาง จดัท าบริการสาธารณะบางอย่างโดยมี
อิสระตามสมควร ไม่ต้องข้ึนอยู่ในการบังคับบัญชาหรือการท่ีรัฐมอบอ านาจในการปกครอง ซ่ึง
เจา้หน้าท่ีราชการบริหารส่วนกลางเป็นผูด้  าเนินการอยู่ในทอ้งถ่ิน หรือองค์การอนัมิใช่เป็นส่วนหน่ึง
ของราชการบริหารส่วนกลางรับไปด าเนินการเอง 

ชัยรัตน์  พฒันเจริญ และคณะ (อ้างถึงใน พิชามญชุ์ บุญสิน, 2546 : 15) กล่าวว่า การ
กระจายอ านาจ หมายถึง การกระจายอ านาจทางปกครองและการบริหาร โดยทัว่ไปมี 2 กรณี คือ กรณี
แบ่งอ านาจการปกครอง (Decentralization) หมายถึง การมอบอ านาจหนา้ท่ีของรัฐบาลไปให้ขา้ราชการ
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ในส่วนภูมิภาค ไดมี้อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามแต่รัฐบาลจะมอบหมายให้  ภายใตเ้ขตพื้นท่ี
ท่ีก าหนดข้ึน โดยให้มีอ านาจใช้ดุลยพินิจ ตดัสินใจ แก้ไขปัญหา ตลอดจนการริเร่ิมตามกรอบแห่ง
นโยบายของรัฐท่ีไดว้างไว ้และกรณีมอบอ านาจให้ทอ้งถ่ินปกครองตนเอง (Devolution) หมายถึง การ
มอบอ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีอิสระในการตดัสินใจดา้นการปกครองและการบริหารงานในเขต
พื้นท่ีดว้ยตนเอง 

กล่าวโดยสรุป  การกระจายอ านาจ คือ การถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ ทรัพยากร และ
ภารกิจจากภาครัฐส่วนกลาง ให้แก่องคก์รอ่ืนใด ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐส่วนภูมิภาค องค์กรอิสระ 
องคก์รทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชน โดยเฉพาะภาคประชาชน ไปด าเนินการแทน ซ่ึงการถ่ายโอนดงักล่าว 
อาจจะมีลกัษณะเป็นการถ่ายโอนเฉพาะภารกิจ ซ่ึงเป็นการแบ่งภารกิจ ให้แก่องคก์รท่ีไดรั้บการกระจาย
อ านาจด าเนินการ หรือ เป็นการถ่ายโอนโดยยึดพื้นท่ีเป็นหลกั  ซ่ึงเป็นการแบ่งพื้นท่ีเป็นหน่วยงานยอ่ย
ในการด าเนินการ  

วตัถุประสงค์ของการกระจายอ านาจ 
การกระจายอ านาจต้องเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ คือ (ปิยะนุช เงินคล้าย  อ้างถึงใน 

นนัทวรรณ วฒิุ, 2551 : 20) 
1.   ประสิทธิภาพของหน่วยราชการในการบริหาร การจดัการ และใหบ้ริการแก่ประชาชน 
2.   ประสิทธิผลของการท างาน 
3.   ช่วยพฒันาบรรยากาศการท างานของขา้ราชการและพนกังานให้มีความกระตือรือร้น

และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
หลกัการของการกระจายอ านาจ 
การกระจายอ านาจจะบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์  ควรเป็นไปภายใตห้ลกัการ  (จุมพล 

หนิมพานิช,บุญศรี พรหมาพนัธ์ และสินีนุช ครุฆเมือง, 2545 : 5) ดงัน้ี 
1.   มีการกระจายอ านาจวินิจฉัย สั่งการ และบริหาร ลงไปยงัหน่วยงานซ่ึงรับผิดชอบ

ใกลชิ้ดประชาชนใหม้ากท่ีสุด 
2.  ผูรั้บผิดชอบอ านาจตอ้งมีความพร้อมในการรับหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และอ านาจ

หนา้ท่ีมากข้ึน โดยผูก้ระจายอ านาจตอ้งให้ความสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 
3.   ตอ้งสร้างดุลยภาพระหวา่งหนา้ท่ีรับผิดชอบกบัอ านาจหนา้ท่ีท่ีเพิ่มข้ึน 
4.   การกระจายอ านาจต้องเป็นไปเพื่อบรรลุว ัตถุประสงค์ในด้านประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และบรรยากาศของการท างาน ก่อประโยชน์ต่อประชาชนในดา้นประสิทธิภาพ 
5.   การกระจายอ านาจต้องเป็นไปโดยมีเป้าหมายชัดเจนท่ีประเมินได้ และต้องมีการ

ตระเตรียมขั้นตอนให้เป็นระบบเพียงพอต่อการด าเนินงานดว้ย 
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ลกัษณะส าคัญของการกระจายอ านาจ 
การกระจายอ านาจปกครองให้แก่ทอ้งถ่ิน มีลกัษณะส าคญั (จุมพล หนิมพานิช และคณะ, 

2545 : 5) ดงัน้ี  
1.   มีการจัดตั้ งองค์การข้ึนเป็นนิติบุคคลเพิ่มจากส่วนกลาง หน่วยการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเหล่าน้ีมีหนา้ท่ี งบประมาณ และทรัพยสิ์นเป็นของตนเองต่างหาก และไม่ข้ึนตรงต่อหน่วยการ
บริหารจากส่วนกลาง ส่วนกลางมีหน้าท่ีเพียงแต่ควบคุม ดูแล ให้ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปตามกฎหมาย
เท่านั้น 

2.  มีการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทั้งหมด หรือบางส่วน เพื่อเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอยา่งใกลชิ้ด   

3.   มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองไดต้ามสมควร การกระจายอ านาจปกครองนั้น
ตอ้งก าหนดให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระในการบริหารงานหรือจดัท ากิจการท่ีได้รับ
มอบหมายได้เองพอสมควร คือ มีอ านาจวินิจฉัยและด าเนินการไดเ้องดว้ยงบประมาณและเจา้หน้าท่ี 
ของตนเอง 

4.   มีงบประมาณและรายไดเ้ป็นของทอ้งถ่ิน ตามหลกัการกระจายอ านาจปกครองนั้น  
5.   มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีเป็นของทอ้งถ่ินเอง  
กล่าวโดยสรุป การกระจายอ านาจเป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลต้องกระท า เพื่อเป็นท่ีตอ้งการของ

ประชาชน ในการมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน โดยประชาชนเลือกผูป้กครองทอ้งถ่ินโดยตรง เพื่อ
มาปกครองดูแลผลประโยชน์ของต าบลและหมู่บา้นตนเอง ซ่ึงการท่ีจะปกครองตนเองนั้น รัฐบาลตอ้งมี
งบประมาณให้ในส่วนท่ีท้องถ่ินยงัขาดรายได้ และให้ท้องถ่ินจัดการบริหารงบประมาณเอง โดย
ประชาชนเป็นผูต้รวจสอบการท างานของสมาชิกหรือตวัแทนท่ีเลือกโดยประชาชน รัฐบาลเป็นเพียง
ผูดู้แลกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมา เพื่อจะให้ตรงกบัความตอ้งการของการเป็นประชาธิปไตย
ท่ีแทจ้ริง และให้ตรงกบัการใช้กฎหมายรัฐธรรมนูญ ในส่วนของการปกครองทอ้งถ่ินในเร่ืองกระจาย
อ านาจสู่ทอ้งถ่ิน  
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แนวคดิเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 
 
นโยบายสาธารณะมีความหมายกว้างและมีความส าคัญยิ่ง ได้มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
ชาร์ลส์ โอ. โจนส์ (Charles O. Jones.อา้งถึงใน กุลธน ธนาพงศธร, 2548 : 5) ไดใ้ห้

ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ คือส่ิงมีลกัษณะเป็นทางการ เช่น การออกกฎหมาย การเสนอหรือ
ก าหนดโครงการ การตดัสินใจในเชิงนิตินยัต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถท าความเขา้ใจไดใ้นรูปของการ
ก าหนดนโยบาย (A Policy Process Framework) 

ธอมสั อาร์ ดาย (Tomas R. Dye.อา้งถึงใน กุลธน ธนาพงศธร, 2548 : 6)ไดใ้ห้ความหมายวา่ 
นโยบายสาธารณะ คือ อะไรก็ตามท่ี รัฐบาลตัดสินใจเลือกท่ีจะท าหรือไม่กระท า (Whatever 
Governments choose to do or not to do) 

เมลวิน เจ. ดุบนิค และบาร์บาร่า บาร์ด (Melvin J. Dubnick and Barbara Bardes.อา้งถึงใน 
อธิสรรค ์อินทร์ตรา, 2542 : 25) ไดใ้ห้ความหมายวา่ นโยบายสาธารณะ คือ การแสดงออกถึงเจตนาของผู ้
แสดงบทบาททางการปกครองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของคนส่วนใหญ่ในสังคมและกิจการทั้งปวง
ของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตนาท่ีวา่นั้น      

อมร รักษาสัตย ์(อา้งถึงใน กุลธน ธนาพงศธร, 2548 : 6) ไดใ้ห้ความหมายของนโยบาย
สาธารณะไว ้2 ความหมาย คือ ในความหมายอย่างแคบ หมายถึง หลักการและกลวิธีท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว ้ส่วนความหมายอย่างกวา้ง จะครอบคลุมไปถึง การตดัสินใจเก่ียวกับการ
ก าหนดตวัเป้าหมายอีกดว้ย  

กุลธน ธนาพงศธร (2548 : 9) ไดใ้ห้ความหมายวา่ นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางท่ีมีการ
ช้ีน าให้เกิดการกระท าต่าง ๆ ท่ีรัฐบาล (ไม่ว่าระดบัใดก็ตาม) หน่ึง ๆ ได้ก าหนดไวล่้วงหน้า อนัเป็น
แนวทางให้มีการกระท าต่าง ๆ เกิดข้ึนตามมา เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
นัน่เอง 

กล่าวโดยสรุป นโยบายสาธารณะ คือ การตดัสินใจของรัฐบาลในการแบ่งสรรทรัพยากร
หรือคุณค่าต่าง ๆ ในสังคม  หรือนโยบายสาธารณะ คือ นโยบายท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยรัฐบาล ซ่ึงอาจจะ
เป็นองค์กรหรือตวับุคคล ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงตามกฎหมายภายใต้ระบบการเมืองนั้น ๆ ทั้งน้ี
นโยบายสาธารณะจะครอบคลุมตั้งแต่ ส่ิงท่ีรัฐบาลตั้งใจว่ากระท าหรือไม่กระท า อนัเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ติดตามมาจากการตดัสินใจของรัฐบาลหรือผูท่ี้มีอ านาจ 
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องค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ 
คาร์ล เอส.ฟรีดรีช (Carl S. Friedrich. อา้งถึงใน อธิสรรค ์อินทร์ตรา, 2542 : 25) ไดก้ล่าวถึง

นโยบายรัฐวา่ เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีทุกนโยบายจะตอ้งมี คือ  
1.   เป้าหมาย คือ ความตั้งใจท่ีตอ้งการท างานนั้นใหบ้รรลุผลส าเร็จท่ีไดต้ั้งใจเอาไว ้
2.   วตัถุประสงค ์คือ ความมุ่งหมายเฉพาะอยา่งท่ีตอ้งการใหส้ าเร็จตามท่ีไดต้ั้งใจเอาไว ้
3.   ความมุ่งหมาย คือ อุดมการณ์ท่ีไดต้ั้งขอ้คิดเอาไว ้อาจส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็ได ้
อาทิตย ์อุไรรัตน์ (อา้งถึงใน กุลธน ธนาพงศธร, 2548 : 15) ไดจ้  าแนกองค์ประกอบของ

นโยบายออกเป็น 4 อยา่งดว้ยกนั คือ 
1.   มีเป้าหมายท่ีแน่นอน 
2.   มีหลกัเกณฑ ์สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จท่ีไดต้ั้งเอาไว ้
3.   ตอ้งมีการวางเง่ือนไข ก าหนดทางเลือกเอาไวห้ลาย ๆ ทาง เพื่อให้สามารถวินิจฉัย 

ตดัสินใจ อยา่งสุขมุ รอบคอบ และถูกตอ้งมากท่ีสุด 
4.   เม่ือวางเป็นนโยบายแลว้สามารถน าไปปฏิบติัได ้
กล่าวโดยสรุป  ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ซ่ึงเป็นนโยบายของรัฐจะต้องมี

วตัถุประสงค์ เป้าหมาย เง่ือนไข และหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน สามารถน ามาปฏิบติัแล้วก่อให้เกิดการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

ลกัษณะของนโยบายสาธารณะ 
ลกัษณะของนโยบายสาธารณะ  (กุลธน ธนาพงศธร, 2548 : 17) แบ่งเป็น 7 ประการ ดงัน้ี 
1.   มีความครอบคลุมรวมทั้งหมดอยา่งกวา้ง ๆ หรือเฉพาะเจาะจง 
2.   มีมาตรฐานท่ีเป็นแบบฉบบัเดียวกนั หรือมีมาตรฐานหลาย ๆ อย่าง แบบแตกต่างกนั

ไป ซ่ึงส่วนมากจะก าหนดออกมาโดยมีมาตรฐานหลายแบบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
3.   มีการรวมอ านาจอยูท่ี่ส่วนกลาง หรือกระจายอ านาจไปตามส่วนทอ้งถ่ิน 
4.   มีความแน่นอนตายตวัหรือยืดหยุน่ได ้
5.   มีความเป็นกลางทางการเมืองหรือไม่เป็นกลางทางการเมือง การเมืองเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย และเป็นตวัตดัสินความถูกตอ้งของนโยบาย ผูก้  าหนดนโยบายมกัจะ
ก าหนดนโยบายท่ีสร้างประโยชน์ทางการเมืองสูงสุด คือ ส่งผลต่อพรรคการเมืองและการเลือกตั้ง      
มากท่ีสุด 

6.   รัฐบาลเข้าแทรกแซงหรืออนุญาตให้เอกชนด าเนินการ แนวทางการเข้าแทรกแซง    
ของรัฐบาล คือ การออกกฎหมาย การก าหนดมาตรฐาน หรือการจดับริการต่าง ๆ ซ่ึงในบางคร้ังตอ้งให้
เอกชนเขา้มาด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
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7.   เป็นนโยบายเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ นโยบายเชิงปริมาณ คือ นโยบายท่ีใช้
เทคโนโลยีแบบใหม่ โดยใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ ใช้ตวัเลขเชิงคณิตศาสตร์  และใช้คอมพิวเตอร์ นโยบาย
เชิงคุณภาพ จะเนน้ขอ้มูลเชิงพรรณนาโวหาร 

กล่าวโดยสรุป นโยบายสาธารณะท่ีก าหนดข้ึนจะตอ้งมีความเป็นกลางทางการเมือง 
ไม่ก าหนดไวเ้พื่อประโยชน์ของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ตอ้งมีมาตรฐานเดียวกนั และสามารถน าไปปฏิบติั
ไดอ้ยา่งครอบคลุม ไม่เฉพาะเจาะจง  

กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
กุลธน ธนาพงศธ์ร (2548 : 112) แบ่งกระบวนการก าหนดนโยบายออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขั้นพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ท่ีตอ้งแกไ้ข โดยการคน้หาปัญหา รวบรวมปัญหา ท่ีมีอยูใ่น

สังคมขณะนั้น  จดัล าดบัความส าคญัรีบด่วน ก่อนหลงั แล้วตดัสินใจเลือกปัญหาท่ีมีความรีบด่วนท่ี
จะตอ้งแกไ้ขมากท่ีสุด โดยน ามาก าหนดเป็นนโยบายต่อไป 

2.   ขั้นการเสนอความคิดริเร่ิม โดยเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาหลาย ๆ แนวทาง 
3.   ขั้นการคน้หา รวบรวมข่าวสาร ขอ้มูล และปัจจยัต่าง ๆ 
4.   ขั้นการยกร่างนโยบายเบ้ืองตน้ 
5.   ขั้นการแกไ้ขเปล่ียนแปลงร่างนโยบาย เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความ

คิดเห็นท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนโยบายนั้น ๆ          
6.   ขั้นการก าหนดหรือการวางนโยบาย 
7.   ขั้นการประกาศใช้นโยบาย เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการก าหนดนโยบาย และเป็น

จุดเร่ิมตน้ของการน านโยบายไปปฏิบติั 
กล่าวโดยสรุป  กระบวนการก าหนดนโยบายแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.   ขั้นระบุปัญหา แสดงออกถึงความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเรียกร้องจากรัฐบาล 
2.   ขั้นจัดท าข้อเสนอนโยบาย มีการจัดระเบียบวาระเพื่อให้มีการอภิปรายกันอย่าง

กวา้งขวาง และจดัท าขอ้เสนอแผนงานเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
3.   ขั้นประกาศเป็นนโยบาย 
4.   ขั้นด าเนินการตามนโยบาย เป็นการจดัหน่วยงานรับผิดชอบ จดัหาค่าใช้จ่ายหรือ

บริการท่ีจ าเป็นให ้และจดัเก็บภาษีอากร 
5.   ขั้นประเมินผล มีการรายงานผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการตามนโยบายนั้น ๆ  
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แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหารองค์การ 
 
แนวคิดการบริหารองค์การ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหาร

องคก์ารไวด้งัน้ี 
ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (อา้งอิงใน เสริมพงษ์ ลิบลบั, 2552 : 20) ไดส้รุปความหมายของ

การบริหารองคก์ารไวด้งัน้ี 
1.   เป็นการท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมปฏิบติัการให้บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกนั 
2.   เป็นการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยั

หลายอยา่ง ไดแ้ก่ เงิน คน วสัดุต่าง ๆ  
3.   เป็นการวางแผน การจดัองค์กร การอ านวยการ และการควบคุมกิจการ ท่ีเก่ียวกับ       

การด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวอ้ยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ 
4.   กลุ่มคนท่ีรวมกนัเพื่อประกอบกิจกรรม โดยมีความรับผิดชอบร่วมกนั และปฏิบติัตาม

ระเบียบแบบแผนท่ีก าหนดข้ึน       

ไพบูลย ์ช่างเรียน (2543 : 32) กล่าวว่า การบริหารองค์การ คือ ระบบท่ีประกอบไปดว้ย
กระบวนการในการน าเอาทรัพยากรทางการจัดการ ทั้ งทางวตัถุและคนมาด าเนินการ เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2545 : 25) กล่าววา่ การบริหารองคก์าร คือ การท าให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและและประสิทธิผล โดยใชก้ระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร การ
จดัก าลงัคน การอ านวยการ และการควบคุมทรัพยากรขององคก์าร  

บาร์โทล และมาร์ติน (Bartol & Martin อา้งถึงใน สมใจ ลกัษณะ, 2546 : 3) ให้ความหมาย
ของการบริหารองค์การ ว่าเป็นกระบวนการปฏิบติั เพื่อให้บงัเกิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงการบริหารจดัการองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 

1.   การวางแผน (Planning) คือ กระบวนการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ตดัสินใจ
เลือกวธีิปฏิบติัเป็นขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อใหน้ าไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

2.   การจดัองค์การ (Organizing) คือ กระบวนการจดัปัจจยัทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึงบุคคล
เขา้สู่โครงสร้างของการแบ่งงานตามภารกิจ หน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั ก าหนดลกัษณะการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้
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3.   การน าหรือสั่งการ (Leading or Directing) คือ กระบวนการมอบหมาย สั่งการ             
ให้บุคลากรปฏิบติัภารกิจหน้าท่ี ตามโครงสร้างงานท่ีก าหนด ใช้ความเป็นผูน้ าสร้างอิทธิพลโน้มน้าว
บุคคล ใหมี้การปฏิบติังานอยา่งไดผ้ล (Productive) 

4.   การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ก ากับ ดูแล แนะน า    
การแกไ้ขให้บุคลากรปฏิบติักิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน คุณภาพ ท่ีพึงปรารถนา
และใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

กล่าวโดยสรุป  การบริหารองค์การ คือ กระบวนการจดัการกระท าท่ีเก่ียวกบัระบบคน 
ระบบงาน และระบบการใชปั้จจยัทรัพยากร โดยการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคุม 
ตลอดจนสร้างสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขท่ีเหมาะสม เพื่อกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติังานเต็มศกัยภาพ และ
ยกระดบัการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ    

กระบวนการบริหารองค์การ 
ศิริอร ขนัธหัตถ์ (อา้งอิงใน เสริมพงษ์ ลิบลบั, 2552 : 21) สรุปถึงกระบวนการบริหาร

องคก์ารแนวใหม่วา่ ควรประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีเรียกวา่ POSDCIT คือ 
1.   การวางแผน (Planning) ในการบริหารจัดการจ าเป็นต้องมีการวางแผน ก าหนด

นโยบาย และกลยทุธ์ขององคก์าร เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ 
2.   การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการก าหนดหมวดหมู่ของงาน ก าหนดให้มีต าแหน่ง

ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ก าหนดอ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง และแผนก 
หรือฝ่าย และก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์การต่าง ๆ ภายในองค์การ และองค์การน้ีกับองค์การ
ภายนอก 

3.   การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) เป็นการบริหารงานบุคคล เร่ิมตั้งแต่ การสรรหา การ
คดัเลือก การมอบหมายงาน การบ ารุงรักษา การพฒันา การเล่ือนต าแหน่ง 

4.   การตัดสินใจ (Directing)  เป็นการตัดสินใจ สั่งการ และมอบหมายงาน ให้แก่
บุคคลากรขององค์การ เพื่อด าเนินการตามแผน โครงการ และงานขององค์การ ให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

5.   การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์าร 

6.  ระบบสารสนเทศ (Information) หมายถึง สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์    
ต่อองค์การ ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจองค์การและช่วยพฒันาบุคลากรให้ทนัสมยั ทันโลก และ         
ทนัเหตุการณ์  
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7.  เทคโนโลยี (Technology) เทคนิควิธีการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยในการ
ผลิต การใหบ้ริการ และการติดต่อส่ือสาร ทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร 

กล่าวโดยสรุป  การบริหารองค์การให้ประสบผลส าเร็จตอ้งมีวิธีการบริหารโดยการมอง
ภาพรวมขององคก์ารแลว้น ามาวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อใชป้ระกอบการวางแผนพฒันา ปรับปรุง 
หรือเปล่ียนแปลงองคก์ารให้มีการด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

หลกัการบริหารองค์การ 
เฮนร่ี ฟาโยล (Henri J. Fayol อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี, 2548 : 14-17) ไดเ้สนอหลกัการ

พื้นฐานทางการบริหารองคก์ารไว ้14 ประการ ดงัน้ี  
1.   การแบ่งงานกนัท า (Division of work) การแบ่งงานกนัท าจะท าให้คนเกิดความช านาญ

เฉพาะอย่าง (Specialization) อนัเป็นหลกัการใช้ประโยชน์ของคนและกลุ่มคนให้ท างานเกิดประโยชน์
สูงสุด  

2.   การก าหนดอ านาจหน้าท่ี (Authority) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารมีสิทธิท่ีจะสั่ง
ให้ผูอ่ื้นปฏิบติังานท่ีตอ้งการไดโ้ดยมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดข้ึนตามมาดว้ย  ซ่ึงจะมีความ
สมดุลซ่ึงกนัและกนั 

3.   ความมีระเบียบวินัย (Discipline) บุคคลในองค์การจะตอ้งเคารพเช่ือฟัง และปฏิบติั
ตามกฎเกณฑ์ กติกาและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีองค์การก าหนดไว ้ ความมีระเบียบวินยัจะมาจากความเป็น
ผูน้ าท่ีดี 

4.   เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) ในการท างานใตบ้งัคบับญัชาควร
ไดรั้บค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ไม่เช่นนั้นจะเกิดการโตแ้ยง้สับสน 

5.   เอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) ควรอยู่ภายใตก้ารจดัการหรือการสั่งการ
โดยผูบ้งัคบับญัชาคนหน่ึงคนใด 

6.   ผลประโยชน์ขององค์การมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล (Subordinatation of 
individual interest to the general interest)  ค  านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นอนัดบัแรก 

7.    ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (Remuneration of Personnel) ตอ้งยุติธรรมและเกิดความพึงพอใจ
ทั้งสองฝ่าย 

8.    การรวมอ านาจ (Centralization) ควรรวมอ านาจไวท่ี้ศูนย์กลางเพื่อให้สามารถ
ควบคุมได ้

9.   การก าหนดสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain)การติดต่อส่ือสารควรเป็นไปตาม    
สายงานหรือสายการบงัคบับญัชาปกติ 
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10.   ก าหนดขั้นตอนในการท างาน (Order)  ผูบ้ริหารต้องก าหนดลักษณะและขอบเขต    
ของงาน เพื่อประสิทธิภาพในการจดัระเบียบการท างาน   

11.   ความเป็นธรรม (Equity) ผู ้บังคับบัญชาต้องมีความยุติธรรม ความเมตตา และ        
ความเป็นกนัเอง เพื่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีและการอุทิศตนของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร 

12.   ความมัน่คงในการท างาน(Stability of Tenture of Personnel) องค์การตอ้งสร้างความ
มัน่คงในการท างานให้แก่บุคลากร เช่น จดัใหมี้การเรียนรู้ ส่งเสริมความมัน่คงในการจา้งงาน 

13.   ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Initiative) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นให้แสดงออกถึง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

14.  ความสามคัคี (Esprit de Corps) หลีกเล่ียงการแบ่งพรรคแบ่งพวกในองคก์าร 
กล่าวโดยสรุป  การบริหารองค์การต้องด าเนินงานโดยวางระบบให้ครอบคลุมทั้ ง

โครงสร้างองค์การ การบริหารงานขององค์การ และประโยชน์ท่ีองค์การจะได้รับ เพื่อองค์การจะได้
ด าเนินงานอยา่งคล่องตวัและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

ทรัพยากรในการบริหารองค์การ 
ทรัพยากรหรือปัจจัยท่ีนักบริหารต้องให้ความสนใจ เพื่อให้การด าเนินการตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ารประสบความส าเร็จ  (อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี, 2548 : 14-17) ซ่ึงประกอบดว้ย
ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1.   คน  (Man)  คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นหวัใจขององคก์าร ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จในการ
จดัการ  

2.   เงิน (Money) คือ ปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ
ด าเนินการต่อไปได ้

3.   วสัดุ (Materials) คือ วตัถุดิบซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญไม่แพ้ปัจจัยอ่ืน จ าเป็นต้องมี
คุณภาพและมีตน้ทุนท่ีต ่า เพราะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิต 

4.   เคร่ืองจักร (Machine) คือ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีมีศักยภาพท่ีดีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการผลิตเช่นกนั 

กล่าวโดยสรุป  องค์การจะประสบความส าเร็จในการบริหารงานต้องอาศัยปัจจัย           
หลายปัจจยั ไดแ้ก่  คน เป็นปัจจยัหลกัในการวางแผนงาน การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผล
การปฏิบติังาน เงินหรืองบประมาณ เป็นปัจจยัสนบัสนุนให้การด าเนินงานของคนมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวไ้ด้โดยง่าย และวสัดุ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นปัจจยัท่ีใช้เป็น
เคร่ืองมือในการปฏิบติังานเพื่อให้งานส าเร็จและเห็นเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน ดงันั้น หากขาดปัจจยัใด
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ปัจจยัหน่ึง จะท าให้การด าเนินงานขององค์การมีความล่าช้า ไม่ประสบความส าเร็จ หรือประสบ
ความส าเร็จแต่ไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน  

การให้บริการขององค์การ   
สุขุม นวลสกุล (อา้งถึงใน เสริมพงษ ์ลิบลบั, 2552 : 38) กล่าววา่ บริการ หมายถึง การท า

ประโยชน์ใหก้บัคนอ่ืน ท าใหเ้ขามีความสุขความพอใจ ซ่ึงคนท่ีท าก็น่าจะมีความสุขท่ีตนเองมีคุณค่าต่อ
ผูอ่ื้น ผูท่ี้มีหัวใจบริการจริง ๆ นั้น ตอ้งแสวงหาความรู้รอบตวั เพื่อจะไดใ้ชค้วามรู้นั้นให้บริการแก่ผูอ่ื้น 
ความเจริญรุ่งเรืองของธุรกิจหรือองคก์ารไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพหรือ
ประสิทธิผลเพียงอย่างเดียว  แต่การพฒันาให้มีหัวใจบริการกบัคนในองค์การก็เป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัท่ีจะละเลยไม่ได ้

คอทเลอร์ (Kotler อา้งถึงใน เสริมพงษ ์ลิบลบั, 2552 : 38) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงมาสามารถจบัตอ้ง
ได ้และไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด โดยมีเป้าหมายและความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้น 
ทั้งน้ี การกระท าดงักล่าว อาจรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนก็ได ้ 

ปณิศา ลญัชานนท์ (2545 : 163-164 อา้งถึงใน เสริมพงษ์ ลิบลบั, 2552 : 38) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ บริการ หมายถึง กิจกรรมผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคาได ้เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม เป็นตน้ 

วรีะพงศ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2545 : 6-8) กล่าววา่ บริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระท า ท่ี
บุคคลหน่ึงไดท้  าใหห้รือส่งต่ออีกบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมายและความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้น 

กล่าวโดยสรุป  การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใดของ
บุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน และก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลของ
การกระท านั้น ซ่ึงการบริการท่ีดี จะเป็นการตอบสนองความตอ้งการให้ตรงกบัส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวงั
ไว ้พร้อมทั้งท าให้บุคคลดงักล่าวเกิดความรู้สึกท่ีดี และมีความประทบัใจต่อส่ิงท่ีไดรั้บในเวลาเดียวกนั 
ในความหมายน้ี จะครอบคลุมการบริการทุกดา้น ไม่ว่าการบริการนั้นจะเป็นการบริการทัว่ไปหรือการ
บริการเชิงพาณิชยก์็ตาม 

หลกัการให้บริการ 
กุลธน  ธนาพงศธร (2548 : 303) กล่าววา่ หลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
1.   หลกัความสอดคล้องกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์

และบริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่
เป็นการจดัให้กลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
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2.   หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ มิใช่ท าบา้งหยดุบา้งตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

3.   หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่ง
เห็นไดช้ดั 

4.   หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใช้ในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลท่ีจะ
ไดรั้บ 

5.   หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัได้
ง่าย สะดวก ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากให้แก่ผูใ้ห้บริการมาก
จนเกินไป 

สมิต สัชฌุกร (2542 : 174 อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี, 2548 : 18) กล่าวไวว้า่ การให้บริการ
ตอ้งยดึหลกัการดงัน้ี 

1.   ตอ้งมีความสอดคล้อง ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ตอ้งน าความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการมาเป็นขอ้ก าหนดในการให้บริการ  

2.   ตอ้งท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ  
3.  ตอ้งมีการปฏิบติัท่ีถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน โดยมีการตรวจสอบความถูกต้องและ

ความสมบูรณ์ครบถว้น ไม่ใหมี้ความผดิพลาดหรือมีก็ตอ้งมีนอ้ยท่ีสุด 
4.   ตอ้งมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ มีความรวดเร็ว ตรงตามเวลาท่ีก าหนด และตอ้ง

พิจารณาถึงความเร่งรีบของผูรั้บบริการ 
5.   ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ตอ้งพิจารณาโดยรอบคอบ จะมุ่งประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนแก่

ผูรั้บบริการและฝ่ายเราเท่านั้นไม่เพียงพอ ตอ้งค านึงถึงบุคคลหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ย 

การบริการสาธารณะ 
ปรัชญา  เวสารัชช์ (อา้งถึงใน เสริมพงษ์ ลิบลบั, 2552 : 43) ไดใ้ห้ความหมาย การบริการ

สาธารณะ หมายถึง การบริการประชาชนโดยหน่วยงานภาครัฐ เป็นการอ านวยความสะดวกท่ีหน่วยงาน
ของรัฐจดัใหแ้ก่ประชาชน ทั้งน้ีหน่วยงานอาจจดัให้ประชาชนไปรับบริการท่ีหน่วยงานของรัฐ หรืออาจ
ส่งเจา้หนา้ท่ีออกไปให้บริการในจุดท่ีสะดวกส าหรับประชาชนได ้

ปฐม มณีโรจน์ (2543 : 43 อา้งถึงใน เสริมพงษ ์ลิบลบั, 2552 : 43) กล่าววา่ การบริการ
สาธารณะ คือ การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจ หน้าท่ี เก่ียวข้องกับการบริการ
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สาธารณะ ซ่ึงอาจเป็นรัฐหรือเอกชน มีหน้าท่ีในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสนองตอบความตอ้งการและความจ าเป็นของประชาชนโดยส่วนรวม  

กล่าวโดยสรุป  การบริการสาธารณะ คือ การบริการของหน่วยงานท่ีมีอ านาจ หน้าท่ี 
กระท าเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ ซ่ึงเรียกว่า ผูใ้ห้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยก่อให้เกิด
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือลูกคา้ 

ลกัษณะการให้บริการสาธารณะ  
การใหบ้ริการสาธารณะมีลกัษณะ  (เสริมพงษ ์ลิบลบั, 2552 : 43) ดงัน้ี 
1.   มีผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการ คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ไดแ้ก่ ขา้ราชการและ

ลูกจ้างรับเงินเดือนประจ า ไม่ได้มีค่าตอบแทนพิเศษจากการให้บริการ ในขณะท่ีผูรั้บบริการ คือ 
ประชาชนทัว่ไป 

2.   เป็นเร่ืองท่ีรัฐก าหนดและมีลักษณะผูกขาด รัฐเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดในการ
ใหบ้ริการ โดยเป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขั้นตอน และเง่ือนไขท่ีรัฐก าหนด 

3.   มีการก าหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข เช่น ปรับ เพิกถอน
ใบอนุญาต ถูกฟ้องร้องด าเนินคดี 

4.   มีกฎระเบียบรองรับ คือ เป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมาย อาจเป็นพระราชบญัญติั 
พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ หรือค าสั่ง รวมทั้งมีการก าหนดขั้นตอน เง่ือนไขต่าง ๆ ไว้
ค่อนขา้งรัดกุม จนเป็นกรอบก าหนดการบริการ ซ่ึงในขณะเดียวกนัก็เป็นขอ้จ ากดัของการบริการดว้ย
เช่นกนั 

กล่าวโดยสรุป  การให้บริการสาธารณะ เป็นอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงตอ้ง
ด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ ท่ีก าหนดไว ้โดยกระท าเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียม และยติุธรรม  

การวางแผนให้บริการประชาชน 
การให้บริการแก่ประชาชนนั้นควรมีการวางแผน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความ

สะดวก เรียบร้อย โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี (ทิพยว์รรณ โพธ์ิเงิน, 2548 : 14) 
1.   ศึกษาสภาพปัญหาของการบริการ ประมวลขอ้มูลท่ีจ  าเป็น ดงัน้ี 

1.1   เป้าหมายของการบริการ 
1.2   เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ 
1.3   กระบวนการท างาน 
1.4   ขั้นตอนการท างาน 
1.5   อุปกรณ์และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  
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1.6   ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
1.7   การมอบหมายการงาน 
1.8   ประชาชนท่ีเป็นเป้าหมายของการบริการ 
1.9   ความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งหน่วยงาน 

2.   การวิเคราะห์ปัญหาของการบริการ เพื่อเขา้ใจสภาพปัญหาอยา่งแทจ้ริง สามารถแกไ้ข
ต่อไปอยา่งตรงประเด็น 

3.   การวางแผนปฏิบติังาน เกิดข้ึนได้ 2 กรณี คือ งานใหม่และงานท่ีปฏิบติัอยู่แล้ว 
การวางแผนเป็นการก าหนดแนวทางปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั โดยค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

 3.1  กระบวนการปฏิบติังานท่ีจะตอ้งมีการร่วมกนัวางแผน การประสานงาน และ
การท างานเป็นทีม 

 3.2   ขั้นตอนการท างาน ก าหนดขั้นตอนให้กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและ
ถูกตอ้ง สอดคลอ้งในดา้นเวลาทุกกิจกรรม เป็นการก าหนดข่ายงานอยา่งมีระบบ 

4.   จดับุคคล งบประมาณ และอุปกรณ์ 
กล่าวโดยสรุป ในการจดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ต้องค านึงถึงภาพรวมของ

องคก์าร ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรงในการให้บริการแก่ประชาชน โดยองคก์ารตอ้งศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
ตั้งแต่การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ปัญหา ความตอ้งการ เพื่อจดัท าแผนงานโครงการ ก าหนดแนวทาง  
การปฏิบติังาน ก าหนดห้วงเวลาการปฏิบติังาน และประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อน าผลท่ีได้จาก
การศึกษาทั้งระบบนั้นมาพฒันา ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงองค์การให้สามารถรองรับการบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง ถูกตอ้ง และทนัต่อเหตุการณ์ 

 

 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 
 
เรดดิน (Reddin อา้งถึงใน กาญจนา อินทรักษ,์ 2545 : 36) ให้ความหมายของประสิทธิผล 

ว่า หมายถึง ขอบเขตของการปฏิบติังานตามแผน ท าให้เกิดผลงานตามท่ีก าหนดวตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย   ของแผน  

เซอร์โต ้(Certo อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545 : 23) ให้ความหมายของประสิทธิผล   
วา่ หมายถึง การใชท้รัพยากรขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

วตัรภู อาจหาญ (อ้างถึงใน เสริมพงษ์ ลิบลับ, 2552 : 49) ได้สรุปความหมายของ
ประสิทธิผลวา่ ความสามารถขององคก์รในการไดม้าและใช้ประโยชน์ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั และมีคุณค่า 
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ใหเ้ป็นประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัตามเป้าหมาย ฉะนั้น แทนท่ีจะวดัความส าเร็จของ
การบรรลุเป้าหมายไดสู้งสุด อาจวดัความส าเร็จจากการบรรลุเป้าหมายเท่าท่ีเป็นไปได ้จากการค านึงถึง
ขอ้จ ากดัในเร่ือง คน เงิน เทคโนโลย ี

ทองหล่อ เดชไทย (2544 : 14 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545 : 23) ไดใ้ห้ความหมาย
ของประสิทธิผลว่า เป็นการแสดงให้ทราบถึงผลท่ีไดรั้บของโครงการหรือบริการท่ีมีส่วนช่วยลดและ
แกปั้ญหา หรือพฒันางานให้ดีข้ึน  

ฉะนั้น ประสิทธิผลจึงเป็นการวดัองศาของการได้มาซ่ึงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นโครงการ โดยการประเมินประสิทธิผลนั้น มุ่งเพื่อปรับปรุงแผนงานหรือหน้าท่ี และ
โครงสร้างของสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการวิเคราะห์การไดม้าซ่ึงวตัถุประสงคข์องงาน เปรียบเทียบกบั
ปัจจยัน าเขา้ หรืออาจรวมถึงการประเมินความพึงพอใจของชุมชนท่ีรับบริการดว้ย 

กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงค์
กบัผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงหมายถึง ระดบัของการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งไวล่้วงหน้าของงานนั้น ๆ 
ว่าได้ผลลัพธ์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวเ้พียงไร ความมีประสิทธิผลมีความเก่ียวข้องกบัผลผลิตและ
ผลลพัธ์ 

การประเมินประสิทธิผล 
เฟรนแลนเดอร์ และเฟรนคิน (Friendlander & Flankin อา้งถึงใน ภิรมย ์โชติแดง, 2543 : 

99) ไดก้ าหนดเกณฑ์การวดัหรือเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงพิจารณาเร่ืองการเติบโต
และการอยู่รอด โดยอาศยัระบบภายในและภายนอกองคก์ารมาสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1.   ความสามารถในการท าผลก าไรขององคก์าร 
2.   ความมากนอ้ยของการท่ีองคก์ารสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิก 
3.   ความมากนอ้ยของความมีคุณค่าขององคก์ารท่ีตั้งอยู ่
ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ (อา้งถึงใน เสริมพงษ์ ลิบลบั, 2552 : 54)  ไดส้รุปแนวการประเมิน

ประสิทธิผลเป็นลกัษณะกวา้ง ๆ ได ้3 แนวทาง คือ 
1.   การศึกษาประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (The Gold Approach) การใช้แบบจ าลอง

ของเป้าหมาย (Gold Model) เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลขององคก์ารซ่ึงมีหลายรูปแบบ มาตรการท่ีใชว้ดั
ประสิทธิผลจะตอ้งตั้งอยูบ่นวิธีการและเป้าหมาย (Means and End) ขององคก์ารมากกวา่ท่ีจะใชเ้กณฑ์
การวดัท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร โดยพบว่า ความสามารถในการผลิต (Productivity) ความยืดหยุน่ คล่องตวั 
(Flexibility) การปราศจากซ่ึงความกดดนัและความขดัแยง้ มีความสัมพนัธ์ต่อกนั และเก่ียวขอ้งกบัการ
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ประเมินประสิทธิผลขององคก์าร เกณฑ์ซ่ึงบ่งช้ีความมีประสิทธิผลเหล่าน้ีสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดกบั
เป้าหมายขององคก์าร 

2.   การศึกษาประสิทธิผลในแง่ของระบบและทรัพยากร การศึกษาตามแนวทางน้ี พยายาม
หลีกเล่ียงจุดอ่อนและขอ้บกพร่องบางประการของการศึกษาประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย แบบจ าลอง
ของระบบทรัพยากรดงักล่าวน้ี ตั้งอยู่บนแนวความคิดว่า องคก์ารเป็นระบบเปิด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
สภาพแวดล้อมในการแลกเปล่ียนและการแข่งขนั ดงันั้น ประสิทธิผลจึงหมายถึง ความสามารถของ
องค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรซ่ึงหายากและมีคุณค่า 
องค์การจะมีประสิทธิผลท่ีสุดต่อเม่ือองคก์ารสามารถแสวงหาผลประโยชน์สูงสุดไดจ้ากต าแหน่งท่ีท า
การต่อรองและใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุดในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร 

3.  การประเมินประสิทธิผลโดยใช้เกณฑ์ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมีความเหมาะสม เป็นท่ียอมรับ
กวา้งขวาง เช่น ฝ่ายบริหารสามารถน าเกณฑต่์าง ๆ ไปใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ในสังกดัของตนไดดี้ คือ 

3.1   ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ 
3.2   ลักษณะองค์กร เช่น บรรยากาศขององค์กร  สมรรถนะขององค์กรในการ

ปฏิบติังาน เป็นตน้   
3.3   พฤติกรรมในการผลิต เช่น ความร่วมมือร่วมใจ การพฒันา การปฏิบติังานท่ี

น่าเช่ือถือ เป็นตน้ 
กล่าวโดยสรุป  การประเมินประสิทธิผล เป็นเร่ืองของความละเอียดรอบคอบในการ

เลือกใช้เคร่ืองมือวดัและประเมิน โดยตอ้งมีการก าหนดว่าจะประเมินประสิทธิผลในด้านใดบา้ง เช่น 
ดา้นเป้าหมาย  ดา้นพฤติกรรมของพนกังาน ดา้นการวางระบบงาน ดา้นการใชท้รัพยากร ดา้นโครงสร้าง
องคก์าร เป็นตน้ แลว้จึงก าหนดตวัช้ีวดัหรือเกณฑเ์พื่อใชป้ระกอบการประเมินต่อไป  

การประเมินผลนโยบาย 
การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการพิจารณาถึง

ผลลพัธ์ท่ีติดตามมาจากการน านโยบายไปปฏิบติั ว่าบรรลุผลตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
อย่างไร และครอบคลุมถึงการพิจารณาตรวจสอบถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวก เชิงลบ ท่ีเกิดข้ึนจริง 
รวมทั้งความคุม้ค่าดา้นต่าง ๆ ของตวันโยบาย ซ่ึงนกัวชิาการไดใ้หค้วามเห็นไวด้งัน้ี 

เจมส์ อี. แอนเดอร์สัน (James E. Anderson. อา้งถึงใน จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ, 2548 : 282) 
ให้ความหมายของการประเมินผลนโยบายว่า เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการประมาณการ การ
เปรียบเทียบผลของการน านโยบายไปปฏิบติักบัส่ิงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน กิจกรรมท่ีจะท าอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลาในทุกขั้นตอนของนโยบาย การประเมินผลนโยบายอย่างน้อยท่ีสุด ผูป้ระเมินตอ้งทราบใน
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ประเด็นต่อไปน้ี คือ เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของนโยบายคืออะไร จะด าเนินการให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไร และผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการทั้งหมดเป็นอยา่งไร 

ชาร์ล โอ. โจนส์ (Charles O. Jones.อา้งถึงใน จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ, 2548 : 282) ระบุวา่ 
การประเมินผลนโยบายเป็นการกระท าท่ีมีระบบและต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบถึงผลของนโยบาย โดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวก้บัผลกระทบของการด าเนินการตามนโยบายท่ีมีต่อปัญหาของ
สังคมท่ีเป็นเป้าหมายท่ีนโยบายนั้นมุ่งแกไ้ข การกระท าดงักล่าวน้ี เป็นกิจกรรมท่ีเป็นหนา้ท่ีประจ าอยา่ง
หน่ึงของรัฐบาลในทุกระบบการเมือง เป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีรัฐบาลใชท้บทวน ตรวจตรา และประเมิน
ความกา้วหนา้ในการท างานของตน 

วิลเลียมส์ เอ็น. ดนัน์ (William N. Dunn.อา้งถึงใน จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ, 2548 : 282)
ระบุว่า การประเมินผลนโยบาย เป็นขั้นตอนหน่ึงของการวิเคราะห์นโยบาย โดยเป็นขั้นตอนท่ีมุ่งผลิต
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลของการด าเนินงานตามนโยบาย วา่สามารถสนองตอบความตอ้งการและคุณค่า
ของสังคม และแก้ไขปัญหาท่ีเป็นเป้าหมายของนโยบายได้หรือไม่ ดงันั้น การประเมินนโยบาย ตอ้ง
สามารถตอบค าถามไดว้า่ หลงัจากด าเนินการแลว้เกิดการเปล่ียนแปลงอะไรข้ึนในสังคมหรือไม่ อยา่งไร 

กล่าวโดยสรุป  การประเมินผลนโยบาย คือ การพิจารณาผลของการน านโยบายไปปฏิบติั 
วา่บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร และผลท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นอยา่งไร ส่งผล
กระทบต่อระบบและส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร ควรหาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง หรือไม่ อยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการประเมินผลนโยบาย 
การประเมินผลนโยบาย อาจเกิดข้ึนจากความจ าเป็นท่ีแตกต่างกัน ในบางคร้ังต้อง

ประเมินผลเน่ืองจากอยู่ในเง่ือนไขท่ีถูกบงัคบั ในบางคร้ังอาจมาจากความสมคัรใจของบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ (Nachmias อา้งถึงใน อธิสรรค ์อินทร์ตรา, 2542 : 63) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์อง
การประเมินผลนโยบาย ดงัต่อไปน้ี 

1.   เพื่อเป็นการสร้างความยอมรับดา้นมาตรฐานของการด าเนินงานตามนโยบายต่าง ๆ  
2.   เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม และสัมฤทธิผล การใชจ่้ายเงินแผน่ดิน

ตามแผนงาน โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
3.   เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลแก่ผูก้  าหนดนโยบาย ซ่ึงอาจน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนด

นโยบายและวางแผนต่อไป 
4.  เพื่อเป็นการตดัสินใจเชิงนโยบาย ว่าควรจะท าต่อเน่ือง ควรขยาย หรือส้ินสุด       

ตวันโยบายนั้นหรือไม่ อยา่งไร 
5.   เพื่อท าการพฒันาตวันโยบาย เน่ืองจากการปฏิบติังานต่าง ๆ ตามนโยบายนั้น มกัไม่ค่อย

สมบูรณ์ หรือเกิดปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบติังานนั้น และบางคร้ังก็ไม่ไดรั้บผลตรงตามท่ีตอ้งการ 
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6.   เพื่อเรียนรู้ถึงผลกระทบต่าง ๆ ท่ีไม่ได้คาดคิดเอาไว ้โดยเฉพาะผลเสียขา้งเคียงของ
นโยบายท่ีเกิดข้ึนต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม        

 

แนวคดิเกีย่วกบัเคร่ืองมือการประเมนิผลเชิงดุลยภาพ 
 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced  Scorecard : BSC) ถือก าเนิดตั้งแต่ตน้ศตวรรษท่ี

1990 โดย ดร.โรเบิร์ต แคปแลน (Dr.Robert  Kaplan) อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard  
University) และ ดร.เดวิด นอร์ตนั (Dr.David  Norton) ประธานบริษทัโนแลน  นอร์ตนั คอมพานี (Nolan  
Norton  Company) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทั้งสองคนไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองของการประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์การต่าง ๆ ว่า องค์การควรจะพิจารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) ได้แก่  
มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) มุมมองด้านลูกคา้ (Customer Perspectives) มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน (Internal  process Perspectives) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning 
and Growth Perspectives) 

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced  Scorecard : BSC) เป็นระบบท่ีวดัผลการด าเนินงาน
ท่ีถ่ายทอดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์สู่การปฏิบติั และสะทอ้นการด าเนินงานในมุมมอง 4 ดา้น (Robert S. 
Kaplan & David P. Norton , 1996 : 75) คือ 

1.   มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) เนน้อตัราการเพิ่มข้ึนของรายได ้การลด
ตน้ทุน และการพฒันาผลิตภาพในการด าเนินงาน 

2.   มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives) เนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ 
3.   มุมมองดา้นกระบวนการ (Internal  process  Perspectives) เป็นการปรับปรุงและพฒันา

กระบวนการภายในขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  
4.   มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) เน้นการ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ การสร้างเสริมความสามารถของพนกังานและระบบ  
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2544 : 140 -141) กล่าวว่า วีธีดุลยภาพ เป็นกลุ่มของการวดัท่ี

สะทอ้นภาพท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจให้กบัผูบ้ริหาร เพื่อท่ีจะประเมินผลการท างานและตดัสินใจ
ด าเนินงานบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่องค์กร โดยจะแสดงผลทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานท่ีสัมพนัธ์กนั โดยท่ีวิธีดุลยภาพจะเป็นเกณฑ์และดชันีในการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ในมุมมองต่าง ๆ 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองของลูกค้า มุมมองจากกระบวนการทางธุรกิจภายในองค์การ 
มุมมองนวตักรรมและการเรียนรู้ และมุมมองทางการเงิน 
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สิริวุฒิ บูรณพิร (2540 : 9) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบดุลยภาพ(Balanced  
Scorecard : BSC) วา่เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการ เกิดจากแนวความคิดท่ีจะช่วยองคก์ารในการน า
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยเร่ิมตน้จากการพิจารณาวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององคก์าร และการ
ก าหนดปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ จากนั้นก็เป็นการสร้างดัชนีวดัผลส าเร็จ (Key Performance  
Indicators) ข้ึน เพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึงเป้าหมายและใช้วดัผลการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั และมุ่งในส่วนท่ีส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร 

พสุ  เดชะรินทร์ (2548 : 20) กล่าววา่ Balanced  Scorecard เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการ
ท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือการประเมิน 
(Measurement) ท่ีจะช่วยท าให้องค์การเกิดความสอดคลอ้ง เป็นอนัหน่ึงอนัเดียว และมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร (Alignment and Focused) 

กล่าวโดยสรุป  การพฒันาตวัแบบดุลยภาพ (Balanced  Scorecard : BSC) เพื่อวดัผลงาน 
เป็นการพฒันาวิธีการวิเคราะห์การปฏิบติังานขององค์การแบบองค์รวม โดยใช้องค์ประกอบของแผน
กลยทุธ์ระยะยาว ผนวกเขา้กบัแผนปฏิบติัการระยะสั้น ในกรอบของระบบบริหารเชิงกลยทุธ์  

การวดัผลการปฏิบติังานตามแนวทางตวัแบบดุลยภาพ มีขอ้ไดเ้ปรียบการวดัผลปฏิบติังาน
ดา้นการเงิน หรือการวิเคราะห์เฉพาะด้านและแยกส่วนแบบดั้งเดิม ตรงท่ีสามารถใช้การวิเคราะห์นั้น
เป็นเคร่ืองมือก าหนดวิสัยทศัน์ ส่ือความหมาย เช่ือมโยงเครือข่ายองคก์ารและแผนปฏิบติังาน ตลอดจน
เป็นเคร่ืองช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนภายในองคก์าร และช่วยให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีความคุม้ค่า จึง
จดัเป็นการวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีมุมมองผลงานขององคก์ารแบบองคร์วม (สุพจน์ ทรายแกว้, 2545 : 
141-142)  

สาเหตุท่ีต้องพิจารณาการด าเนินงานจากมุมมองหลายด้าน  และสนับสนุนแนวคิดของ 
BSC ท่ีวดัผลส าเร็จของการด าเนินงานจาก 4 มุมมองนั้น เน่ืองจากพบว่า ปัจจุบนัองค์การท่ีมีผล
ประกอบการยอดเยี่ยมมีลกัษณะร่วมบางอยา่ง (Coronel & Evans, 1999 : 15 อา้งถึงใน สุพจน์ ทรายแกว้, 
2545 : 141-142) ซ่ึงสามารถสรุปได ้ ดงัน้ี 

1.   เป็นองค์การท่ีเน้นให้ความส าคญักบัลูกคา้ มีความเขา้ใจอย่างชดัเจนถึงความส าคญั
และความตอ้งการของลูกคา้ และมีวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งใน
ระดบักลยทุธ์และระดบัปฏิบติัการ 

2.   เป็นองคก์ารท่ีมีผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจและสามารถในการส่ือสารอยา่ง
ทัว่ถึงภายในองคก์าร 

3.   เป็นองคก์ารท่ีใชข้อ้มูลเพื่อการจดัการ เพื่อน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหลกั 
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4.   เป็นองค์การท่ีมุ่งมัน่พฒันาอย่างต่อเน่ือง มุ่งท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัองค์กร
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 

องค์ประกอบของการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) ประกอบดว้ยมุมมอง (Perspcetives) 

4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมอง
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา  
(Learning and Growth Perspective) มุมมองทุกดา้นจะมีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององคก์ารเป็นศูนยก์ลาง 
ในแต่ละดา้นประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ (สุพจน์ ทรายแกว้, 2545 : 142) คือ 

1.   วตัถุประสงค ์(Objective) คือส่ิงท่ีองคก์ารมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละดา้น  
2.   ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงคใ์น

แต่ละดา้น และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น
หรือไม่   

3.   เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองค์การตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดั      
แต่ละประการ       

4.   แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคก์ารจะจดัท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดข้ึนโดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท าแต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

นอกจากองคป์ระกอบทั้ง 4 แลว้ ในทางปฏิบติัมกัจะเพิ่มอีก 1 องคป์ระกอบ คือ ขอ้มูลใน
ปัจจุบนั (Baseline Data) ของตวัช้ีวดัแต่ละตวั การหาขอ้มูลในปัจจุบนัจะเป็นตวัช่วยในการก าหนด
เป้าหมายของตวัช้ีวดัแต่ละตวัใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน  

Balanced Scorecard ประกอบดว้ยมุมมอง (Perspcetives) 4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน 
(Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  
(Internal Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth  
Perspective) โดยภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ (พสุ  เดชะรินทร์, 2548 : 25-26) คือ  

1.   วตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีส าคญัของแต่ละมุมมอง ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ
ท่ีจะบรรลุหรือตอ้งการจะไปให้ถึง เช่น มุมมองดา้นการเงิน มีวตัถุประสงค์ คือ การเพิ่มข้ึนของรายได ้
การลดลงของตน้ทุน มุมมองดา้นลูกคา้ มีวตัถุประสงค์ คือ ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน การรักษา
ลูกค้าเดิมขององค์การ การแสวงหาลูกค้าใหม่ การน าเสนอสินค้าท่ีมีคุณภาพ การบริการท่ีรวดเร็ว 
ช่ือเสียงของกิจการท่ีดี มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มีวตัถุประสงค ์คือ การด าเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึน 
กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ กระบวนการจัดส่งท่ีรวดเร็วตรงเวลา กระบวนการบริหารท่ีมี
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ประสิทธิภาพ และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีวตัถุประสงค ์คือ การเพิ่มทกัษะของพนกังาน 
การรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพ วฒันธรรมองค์การท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถ       
การมีระบบสารสนเทศท่ีดี 

2.   ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงคใ์น
แต่ละดา้น และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือในการบอกว่าองค์การบรรลุวตัถุประสงค์ในแต่ละดา้น
หรือไม่  เช่น ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการเพิ่มข้ึนของรายไดข้องมุมมองดา้นการเงิน ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช ้คือ 
รายได้ท่ีเพิ่มข้ึนเทียบกบัปีท่ีผ่านมา ภายใตว้ตัถุประสงค์ในการรักษาลูกคา้เก่าของมุมมองดา้นลูกคา้ 
ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช้ คือ จ านวนลูกค้าทั้ งหมดหรือจ านวนลูกค้าท่ีหายไป (Defection Rate) ภายใต้
วตัถุประสงค์ในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพของมุมมองด้านกระบวนการภายใน ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช้ คือ 
จ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต หรือร้อยละของสินคา้ท่ีผา่นการตรวจคุณภาพ ภายใตว้ตัถุประสงค์
การพฒันาทกัษะพนกังานของมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใช ้คือ จ านวนชัว่โมง
ในการอบรมต่อคนต่อปี หรือ ระดบัความสามรถของพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน (Competencies Level) 

3.   เป้าหมาย (Target)  คือ ตวัเลขท่ีองค์การต้องการจะบรรลุของตวัช้ีวดัแต่ละประการ 
เช่น เป้าหมายของการเพิ่มข้ึนของรายได้เท่ากบัร้อยละ 20 ต่อปี เป้าหมายของจ านวนลูกคา้เก่าท่ีหาย
จะตอ้งไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี เป้าหมายของจ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตตอ้งไม่เกินร้อย
ละ 5 ต่อปี เป้าหมายของจ านวนชัว่โมงในการอบรมเท่ากบั 10 วนัต่อคนต่อปี    

4.   ความคิดริเร่ิมหรือส่ิงท่ีจะท า (Initiatives) เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน  โดยในขั้น
น้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท า แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึง Initiatives ควรจะเป็นส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยท ามาก่อน ท าแลว้จะท าให้องคก์าร
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ Initiatives นั้นยงัไม่ไดล้งไปในรายละเอียดถึงขั้นของแผนปฏิบติัการ 
(Action  Plan) แต่เป็นเพียงส่ิงท่ีองคก์ารคิดจะท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเท่านั้น  

นอกเหนือจากองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบน้ีแล้ว ในทางปฏิบัติจริงมกัมีเพิ่มข้ึนอีก
องคป์ระกอบหน่ึง คือ ขอ้มูลฐาน (Beseline  Data) ซ่ึงแสดงขอ้มูลปัจจุบนัหรือขอ้มูลปีฐานของตวัช้ีวดั
แต่ละตวั ซ่ึงการหาขอ้มูลในปัจจุบนั จะเป็นตวัช่วยในการก าหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัแต่ละตวัให้มี
ความชดัเจนมากข้ึน  

กล่าวโดยสรุป  การประเมินผลเชิงดุลยภาพ (Balanced  Scorecard : BSC) จะช่วยให้มีการ
น ากลยุทธ์ขององค์การไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมเน่ืองจากการจดัท า Balanced Scorecard ตอ้ง
เร่ิมต้นด้วยกระบวนการด้านกลยุทธ์ก่อน คือ การวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ และการจดัท ากลยุทธ์ของ
องคก์าร เพื่อให้ไดก้ลยุทธ์หลกัขององคก์าร (Strategic  Themes) การจดัท าแผนท่ีทางกลยุทธ์  (Strategy  
Map) ซ่ึงจะเป็นแผนท่ีท่ีแสดงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใตมุ้มมอง
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ของ Balanced  Scorecard  ทั้ง 4 ดา้น (มุมมองดา้นการเงิน  มุมมองดา้นลูกคา้  มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา) โดยวตัถุประสงค์เหล่าน้ีต้องสอดคล้องและ
สนบัสนุนต่อวสิัยทศัน์และกลยุทธ์หลกัขององคก์าร จากนั้นจึงก าหนดตวัช้ีวดั  เป้าหมาย  และแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม ของวตัถุประสงค์แต่ละประการ จึงจะถือว่าเสร็จส้ินกระบวนการในการพฒันา 
Balanced Scorecard ในระดบัองคก์าร (Corporate Scorecard) 

กระบวนการในการพฒันาและจัดท า  Balanced  Scorecard   
กระบวนการจดัท า Balanced Scorecard  (พสุ  เดชะรินทร์, 2548 : 27-28) ประกอบดว้ย

ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  
1.   การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ไดแ้ก่ การท า SWOT Analysis เพื่อให้ไดทิ้ศทางและกลยุทธ์

ขององคก์ารท่ีชดัเจน 
2.   ก าหนดวิสัยทศัน์ และ กลยุทธ์ขององค์การ โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์หลกั (Strategic  

Themes)  ท่ีส าคญัขององคก์าร 
3.   วิเคราะห์และก าหนดวา่ Balanced  Scorecard  ขององคก์ารควรจะมีทั้งหมดก่ีมุมมอง 

และแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  (แนวคิดของ Kaplan and  Norton ก าหนดไว ้4 
มุมมองตามล าดบัความส าคญั คือ ดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  และ
มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา)       

4.   จดัท าแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ระดบัองค์การโดยก าหนดวตัถุประสงค์ท่ี
ส าคญัภายใตแ้ต่ละมุมมอง โดยพิจารณาว่าในการท่ีองค์การจะสามารถด าเนินงานและบรรลุวิสัยทศัน์ 
และกลยทุธ์ขององคก์ารไดน้ั้น ตอ้งบรรลุวตัถุประสงคด์า้นใดบา้ง 

5.   กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการประชุมร่วมกนัเพื่อยืนยนัและเห็นชอบในแผนท่ีทาง
กลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 

6.   ภายใตว้ตัถุประสงค์แต่ละประการ  ตอ้งก าหนดรายละเอียดของวตัถุประสงค์ในดา้น
ต่าง ๆ ทั้งในด้านของตวัช้ีวดั ฐานขอ้มูลในปัจจุบนั เป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุ รวมทั้งแผนงาน กิจกรรม  
หรือโครงการ (Initiatives) ท่ีตอ้งท า ซ่ึงภายในขั้นตอนน้ีสามารถแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได ้คือ การจดัท า 
ตวัช้ีวดั การก าหนดเป้าหมาย โดยอาศยัขอ้มูลในปัจจุบนั การจดัท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ี
จะตอ้งท าเพื่อช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน 

7.   เม่ือจดัท าแผนงานหรือโครงการเสร็จแลว้ สามารถจะแปลงตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดบั
องคก์ารใหเ้ป็นของผูบ้ริหารระดบัรองลงไปและของผูป้ฏิบติัทัว่ไปได ้

กล่าวโดยสรุป การจดัท า Balanced  Scorecard  เร่ิมตน้จากการก าหนดทิศทางขององคก์าร
ให้ชดัเจนว่าจะตอ้งไปทางใด โดยมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และปัญหาอุปสรรค เพื่อน ามา
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ก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ขององคก์าร อนัจะน าไปสู่การก าหนดแผนงาน โครงการ เพื่อ
ปฏิบติัตามและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวใ้นท่ีสุด 

ประโยชน์ทีไ่ด้จากการน า Balanced  Scorecard  ไปใช้ 
Balanced  Scorecard เป็นเคร่ืองมือการบริหารงานท่ีมีประโยชน์หลายประการ (พสุ       

เดชะรินทร์, 2548 : 27-28)  ดงัน้ี 
1.   ช่วยใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์ารดีข้ึน   
2.   ท าใหอ้งคก์ารมุ่งเนน้และให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์ขององคก์าร โดยตอ้งให้เจา้หนา้ท่ี

ใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์มากข้ึนและเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
3.   ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และวฒันธรรมขององค์การโดยอาศยัการก าหนด

ตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี 
4.   ท าให้พนกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจว่างานแต่ละอย่างมีท่ีมาท่ีไป อีกทั้งผลของงาน

ของตนเองจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูอ่ื้นและขององคก์ารอยา่งไร   
ข้อคิดและข้อควรระวังในการจัดท า Balanced  Scorecard  
ในการจดัท า Balanced  Scorecard  ควรค านึงถึงขอ้คิดและขอ้ควรระวงั (นพพร จุณณะปิยะ, 

2546 : 1) ดงัน้ี  
1.   ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 
2.   ทุกคนภายในองค์การต้องมีส่วนรับรู้และให้การสนับสนุนในการน าระบบการ

ประเมินไปใช ้เน่ืองจากการน า Balanced  Scorecard  ไปใชต้อ้งเก่ียวขอ้งกบัทุกคนในองคก์ร 
3.   การเร่ิมน าระบบ Balanced  Scorecard  มาใชภ้ายในองคก์ารตอ้งระวงัว่าเม่ือท าแลว้

ควรจะรีบท าใหเ้ห็นผลในระดบัหน่ึงโดยเร็ว เพราะจะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของพนกังาน 
4.   ตอ้งระวงัอยา่ให้ระบบ Balanced  Scorecard กลายเป็นเคร่ืองมือในการจบัผิดเจา้หนา้ท่ี  

จะเป็นการใช ้Balanced Scorecard อยา่งผดิวตัถุประสงค ์
5.   ตอ้งระวงัไม่ให้การจดัท าระบบ Balanced Scorecard  เป็นเพียงแค่โครงการท่ีมีก าหนด

ระยะเวลา  ทั้งน้ีเพราะ Balanced Scorecard เป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาไม่มีการส้ินสุด  ตอ้ง
มีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาเพื่อใหมี้ความเหมาะสมต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

6.   ตอ้งระวงัไม่ใหก้ารจดัท าตวัช้ีวดัและเป้าหมายมีความง่ายหรือยากเกินไป 
7.   ในการน าเคร่ืองมือหรือส่ิงใหม่ ๆ มาใชภ้ายในองคก์าร  อาจจะตอ้งพบการต่อตา้นจาก

ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีบางกลุ่ม 
8.   การน าระบบ Balanced  Scorecard ไปผกูกบัระบบการจ่ายค่าตอบแทนขององคก์าร ไม่

ควรจะเร่งรีบท าตั้งแต่การเพิ่งพฒันา Balanced Scorecard ไดใ้หม่ ๆ ควรตอ้งรอให้ระบบทั้งหมดน่ิงก่อน 
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9.   บางคร้ังผูบ้ริหารชอบท่ีจะก าหนดค่าน ้ าหนกัความส าคญัในการก าหนดวตัถุประสงค์
หรือตวัช้ีวดั เพื่อเป็นการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแต่ละตวั แต่ตอ้งระลึกไวเ้สมอว่าค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัน้ีเป็นเพียงแค่เคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่ือสารให้ทุกคนเห็นความส าคญัของปัจจยัแต่ละตวั
เท่านั้น  ถ้าองค์การเสียเวลากบัค่าน ้ าหนักเหล่าน้ีมากเกินไป อาจจะท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนจาก
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้

10. ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท า Balanced Scorecard ทุกคนตอ้งระลึกวา่ส่ิงท่ีก าลงั
ท าเป็นเพียงสมมติฐาน เท่านั้น ทุกส่ิงสามารถเปล่ียนแปลงและแกไ้ขไดต้ลอดเวลา หากจะจดัท าและน า 
Balanced Scorecard ไปใชใ้นองคก์ารตอ้งเตรียมการอะไรบา้ง 

การบริหารระบบงานกบั Balanced  Scorecard  
Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการปรับปรุง สมรรถภาพการท างานของ

องคก์ารซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในดา้นการเงิน ระบบบริหารงานภายในองคก์าร 
และการบริหารทรัพยากรบุคคล การท่ีองค์การจะด าเนินการให้ได้ตามภารกิจหลกัขององค์การตาม
แนวทาง Balanced Scorecard นั้น มีดชันีช้ีวดัท่ีส าคญั 4 ประการ (นพพร จุณณะปิยะ, 2546 : 2) ไดแ้ก่ 

1.   การจดัการดา้นการเงิน (Financial  Perspective) ในองคก์รดา้นธุรกิจการคา้ ดชันีแรกท่ี
ควรค านึงถึง คือ การจดัการดา้นการเงิน  จะเป็นขอ้บ่งช้ีชดัเจนว่า ธุรกิจจะด าเนินการต่อไปไดห้รือไม่ 
การวดัผลดา้นการเงิน ควรพิจารณาดา้นต่อไปน้ี   

1.1  อัตราเติบโตของรายได้ วดัจากการเติบโตของยอดขาย ก าไรจากลูกค้า และ
ผลิตภณัฑ ์ สัดส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ 

1.2  ลดตน้ทุน วดัจากรายได/้พนกังาน ตน้ทุนเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง อตัราการลดตน้ทุน  
เป็นตน้ 

1.3  การใชสิ้นทรัพย ์ ตอ้งค านึงถึงการลงทุน การท าวิจยัและพฒันา  ผลตอบแทนจาก
การลงทุน 

2.   ลูกคา้ (Customer Perspective) ลูกคา้เปรียบเสมือนตวับ่งช้ี ท่ีส าคญัส าหรับองคก์ารท่ี
ประกอบธุรกิจ และองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร การวดัผลดา้นลูกคา้ ควรพิจารณาดา้นต่อไปน้ี 

2.1  ความพอใจของลูกคา้ เป็นดชันีท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะหากลูกคา้เกิดความ พึงพอใจ
ในสินคา้และบริการ ลูกคา้จะเกิดความจงรักภกัดีและกลบัมาใชบ้ริการใหม่ และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อลูกคา้เสมอ 

2.2  การรักษาลูกคา้เก่า ตอ้งมีการติดตามความตอ้งการของลูกคา้และประเมินผลการ
สั่งซ้ือตลอดเวลา  
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2.3  ลูกคา้ใหม่ ตอ้งพฒันาสินคา้และบริการ เพื่อดึงดูดให้มีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน และ
ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

2.4  ส่วนแบ่งการตลาด   
3.  กระบวนการท างานในองคก์าร (Internal Business Process) ระบบการท างานภายใน

องคก์ารเป็นระบบท่ีมีความส าคญัต่อดา้นการเงินและลูกคา้ นัน่คือ  หากองคก์ารพฒันาและมีการบริหาร
การท างานภายในท่ีดีจะส่งผลให้ผลิตสินคา้ ได้รวดเร็ว จดัส่งสินคา้ตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  มีบริการหลงั การขาย ส่งผลใหอ้งคก์ารมีการเติบโตทางรายไดสู้งข้ึน 

4.  การเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) การเรียนรู้และการพฒันาของ
พนกังานในองคก์าร  จะเป็นดชันีท่ีส่งผลต่อกระบวนการท างานภายในองค์การ  หากพนกังานเกิดการ
เรียนรู้  มีการพัฒนาขีดความสามารถ ของการเรียนรู้ จะท าให้กระบวนการท างานในองค์ก ารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลต่อคุณภาพ สินคา้ และบริการท่ีดีต่อลูกคา้ 

จะเห็นได้ว่าหลกัการน า Balanced Scorecard  มาเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างานนั้น
จะตอ้งให้ความส าคญัต่อดชันีทั้ง 4 ดา้นอยา่งสมดุลกนัซ่ึงดชันีแต่ละดา้น จะส่งผลถึงดา้นอ่ืน ๆ โยงกนั
เป็นระบบ  แต่ทั้งน้ีองค์การจะตอ้งก าหนดภารกิจหลกัให้ชัดเจน และวิเคราะห์ดัชนีทั้ง 4 ด้าน ให้
สอดคล้องกบัภารกิจหลกัขององค์การนั้น นอกจากน้ี ในการน าหลกัการของ Balance Scorecard มา
ปรับปรุงใช้ประสิทธิภาพการท างานนั้น  ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายจะตอ้งปฏิบติังานตามกลยุทธ์ท่ีวางไว ้ 
และมีดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพ การท างานท่ีเรียกวา่  Key Performance Indicator (KPI)  เพื่อให้องคก์าร 
ด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ และสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ารต่อไป 

การประยุกต์ใช้การประเมินผลเชิงดุลยภาพกบัองค์การภาครัฐ 
แนวคิดท่ีค่อนขา้งทนัสมยัในการน ามาเป็นตวัแบบการประเมินผลงาน คือ ตวัแบบดุลย

ภาพ (Balanced Scorecard) ซ่ึงไดรั้บการยอมรับและน าไปประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือดา้นการจดัการ
องคก์ารอยา่งแพร่หลายทั้งหน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ (พสุ  เดชะรินทร์, 2548 : 107) 

สิทธิศกัด์ิ  พฤกษ์ปิติกุล (2546 : 112) กล่าวว่า ตวัแบบดุลยภาพเป็นตวัแบบการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ ซ่ึงใช้ในการก าหนดกลยุทธ์องค์การให้มีความสอดคล้องกนัระหว่างมุมมอง 4 มุมมอง 
(Perspectives) และยงัใช้เป็นตัวแบบส าหรับการประเมินความส าเร็จขององค์การตามตัวช้ีวดัของ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทั้งส่ีมุมมอง ไดแ้ก่ 

1.   มุมมองดา้นเจา้ของกิจการ ส าหรับองคก์ารธุรกิจ (Business Organization) สะทอ้นถึง
ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการในการแสวงหาก าไรให้กบักิจการของตน การประเมินวดัความส าเร็จตาม
มุมมองน้ี จึงนิยมใช้ระบบบญัชีเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ เพื่อวิเคราะห์กระแสเงินสด (Cash flow 
Analysis) การจดัท ารายงานทางการเงิน ไดแ้ก่ งบดุล (Balance Sheets) และงบก าไรขาดทุน (Income 
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Statements) การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน และการจดัท างบประมาณ (Budgets) โดยเน้นการ
วิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีร่วมกัน เพื่อให้สามารถมองภาพรวมของผลประกอบการทาง
การเงิน (Financial Performance) ขององคก์ารธุรกิจของตนได ้  

ส าหรับองค์การภาครัฐ (Public Organization) และองค์การสาธารณะท่ีไม่แสวงหา
ก าไร ย่อมแตกต่างจากองค์การธุรกิจ เน่ืองจากองคก์ารเหล่าน้ีเป็นองค์การสาธารณะซ่ึงไม่มีผูใ้ดผูห้น่ึง
เป็นเจา้ของโดยล าพงั นอกจากน้ีระบบบญัชีภาครัฐท่ีผ่านมาในอดีต ไม่ใช้ระบบบญัชีคงคา้ง ท าให้
องค์การภาครัฐขาดข้อมูลท่ีจะสามารถออกรายงานทางการเงิน (งบดุล/งบก าไรขาดทุน) ได้ จึงไม่
สามารถวิเคราะห์หาอัตราส่วนทางการเงินท่ีสะท้อนสภาพคล่องของกิจการ ประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการท าก าไรขององค์การได ้ดงันั้น การก าหนดตวัช้ีวดัในมุมมองของการเป็นองคก์าร
ภาครัฐและองค์การท่ีไม่แสวงหาผลก าไร จึงไม่อาจก าหนดได้ในลกัษณะเดียวกนักบัองค์การธุรกิจ 
นอกจากน้ี หน่วยงานภาครัฐโดยทัว่ไปไม่ไดมี้วตัถุประสงค์หลกัในการแสวงหาก าไรเขา้สู่องคก์าร แต่
เนน้ท่ีการจดัสรรทรัพยากรของภาครัฐ เพื่อจดับริการและกระจายบริการให้ถึงมือประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
โดยความเสมอภาคและเป็นธรรม ดงันั้น ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมในมุมมองของการเป็นองค์การภาครัฐ จึง
เป็นเร่ืองของความสามารถในการด าเนินภารกิจตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นส าคญั 

2.   มุมมองดา้นลูกคา้ ส าหรับองคก์ารทางธุรกิจ มุมมองดา้นลูกคา้จะช่วยท าให้องคก์ารมี
ความชัดเจนว่า ใครเป็นลูกคา้ขององค์การและลูกคา้มององค์การอย่างไร การหาค าตอบว่าลูกคา้มอง
องคก์ารอยา่งไร มี 2 ลกัษณะ คือ การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ และการส ารวจหากลุ่มลูกคา้ท่ีเลิก
ซ้ือหรือเลิกใช้บริการขององคก์าร ตลอดจนการวดัอตัราส่วนของลูกคา้ท่ีเลิกซ้ือหรือเลิกใชบ้ริการของ
องคก์าร 

ส าหรับองค์การภาครัฐท่ีไม่ไดมุ้่งแสวงหาผลก าไร มุมมองดา้นลูกคา้มกัเป็นมุมมอง
ของประชาชนโดยทัว่ไป ทั้งท่ีไดรั้บบริการจากหน่วยงานภาครัฐโดยตรงหรือโดยออ้มก็ตาม จึงเป็นการ
ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานนั้น โดยเฉพาะในดา้นการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ี
รายบุคคลหรือต่อหน่วยงานในภาพรวม โดยเนน้ท่ีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหลกัของหน่วยงานนั้น ๆ 
เป็นส าคญั 

3.   มุมมองด้านกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ หมายถึง ประสิทธิภาพของ
ระบบงานภายในองคก์าร ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ เจา้ของกิจการ 
หรือประชาชนทัว่ไปได ้มุมมองดา้นการปฏิบติังานภายในองคก์ารทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน จึงครอบคลุม
ตั้งแต่กระบวนการปฏิบติังาน การตดัสินใจ และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารและเจา้หน้าท่ีด าเนินการ
ภายในองค์การ มุมมองน้ี ช่วยให้องค์การทราบว่า องค์การจะตอ้งท าอย่างไร จึงจะมีความเป็นเลิศ ซ่ึง
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โดยทัว่ไปกระบวนการปฏิบติังานท่ีสร้างความเป็นเลิศ ได้แก่ กระบวนการท่ีเน้นในเร่ืองคุณภาพ        
เป็นตน้    

4.   มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั ซ่ึงจะน าไปสู่การ
บรรลุความส าเร็จในสามมุมมองท่ีกล่าวมาแลว้ นอกจากน้ียงัเป็นหลกัประกนัความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน
ขององคก์ารในอนาคตอีกดว้ย มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันาเป็นความพยายามท่ีจะตอบค าถาม
วา่ องคก์ารยงัสามารถปรับปรุง พฒันา ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองต่อไปอีกหรือไม่ องคก์ารยงัสามารถสร้างคุณค่า
เพิ่มใหม่ ๆ ได้อีกหรือไม่ มุมมองด้านน้ี จึงเก่ียวกบัการพฒันาขีดความสามารถขององค์การต่อเน่ือง
ตลอดเวลา การวดัระดบัการเรียนรู้และการพฒันาขององคก์าร อาจพิจารณาพื้นท่ีผลสัมฤทธ์ิหลกัต่าง ๆ 
คือ การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงโครงสร้าง กระบวนการปฏิบติังาน และเทคโนโลยีขององค์การ       
การใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงาน และระบบการให้รางวลั           
การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร และการเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์าร เป็นตน้ 

พสุ  เดชะรินทร์ (2548 : 108) กล่าววา่ การพฒันา Balanced  Scorecard ขององคก์ารภาครัฐ
นั้นมีกระบวนการไม่แตกต่างจากระบวนการพฒันา Balanced  Scorecard ของภาคเอกชน เพียงแต่แทนท่ี
จะมุ่งเน้นท่ีด้านการเงินและการแสวงหาก าไรเป็นหลัก ก็จะมุ่งเน้นในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทศัน์และเพื่อให้เป็นไปตามพนัธกิจมากกว่า โดยการพฒันา Balanced  Scorecard ท าเหมือนกบั
เอกชนทุกประการ เร่ิมต้นจากการยืนยนัวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และพนัธกิจองค์การแล้วแปลงกลยุทธ์
เหล่านั้นเขา้สู่รูปแบบของ Balanced Scorecard ซ่ึงท าได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1.   แปลงพนัธกิจและกลยุทธ์หลกัขององคก์ารให้เป็นวตัถุประสงคท์างกลยุทธ์ภายใตแ้ต่
ละมุมมองจากนั้นค่อยสร้างแผนท่ีทางกลยทุธ์ 

2.   ในกรณีท่ีกลยุทธ์มีไม่มากและล้วนแล้วแต่เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญ จะแยกก าหนด
วตัถุประสงคส์ าหรับกลยุทธ์แต่ละดา้น แลว้สร้างเป็นแผนท่ีทางกลยุทธ์ส าหรับกลยุทธ์แต่ละประการ 
แลว้ค่อยน ามารวมกนัเป็นแผนท่ีทางกลยทุธ์ของทั้งองคก์าร   

สรุป การวดัผลการปฏิบติังานตามตวัแบบดุลยภาพและตวัช้ีวดั เป็นเทคนิคทางการบริหาร
และเป็นทางเลือกใหม่อีกประการหน่ึง ท่ีจะช่วยให้องค์การท่ีมีความมุ่งมั่นท่ีจะปรับปรุงพฒันา
กระบวนงานภายในองคก์าร สามารถตอบสนองต่อค่านิยม ความคาดหวงัของผูเ้ก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่ายขององคก์าร หรือใหค้วามสนใจต่อปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ารไปพร้อม ๆ  กนั 
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บทบาท  หน้าที ่ และการด าเนินงานของเทศบาลต าบล  จังหวดัชุมพร 
 

การด าเนินงานของเทศบาล  
หลงัจากท่ีมีการเปล่ียนแปลงการปกครองแลว้ ไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2476 และก าหนดให้มีเทศบาลเป็นองค์กรบริหารรูปหน่ึงของ
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน พร้อมกบัมีการตราพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 ข้ึน ซ่ึงถือวา่ เป็น
กฎหมายฉบบัแรก ว่าด้วยการจดัระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล และได้มีการปรับปรุง
กฎหมายดงักล่าวอยู่เป็นระยะ จนกระทัง่ในสมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้การ
ตราพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 ข้ึนใช้แทนกฎหมายเก่าทั้งหมด (กุลธน ธนาพงศธร อา้งถึงใน 
เสริมพงษ ์ลิบลบั, 2552 : 67)       

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2546 : 15) กล่าววา่ เทศบาล คือ หน่วยการบริหารทอ้งถ่ินของรัฐ
รูปแบบหน่ึงท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 บญัญติัให้เทศบาลเป็น
ทบวงการเมือง มีฐานะเป็นนิติบุคคล สามารท านิติกรรมสัญญาไดต้ามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย   

โครงสร้างการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง  ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั

เทศบาล  พ.ศ.2496  แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.2552 แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ เทศบาลต าบล  เทศบาล
เมือง และเทศบาลนคร ซ่ึงแต่ละระดบัมีภารกิจความรับผิดชอบแตกต่างและคลา้ยคลึงตามโครงสร้าง
และการบริหารขององคก์ร 

เทศบาลต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีประกอบด้วยองค์การเทศบาล 2 ฝ่าย  
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2550 : 30) ดงัน้ี 

1.  สภาเทศบาล  ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาล  ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารท้องถ่ิน ระยะเวลาการ   
ด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี  นบัแต่วนัเลือกตั้ง  สมาชิกสภาเทศบาลต าบล  มีจ านวน 12 คน 

2.  นายกเทศมนตรี  ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนั
เลือกตั้ง  สามารถแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดจ้  านวนไม่เกิน 2 คน  โดยแต่งตั้งจากผูท่ี้มิใช่สมาชิกสภา
เทศบาลต าบล  เพื่อเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลต าบล  ให้นายกเทศมนตรีมีหนา้ท่ี
ควบคุมและรับผิดชอบงานบริหารกิจการของเทศบาลต าบล และเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาล 
ลูกจา้ง ตลอดถึงพนกังานจา้ง  ซ่ึงมีการแบ่งส่วนราชการเป็นส านกัปลดัเทศบาล และส่วนราชการอ่ืน 
เช่น กองคลงั กองช่าง เป็นตน้ ใหป้ลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาล ลูกจา้ง และพนกังาน
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จา้งรองจากนายกเทศมนตรี รับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ าของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย
และมีอ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 

ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ไดจ้ดัท าแผนและแนวทางการพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงแสดงถึงวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในอนาคต โดยให้สอดคล้องกับการบริหารราชการแผ่นดิน 
(ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชุมพร, 2553 : 53)    

วสัิยทศัน์จังหวดัชุมพร คือ ชุมพรน่าอยู ่ประตูทองสองฝ่ังทะเล 
ภารกจิหลกั  มีดงัน้ี 
1.   พฒันาชุมพรเป็นเมืองน่าอยู ่
2.   ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ 
3.   พฒันาระบบการตลาดและสินคา้เกษตรท่ีมีคุณภาพ 
4.   ส่งเสริมวถีิพอเพียง 
ภารกิจหลักและแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดชุมพร  

ไดก้ าหนดไว ้ 13 ดา้น (ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชุมพร, 2553 : 23)  ดงัรายละเอียดในตาราง
ท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1  ภารกิจหลกัและแนวทางการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัชุมพร 

 

ล าดับที่ ภารกิจหลกั แนวทางการพัฒนา 
1 ดา้นเศรษฐกิจ 1.1  การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 

1.2  การแกไ้ขปัญญาความยากจน 
1.3  การสร้างความเขม้แขง็ชุมชน 

2 ดา้นการท่องเท่ียว 
 

2.1  พฒันาระบบนิเวศและสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ 
2.2  พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ 
       การท่องเท่ียว 
2.3  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

3 ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.1  พฒันาการคมนาคมขนส่ง 
3.2  พฒันาการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

4 ดา้นการศึกษา 4.1  ส่งเสริมใหเ้ยาวชนและประชาชนไดรั้บโอกาส 
       ทางการศึกษา 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ล าดับที่ ภารกิจหลกั แนวทางการพัฒนา 
5 ดา้นสาธารณสุข 5.1  ส่งเสริมระบบสุขภาพ 

5.2  ป้องกนัโรคระบาด 
6 ดา้นการสร้างความสงบ

เรียบร้อย ป้องกนัยาเสพติด และ
ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

6.1  ส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจถึงพิษภยัของยาเสพติด 
6.2  รณรงคป้์องกนัยาเสพติด 

7 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม 

7.1  สร้างจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

7.2  อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้ม 
7.3  ส่งเสริมการป้องกนัและเฝ้าระวงัทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
7.4  ก าจดัขยะ         

8 ดา้นเสริมสร้างและอนุรักษ์
มรดก วฒันธรรม และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 

8.1  ส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน 
 

9 ดา้นสังคมสงเคราะห์ ผูสู้งอาย ุผู ้
ยากไร้ และผูด้อ้ยโอกาส 

9.1  พัฒนาคุณภาพชีวิตและสุขภาพของผูสู้งอายุ ผูย้ากไร้ และ
ผูด้อ้ยโอกาส 

10 ดา้นการกีฬา 10.1  ส่งเสริมสวสัดิการและนนัทนาการ 
11 ดา้นการเมือง 11.1  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

11.2  ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและรับทราบเก่ียวกบั
บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

11.3  การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
12 ดา้นคุณภาพระบบการ

ใหบ้ริการประชาชน 
12.1  พฒันาระบบการบริการประชาชน 
 

13 ดา้นองคก์าร 
 

13.1  ปรับปรุงสถานท่ีปฏิบติังาน 
13.2  จดัหาและปรับปรุงเคร่ืองใชส้ านกังาน 
13.3  ปรับปรุงและพฒันารายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
13.4  พฒันาบุคลากรและองคก์ร 
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การด าเนินงานของเทศบาลต าบล  จังหวดัชุมพร 
โครงสร้างในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร (ส านักงานเทศบาลต าบล   

ปะทิว, 2552 : 10) แบ่งไดด้งัน้ี  
1.   ส านกัปลดัเทศบาล มีหนา้ท่ีรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของงานการเจา้หนา้ท่ี  

งานทะเบียน งานธุรการ งานวเิคราะห์นโยบายและแผน งานพฒันาชุมชน และงานป้องกนั ฯ 
2.   กองคลงั มีหน้าท่ีควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบติังานในหน้าท่ีการเงินและบญัชี  

งานผลประโยชน์  งานพสัดุ และงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 
3.   กองช่าง มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบการปฏิบติังานในหน้าท่ีงานสาธารณูปโภค งาน

วศิวกรรมและควบคุมอาคาร งานจดัสถานท่ีและงานไฟฟ้าสาธารณะ 
4.   กองการศึกษา มีหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบการปฏิบติังานในหน้าท่ีงานบริหารการศึกษา 

งานการศึกษาปฐมวยั และงานส่งเสริมการศึกษาและวฒันธรรม 
5.   กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีงาน

สุขาภิบาลอนามยั การควบคุมดูแลส่ิงแวดลอ้ม งานสาธารณสุขชุมชน และงานป้องกนัควบคุมโรค     
ต่าง ๆ ภารกิจหลกัและแนวทางการพฒันาของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร (ส านกังานเทศบาลต าบล   
ปะทิว, 2552 : 19) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2.2 

 
ตารางท่ี 2.2  ภารกิจหลกัและแนวทางการพฒันาของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร 

 
 

ล าดับที่ ภารกิจหลกั แนวทางการพัฒนา 
1 ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน และการคมนาคม 1.1  ก่อสร้าง  ปรับปรุง  ซ่อมแซม  บ ารุงรักษา  

       ถนน  ทางเทา้  สะพาน รางระบายน ้า 
       และท่อระบายน ้า 
1.2  ขยายเขต  ปรับปรุงระบบไฟฟ้า  และติดตั้ง  
       ไฟฟ้าสาธารณะ 
1.3  ขยายเขต  ปรับปรุงระบบประปา  และ  
       ก่อสร้าง  ปรับปรุง  บ ารุงรักษา แหล่งน ้า 
       เพ่ือการอุปโภคบริโภคและน ้าเพ่ือเกษตร     
1.4  ปรับปรุงระบบบริการโทรศพัทพ้ื์นฐาน  และ  
       ติดตั้งโทรศพัทส์าธารณะ 
1.5  ปรับปรุงระบบการจราจรใหมี้ความถูกตอ้ง   
       ชดัเจน  และสะดวก  รวดเร็ว 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ล าดับที่ ภารกิจหลกั แนวทางการพัฒนา 
2 ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว  

 
2.1  ส่งเสริมอาชีพและการเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่  
       ประชาชน 
2.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานดา้น  
       การท่องเท่ียว 
2.3  ส่งเสริมการด าเนินชีวิตและการประกอบ  
       อาชีพตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
2.4  ส่งเสริมความรู้ดา้นเทคโนโลยีและการตลาด  
       ใหก้บักลุ่มอาชีพต่าง  ๆ 

3 ดา้นคุณภาพชีวิต สงัคม และการศึกษา      3.1  ส่งเสริมสวสัดิการและเงินสงเคราะห์ใหแ้ก่  
       ผูสู้งอาย ุ ผูพิ้การ  ผูป่้วยเอดส์  และ 
       ผูด้อ้ยโอกาส 
3.2  สร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
       และการป้องกนับรรเทาสาธารณภยั   
3.3  ส่งเสริมการมีสุขภาพดีถว้นหนา้ 
3.4  ส่งเสริมการศึกษา กีฬา และนนัทนาการ      
       ในชุมชน   
3.5  ส่งเสริมวิถีชุมชนท่ีใกลชิ้ดศาสนาและรักษา  
       ไวซ่ึ้งประเพณีทอ้งถ่ิน 
3.6  ส่งเสริมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ  
       ประชาชน 

4 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม   4.1  รณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้าง  
       จิตส านึกในการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟ ู       
       ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
4.2  ปรับปรุงภูมิทศันแ์ละสภาพแวดลอ้มใน  
       ชุมชนใหส้ะอาดมีความเป็นระเบียบ 
       สวยงามและปราศจากมลพิษ 
4.3  รณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนมี  
       การคดัแยกขยะและก าจดัขยะมูลฝอย    
       อยา่งถกูสุขลกัษณะ 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 
ล าดบัท่ี ภารกิจหลกั แนวทางการพฒันา 

5 ดา้นการเมืองการปกครองและการบริหาร
จดัการ   

5.1  ส่งเสริมกระบวนการประชาสังคมและสร้าง  
       ความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนเก่ียวกบั 
       อ  านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐและ   
       เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
5.2  ปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างและงานดา้น  
       ต่าง  ๆของเทศบาลใหมี้ความพร้อม 
       ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
5.3  พฒันาศกัยภาพบุคลากรและจดัใหมี้วสัดุ    
       ครุภณัฑ ์อยา่งเพียงพอเพ่ือการพฒันา 
        ขององคก์าร    
5.4  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกบัการเมือง  
       การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
5.5  สนบัสนุนการปกป้องสถาบนัชาติ  ศาสนา   
       และพระมหากษตัริย ์

 
กล่าวโดยสรุป  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ หน่วยการบริหารทอ้งถ่ินของรัฐท่ีจดัตั้ง

ข้ึนตามกฎหมาย สามารถท านิติกรรมสัญญาไดต้ามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย ปัจจุบนัแบ่งเป็น 5 รูปแบบ 
คือ เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร 
โดยรูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนเป็นอนัดบัแรก คือ เทศบาล ซ่ึงประกอบดว้ย 
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ซ่ึงต่างมีภารกิจรับผิดชอบแตกต่างและคลา้ยคลึงกนัตาม
โครงสร้างการบริหารงานขององค์การ เทศบาลต าบลประกอบด้วยองค์การเทศบาล 2 ฝ่าย คือ ฝ่าย
บริหารและฝ่ายนิติบญัญติั  ซ่ึงมีอ านาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบภายใตก้ารบงัคบัแห่งพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ.2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.2552 โดยมุ่งเนน้ประโยชน์สุขของประชาชนเป็น
ส าคญั  ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลแต่ละแห่ง ตอ้งก าหนดนโยบายและแนวทางการพฒันาให้
สอดคล้องกบันโยบายรัฐบาล แผนพฒันาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 แผนพฒันาจงัหวดั 
แผนพฒันาอ าเภอ และอยู่ภายในกรอบยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาของแต่ละทอ้งถ่ิน
ใหต้รงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงของประชาชน     
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
งานวจัิยในประเทศ 
เอกชัย  การวฒันี (2543) ได้ศึกษาการด าเนินงานและประสิทธิผลของนโยบายและ

แผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบบริการพื้นฐานเทศบาลเมืองนครศรีอยุธยาพบวา่ การด าเนินงาน
และประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยาในโครงการบริการด้านประปา 
โครงการจดัหาเคร่ืองหมายจราจรและซ่อมแซมสัญญาณไฟจราจร โครงการบริการปรับปรุงซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะ โครงการปรับปรุงถนนหนา้พระเมรุ โครงการวางท่อเมนประปา โครงการก่อสร้างถนน 
โครงการวางท่อระบายน ้ า โครงการก่อสร้างสะพาน ผูป้ระเมินส่วนใหญ่เห็นว่า อยู่ในระดบัปานกลาง
ทุกโครงการ 

ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานและประสิทธิผลของนโยบายและแผนพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบบริการพื้นฐาน เทศบาลเมืองนครศรีอยุธยา ประชาชนท่ีมีอาชีพและอายุต่างกนั มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ดวงภรณ์  ตรีธญัญา (2547) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนครปฐม อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีความพึงพอใจต่อการบริการด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ีเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาคือด้าน
สถานท่ีและสภาพแวดล้อม ด้านระบบการให้บริการ ด้านการด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ และดา้นขอ้มูลข่าวสารตามล าดบั  

การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการบริการไม่แตกต่างกัน ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการบริการดา้นระบบการให้บริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการบริการของเจา้หน้าท่ี และดา้น
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการด าเนินการ
ตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบไม่แตกต่างกนั   

ยุคลธร การุณ (2547) ได้ศึกษาการวดัผลการปฏิบัติงานบริษัทบริการโทรศัพท์จ  ากัด 
(มหาชน) ดว้ยเทคนิคตามหลกัดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ผลการศึกษาพบวา่ 

1.   ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของบริษทับริการโทรศพัท์ จ  ากดั (มหาชน) 
โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ด้านพนักงาน 
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ด้านการบริการ ด้านการพฒันาคุณภาพงานบริหารและด้านสถานท่ี โดยลูกค้าท่ีเป็นเพศชายมีความ      
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น มากกวา่ลูกคา้ท่ีเป็นเพศหญิง 

2.   พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานภายในบริษทับริการโทรศพัท์ จ  ากดั 
(มหาชน) โดยรวมมีประสิทธิภาพมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานท่ี ด้าน
ความสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน และดา้นการบงัคบับญัชา มีประสิทธิภาพมาก ยกเวน้ดา้นผลตอบแทนมี
ประสิทธิภาพปานกลาง 

3.   การเรียนรู้และการพฒันาตนเองของพนกังานบริษทับริการโทรศพัท ์จ ากดั (มหาชน) 
โดยรวม มีประสิทธิภาพมาก โดยพนกังานเพศหญิงมีการเรียนรู้และการพฒันาตนเองโดยรวมมากกว่า
พนกังานเพศชาย 

4.   ผลประกอบการดา้นการเงินของบริษทับริการโทรศพัท ์จ ากดั (มหาชน) ในไตรมาสท่ี 
1-2 ปีงบประมาณ 2548 พบวา่ ประสบภาวะขาดทุน แต่มีก าไรก่อนหักค่าเส่ือมราคา ดอกเบ้ีย และภาษี
สูง เน่ืองมาจากบริษทัมีค่าใชจ่้ายท่ีไม่ใช่ตวัเงินคือ ค่าเส่ือมราคาสูง อตัราตน้ทุนบริการต่อรายไดร้วมสูง 
แสดงถึงความไม่ประหยดัทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนในการด าเนินงานบริษทั 

โดยสรุป ลูกคา้มีความพึงพอใจมากต่อการให้บริการของบริษทับริการโทรศพัท์ จ  ากัด 
(มหาชน) ส่วนดา้นพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานในบริษทัและการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองมีประสิทธิภาพมาก      

อิสรีย ์ เกียรติพิทกัษ ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเป็นบรรษทัภิบาลของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) พบวา่ พนกังานท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั
ความเป็นบรรษทัภิบาลแตกต่างกนั ส่วนพนักงานท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อายุงาน และต าแหน่งงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความรับผิดชอบต่อผลการตดัสินใจและการ
กระท าของตน การยึดหลักความถูกต้องในการปฏิบติังาน การปฏิบติัต่อทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคและ
ยุติธรรม ความโปร่งใสและเปิดเผย การมุ่งสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาว การมุ่งส่งเสริมหลกัการ
บริหารอนัเป็นเลิศ และการเป็นประชากรท่ีดีขององค์การหรือสังคมไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีกลุ่ม
งานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยึดหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน ความโปร่งใสและ
เปิดเผย การเป็นประชากรท่ีดีขององค์การหรือสังคม  และการเคารพในความเป็นมนุษยไ์ม่แตกต่างกนั 
โดยภาพรวมแลว้พบว่า ความคิดเห็นดา้นการเป็นประชากรท่ีดีขององค์การหรือสังคมมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ การยึดหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน มีความโปร่งใสและเปิดเผย มุ่งสร้าง
คุณค่าของธุรกิจในระยะยาวแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มุ่งเสริมสร้างหลกัการบริหารอนัเป็นเลิศ และปฏิบติั
ต่อทุกฝ่ายอยา่งเสมอภาค ตามล าดบั  
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อุไร โต๊ะทอง (2551) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการด าเนินงานของเทศบาลเมือง 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ ผลการวิจยัพบว่า มุมมองด้านการเงิน 
เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของหัวหน้าส่วนราชการเทศบาลเมืองหัวหินและเทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการทุจริต ประพฤติมิชอบ ในการบริหารการเงินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง มุมมองดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในองค์กร มุมมองดา้น
การเรียนรู้และนวตักรรมในองค์กร พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลเมืองหัวหินและเทศบาล
เมืองประจวบคีรีขนัธ์โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนมุมมองส่วนผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์กร 
พบว่า ความคิดเห็นมุมมองผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์กรของประชาชนผูม้าติดต่อรับบริการกบัเทศบาล
เมืองหัวหินและเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรวดเร็ว ดา้นความสะดวก ดา้นความถูกตอ้ง และมนุษย
สัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่าง 

เสริมพงษ์  ลิบลบั (2552) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลของการบริหารงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ตามมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ 
ผลการวจิยัพบวา่ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในองคก์ร มุมมองดา้นการ
เรียนรู้และนวตักรรมในองค์กร  และมุมมองดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์กร เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหินและเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   ไม่แตกต่างกนั   

สมบูรณ์  วงศเ์จริญ (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลของการน าหลกับรรษทัภิบาลไป
ปฏิบติัตามมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ ผลการวจิยัพบวา่  

1.   ประสิทธิผลของการน าหลกับรรษทัภิบาลไปปฏิบติัตามมุมมองการประเมินแห่งดุลย
ภาพ ตามความคิดเห็นของพนกังาน โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ประสิทธิผลของการน าหลกับรรษทัภิบาลไปปฏิบติัตามมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพ ดา้นลูกคา้ มี
ประสิทธิผลอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาเป็นด้านการเรียนรู้และพฒันานวตักรรม ด้านกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเงิน ตามล าดบั 

2.  ประสิทธิผลของการน าหลกับรรษทัภิบาลไปปฏิบติัตามความคิดเห็นของพนกังาน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ประสิทธิผลของการน าหลกับรรษทั   
ภิบาลไปปฏิบติั ดา้นการรู้ส านึกในหน้าท่ี และดา้นความโปร่งใสในการด าเนินการ มีประสิทธิผลของ
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นอ่ืน ๆ มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก 
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งานวจัิยต่างประเทศ 
กู๊ดสปีด (Goodspeed S. W.,  2003 : 2112-B) ไดศึ้กษาความสามารถในการน ายุทธศาสตร์

ไปสู่การปฏิบติัจริงนั้น มีความส าคญัต่อทุกองคก์รท่ีให้บริการเด่ียวกบัสุขภาพ ผลการวิจยัของHarvard  
Business  School ก็ไดบ้่งช้ีถึงอุปสรรค 4 ประการ ในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัจริง ใน
ผลการวจิยันั้นระบุวา่ มีเพียง 5% ของพนกังานเท่านั้นท่ีเขา้ใจกลยุทธ์ และมี 85% ของระดบัผูบ้ริหาร ใช้
เวลานอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ใน 1 เดือน ในการปรึกษาหารือในหวัขอ้เร่ืองกลยุทธ์ และมีถึง 60% ขององคก์ร
ท่ีมีกลยทุธ์ไม่สอดคลอ้งกบังบประมาณ มีเพียง 25% ของระดบัผูจ้ดัการท่ีไดรั้บผลประโยชน์จากการน า
กลยทุธ์ไปใชง้าน ผลการศึกษาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ พนกังานมีความเขา้ใจเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัเก่ียวกบักล
ยุทธ์ขององคก์รจากก่อนน าเอา Balanced Scorecard มาใชง้าน พนกังานมีความเขา้ใจเพิ่มข้ึนเก่ียวกบัการ
วางแผนกลยุทธ์ของโรงพยาบาลในช่วงเวลาท่ีผ่านมา พนักงานมีการเปล่ียนแปลงความสามารถใน
ทางบวกเพิ่มข้ึนในเร่ืองการชดเชย ยุทธศาสตร์ และงบประมาณ พนักงานมีการเปล่ียนแปลง
ความสามารถในทางบวกในการเช่ือมโยงการใชท้รัพยากรกบัยุทธศาสตร์ขององคก์าร และมีการเพิ่มข้ึน
อยา่งมีนยัส าคญัของปริมาณเวลาท่ีสมาชิกฝ่ายบริหารใชใ้นการอภิปรายเก่ียวกบัยุทธศาสตร์หลงัจากการ
น า Balanced Scorecard ไปใช ้ 

ไรแมน (Rieman M.W., 2004 : 5202-B) มีการน าเร่ือง Balanced Scorecard เป็นส่วนส าคญั
หลกัในการประเมินผลการปฏิบติังานในขอ้เขียนมากมายในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ในขณะท่ี Balanced 
Scorecard ไดรั้บการพิจารณาวา่ เป็นวธีิการวดัผลการด าเนินงานท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์มากกวา่ระบบการวดั
ท่ีต้องใช้ตวัเลขทางบญัชีท่ีเคยท ามาในอดีต การใช้การวดัท่ีมีตวัแปรมากมาย  รวมถึงการมีตวัวดัท่ี
แตกต่างกนัมา โดยปราศจากความเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีมีจากการวดัผลในระยะยาวท่ีจะมีผลต่อการ
ด าเนินงานในอนาคต รวมถึงความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของการวดัผล สองส่ิงท่ีท าให้ยงัมีค าถามถึงการน าเอา 
Balanced Scorecard มาใช้ในการวดัผลการด าเนินงาน ในการศึกษาไดท้  าการวิเคราะห์ดูผลของการใช้ 
Scale-DEA ซ่ึงเป็นวิธีใหม่ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ร่วมกบัการใช ้Balanced Scorecard จะมีผลต่อการเพิ่ม
ความคงเส้นคงวาและฉันทามติของผูป้ระเมินผลการด าเนินงาน กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาปริญญาตรี 
สาขาบญัชี และนกัศึกษา MBA โดยมีการประเมิน 2 วธีิ ส าหรับประเมินผลธุรกิจร้าน    ฟาสตฟ์ู้ ด คือ ใช้
เฉพาะ Balanced Scorecard หรือ Scale-DEA ในการประเมินผลจะมีการเน้นในการค านวณอตัราส่วน
ก าไรมากพอกบัการเนน้ท่ีตวัของผูบ้ริหาร 
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สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดด้งัน้ี 
1.   การเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาล ได้แก่  ต าแหน่งงาน 

ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน  กบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  เป็นการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างของความคิดเห็นของ
พนักงานเทศบาลท่ีมีสถานภาพต่างกัน ซ่ึงส่งผลให้เกิดการประเมินประสิทธิผลท่ีแตกต่างหรือไม่
แตกต่างกนัตามความเป็นจริง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินต่อไป 

2.   การหาความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจหลกัในดา้นต่าง ๆไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
และการคมนาคม ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ด้านคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเมือง การปกครอง และการบริหารจดัการ กบัประสิทธิผล
การด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ไดแ้ก่  มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายในองคก์าร  มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร มุมมองดา้นการเรียนรู้และ
นวตักรรมในองค์การ เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใช้ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานของเทศบาล 
สร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบอยา่งสูงสุดต่อไป  


