
บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ทุกประเทศมีการปกครองท่ีมุ่งบรรลุวตัถุประสงค์เหมือนกัน คือ ต้องการให้ประเทศมี
ความมัน่คงและประชาชนในประเทศมีความสุข ประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั แต่เดิมการปกครองจะมี
ลกัษณะรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลางของประเทศ  เน่ืองจากสมยัก่อน ประเทศไทยมีประชากรอาศยัอยูไ่ม่
มากนัก และกิจกรรมท่ีภาครัฐต้องตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนยงัมีไม่มากเช่นเดียวกนั ต่อมาเม่ือประเทศมีการพฒันามากข้ึน ประชากรมีจ านวนมากข้ึน 
ภารกิจท่ีรัฐตอ้งรับผิดชอบมีเพิ่มข้ึน ท าให้ภาครัฐส่วนกลางเพียงองค์กรเดียว ไม่สามารถตอบสนองต่อ
การบริการและการอ านวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทัว่ถึง แนวคิดการกระจายอ านาจการบริหาร
การปกครองให้ประชาชนในท้องถ่ินจึงเกิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของ
รัฐบาล และเป็นการสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินให้มีครอบคลุมและทัว่ถึงอย่าง
รวดเร็วและตรงตามความเป็นจริงท่ีชุมชนตอ้งการ  

การกระจายอ านาจการปกครองจากส่วนกลางสู่ทอ้งถ่ิน เป็นการส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินมีอิสระ
ในการปกครองตนเอง มีส่วนร่วมทางการบริหาร มีสิทธิในการด าเนินการปกครองกันเอง อนัเป็น
รากฐานและวิถีทางของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนรู้สึกว่า ตนมี
ความเก่ียวพนั มีส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารท่ีตนเองไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 
เช่น  การเลือกตั้ง การหาเสียง เป็นตน้ ท าให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบ หวงแหน และปกป้องต่อสิทธิ
ผลประโยชน์ท่ีตนพึงได้รับ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการพฒันาการเมืองการปกครองระดบัชาติต่อไป  
(รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ,์ 2549 : 32) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานการปกครองภาครัฐระดับท้องถ่ินท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศ  เน่ืองจากเป็นการปกครองท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนและมีการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองมากท่ีสุด ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในประเทศไทย แบ่งไดเ้ป็น 5 รูปแบบ คือ เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วน
ต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีลกัษณะโครงสร้างและการบริหารแตกต่าง
กนัออกไป  
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เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ.2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.2552 แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ เทศบาลต าบล  เทศบาล
เมือง และเทศบาลนคร ซ่ึงแต่ละระดบัมีภารกิจความรับผิดชอบแตกต่างและคลา้ยคลึงตามโครงสร้าง
และการบริหารขององคก์าร 

เทศบาลต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีประกอบดว้ยองคก์ารเทศบาล 2 ฝ่าย (กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2550 : 30) ดงัน้ี 

1.  สภาเทศบาล  ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาล  ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนตามกฎหมายว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่งคราวละ 4 ปี  นบัแต่วนัเลือกตั้ง สมาชิกสภาเทศบาลต าบล  มีจ  านวน 12  คน 

2.  นายกเทศมนตรี ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าดว้ยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนั
เลือกตั้ง สามารถแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดจ้  านวนไม่เกิน 2 คน โดยแต่งตั้งจากผูท่ี้มิใช่สมาชิกสภา
เทศบาลต าบล  เพื่อเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลต าบล โดยให้นายกเทศมนตรีมี
หน้าท่ีควบคุมและรับผิดชอบงานบริหารกิจการของเทศบาลต าบลและเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนักงาน
เทศบาล  ลูกจา้ง  ตลอดถึงพนักงานจา้ง ซ่ึงมีการแบ่งส่วนราชการเป็นส านกัปลดัเทศบาล  และส่วน
ราชการอ่ืน  เช่น  กองคลัง  กองช่าง เป็นต้น  ให้ปลัดเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับัญชาพนักงานเทศบาล  
ลูกจา้ง  และพนกังานจา้งรองจากนายกเทศมนตรี รับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ าของเทศบาลให้
เป็นไปตามนโยบายและมีอ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 

หน้าท่ีของเทศบาลต าบล  ภายใต้บงัคบัแห่งพระราชบญัญติัเทศบาล  พ.ศ.2496  แก้ไข
เพิ่มเติมถึง  (ฉบบัท่ี 13)  พ.ศ.2552  (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2550 : 30) แบ่งไดด้งัน้ี   

มาตรา  50  หนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล  ไดแ้ก่ 
(1)   รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
(2)   ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้ า 
(3)   รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ  รวมทั้งการก าจดัมูลฝอยและ

ส่ิงปฏิกลู 
(4)   ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
(5)   ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
(6)   ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
(7)   ส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการ 
(8)   บ ารุงศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
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(9)   หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
มาตรา  51 หนา้ท่ีอาจจดัท าในเขตเทศบาล  ไดแ้ก่  
(1) ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา     
(2)   ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
(3)   ใหมี้ตลาด  ท่าเทียบเรือ  และท่าขา้ม 
(4)   ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
(5)   บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
(6)   ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
(7)   ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
(8)   ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
(9)   เทศพาณิชย ์
การปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาล ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ทั้งน้ีให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั วา่ดว้ยการนั้น และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 

เทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร มีจ านวนทั้งส้ิน 23 แห่ง มีการจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ.2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.2552 แบ่งโครงสร้างองค์การเป็น 2 ฝ่าย คือ สภา
เทศบาล เป็นฝ่ายนิติบญัญติั และนายกเทศมนตรี เป็นฝ่ายบริหาร ซ่ึงมีพนักงานเทศบาลท าหน้าท่ี
ปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย รวดเร็ว และสามารถสนองตอบ
ความต้องการและความเดือดร้อนของประชาชน มีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการ
บา้นเมืองท่ีดีและปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

จากความเป็นมาและความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด มีหน้าท่ีหลกัในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน หาก
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ตามภารกิจหลกัท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ระเบียบแบบแผน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและ
ก าหนดทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินตนเองโดยแท ้ จึงน่าสนใจศึกษาถึงผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลัก ทิศทาง  แนวโน้ม  และปัญหาในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ว่ามี
ลกัษณะและประสิทธิผลเป็นอยา่งไร  มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง  และควรด าเนินการแกไ้ขอยา่งไรเพื่อ
ความเหมาะสมในการด าเนินงานของเทศบาลตามภารกิจหลกัท่ีก าหนดต่อไป  และในอนาคตเทศบาล
ต าบลควรวางแนวทางการพฒันาและก าหนดรูปแบบการพฒันาอยา่งไรเพื่อสนองตอบความตอ้งการและ
สร้างความเจริญใหก้บัทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.   เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร   

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จังหวดัชุมพร  จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร    

  

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานท่ีใชใ้นการวิจยั  ดงัน้ี 
1.  ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน

มุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัมาก 
2.  พนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนัท าให้ประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร มีความแตกต่าง
กนั 

3.  ภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินแห่ง
ดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 
ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานตามภารกิจหลกัของเทศบาลต าบล จงัหวดั

ชุมพร ใน 5 ภารกิจหลกั คือ  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว  
ดา้นคุณภาพชีวิต  สังคม  และการศึกษา  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  และดา้นการเมือง      
การปกครอง และการบริหารจดัการ และการศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมอง
การประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จังหวดัชุมพร จ านวน 4 มุมมอง คือ มุมมองด้าน
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กระบวนการภายในองค์การ  มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร มุมมองดา้น
การเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์าร  

ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาล  ไดแ้ก่  ต าแหน่งงาน ระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และภารกิจหลกั จ านวน 5  ดา้น คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและ
การคมนาคม ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ด้านคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเมือง การปกครอง และการบริหารจดัการ   

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัของเทศบาลต าบล จงัหวดั
ชุมพร ในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 4 มุมมอง ไดแ้ก่  มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์าร  
มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์การ มุมมองด้านการเรียนรู้และนวตักรรมใน
องคก์าร 

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร ผูว้ิจยัใช้จ  านวนพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน         

23  แห่ง รวมทั้งส้ิน1,290 คน   
กลุ่มตัวอย่ำง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการหาโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 

(Yamane, 1973) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน
จ านวน 305 คน  

ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการ

ประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวนทั้งส้ิน 23 แห่ง   
ขอบเขตด้ำนเวลำ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้ด าเนินการในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ.2553 ถึง เดือนมีนาคม          

พ.ศ.2554 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ประสิทธิผล  หมายถึง  ผลส าเร็จของการด าเนินงานของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร  ใน
การปฏิบติัตามภารกิจหลกัขององคก์ารตามมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ   

มุมมองกำรประเมินผลเชิงดุลยภำพ หมายถึง กรอบแนวคิดในการพิจารณาผลการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร  ซ่ึงประกอบดว้ย  มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์าร  
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มุมมองดา้นการเงิน  มุมมองดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์การ และมุมมองดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม
ในองคก์าร  

มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยในองค์กำร หมายถึง บุคลากร โครงสร้างของเทศบาลและ
แนวทางการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล เช่น มีการมีการปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบหรือเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด  มีการให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม มีการก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบติังานและจดัผูรั้บผิดชอบงานอยา่งชดัเจนเหมาะสม มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนท่ีหลากหลาย  เป็นตน้                               

มุมมองด้ำนกำรเงิน หมายถึง ความรับผิดชอบของเทศบาลในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ ประหยดั และคุม้ค่าเงิน การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการป้องกนัการ
ทุจริต  เช่น  มีการใชจ่้ายเงินถูกตอ้งตามระเบียบและกฎหมายท่ีก าหนด มีการบริหารงบประมาณเป็นไป
โดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั  มีการใชง้บประมาณเพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนตรงกบัความตอ้งการของประชาชนโดยแทจ้ริง  เป็นตน้  

มุมมองด้ำนผู้เกี่ยวข้องภำยนอกองค์กำร หมายถึง ประชาชนในพื้นท่ี ผูรั้บบริการ ส่วน
ราชการท่ีติดต่อประสานงาน โดยมีการด าเนินงานท่ีค านึงถึงประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดับริการสาธารณะ และความพึงพอใจท่ีผูรั้บบริการ ประชาชน 
และผูท่ี้มาติดต่อประสานงานไดรั้บ  

มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์กำร หมายถึง ความสามารถในการ
เปล่ียนแปลง ปรับปรุง พฒันา คิดคน้ เรียนรู้ สร้างสรรค์ในอนาคต เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน ในดา้นเทคโนโลยีอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ เช่น มีการจดัโครงสร้าง
และการแบ่งงานกนัท าอย่างเหมาะสม  มีการจดัเตรียมเอกสารและค าแนะน าการบริการ ต่าง ๆ ให้แก่
ผูใ้ช้บริการ มีการพฒันาศกัยภาพพนกังานเทศบาลเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยู่เสมอ  มีการน าระบบการ
บริการและเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการให้บริการแก่ประชาชน เป็นตน้   

ภำรกิจหลัก  หมายถึง  แนวทางการด าเนินงานพฒันาของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร  
แบ่งเป็น 5  ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว  
ดา้นคุณภาพชีวิต  สังคม  และการศึกษา  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  และดา้นการเมือง 
การปกครอง และการบริหารจดัการ   

ภำรกิจหลักด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรคมนำคม หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน
พฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัถนน ทางเทา้ สะพาน รางระบายน ้ า ท่อระบายน ้ า ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ และ
ระบบการจราจร  
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ภำรกิจหลักด้ำนเศรษฐกิจและกำรท่องเที่ยว  หมายถึง  แนวทางการด าเนินงานพฒันาท่ี
เก่ียวข้องกบัการส่งเสริมอาชีพและการเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชน การส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียว   

ภำรกิจหลักด้ำนคุณภำพชีวิต  สังคม  และกำรศึกษำ  หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน
พฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสวสัดิการและเงินสงเคราะห์  การสร้างความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นและการป้องกนับรรเทาสาธารณภยั  การส่งเสริมสุขภาพของประชาชน  การส่งเสริมการศึกษา 
กีฬา และนนัทนาการ และการส่งเสริมวถีิชุมชนท่ีใกลชิ้ดศาสนาและรักษาไวซ่ึ้งประเพณีทอ้งถ่ิน   

ภำรกิจหลักด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม  หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน
พฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  การปรับปรุงภูมิทศัน์
และสภาพแวดลอ้มในชุมชน และการคดัแยกขยะและก าจดัขยะมูลฝอยอยา่งถูกสุขลกัษณะ 

ภำรกิจหลักด้ำนกำรเมือง กำรปกครอง และกำรบริหำรจัดกำร  หมายถึง แนวทางการ
ด าเนินงานพฒันาท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมกระบวนการประชาสังคม การปรับปรุงและพฒันา
โครงสร้างและงานดา้นต่าง ๆ ของเทศบาลให้มีความพร้อมในการให้บริการแก่ประชาชน และการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย   

เทศบำลต ำบล   จังหวัดชุมพร  หมายถึง เทศบาลต าบลปากน ้ าชุมพร เทศบาลต าบลปากน ้ า
หลังสวน เทศบาลต าบลปากตะโก เทศบาลต าบลพะโต๊ะ เทศบาลต าบลวงัไผ่ เทศบาลต าบลท่ายาง  
เทศบาลต าบลละแม  เทศบาลต าบลสะพลี  เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต  เทศบาลต าบลเนินสันติ  เทศบาล
ต าบลปะทิว  เทศบาลต าบลบางลึก เทศบาลต าบลทุ่งตะไคร เทศบาลต าบลทะเลทรัพย ์เทศบาลต าบลชุม
โค เทศบาลต าบลนาโพธ์ิ เทศบาลต าบลหาดทรายรี เทศบาลต าบลท่าแซะ เทศบาลต าบลบางหมาก 
เทศบาลต าบลวงัใหม่ เทศบาลต าบลขนุกระทิง เทศบาลต าบลบางสน และเทศบาลต าบลนาชะองั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิง 
ดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดตามแนวคิดของแคปแลนและ  
นอร์ตนัท่ีจะใชใ้นการวิจยั  ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

             ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตำม 
           

                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

ในการวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินแห่ง 
ดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัไดรั้บประโยชน์จากการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 

1.  ทราบระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร 

2.  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร  
เคร่ืองมือในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานภายในองคก์าร ภายนอกองคก์าร และการสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ ๆ ให้กบัองค์การ เพื่อสร้างประโยชน์สุขให้เกิดแก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาล
ต าบล  จงัหวดัชุมพร 

สถำนภำพส่วนบุคคล 
 

1.  ต าแหน่งงาน                                                              
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  ประสบการณ์ในการท างาน                                 

ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิหลกั 
ในมุมมองกำรประเมินผลเชิงดุลยภำพ 

 

1.  มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์าร                           
2.  มุมมองดา้นการเงิน                                                   
3.  มุมมองดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร                      
4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 

ในองคก์าร  

ภำรกจิหลกั 
1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการ

คมนาคม  
2.  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว   
3.  ดา้นคุณภาพชีวิต  สังคม  และ

การศึกษา      
4.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม   
5.  ดา้นการเมือง การปกครอง และ

การบริหารจดัการ   
           


