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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  
จงัหวดัชุมพร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร จ านวน 305 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า
ที การทดสอบค่าเอฟหรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ และการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวจิยั พบวา่ 
1.  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกั

ในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นผูเ้ก่ียวขอ้ง
ภายนอกองคก์าร มีประสิทธิผลของการด าเนินงานอยูใ่นอนัดบัสูงสุด  

2.  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกั
ในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลโดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั ยกเวน้ เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ ดา้นการเงิน มีความคิดเห็นแตกต่างกนั  

3.  ภารกิจหลกัโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพในทางบวกอยู่ในระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ภารกิจหลักมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพทุกดา้น  
ค าส าคัญ : ประสิทธิผลการด าเนินงาน, มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
 

Abstract 

The purposes of this research were to 1) study and compare the level of 

opinion of the municipality officials on key performance effectiveness according to 

Balanced Scorecard perspectives of Subdistrict Municipalities in Chumphon Province 

and 2) investigate the relationship between key work performance and key performance 

effectiveness according to Balanced Scorecard perspectives. The 225 research samples 

were the municipality officials of Subdistrict Municipalities in Chumphon Province. The 

research tool was the questionnaire. The data were analyzed by using percentage, mean, 

standard deviation, t-test, one way ANOVA, pair-difference test of Scheffé’s method and 

Pearson’s correlation coefficient. 

The research results were as follows : 

1.  The opinion of the municipality officials on key performance 

effectiveness according to Balanced Scorecard perspectives of Subdistrict Municipalities 

in Chumphon Province was at a high level, both in overall view and in each aspect. The 

aspect with the highest level of opinion was the external customer perspective.  

2. There was no difference in overall opinion of the officials with different 

personal status on key performance effectiveness according to Balanced Scorecard 

perspectives. However, the officials with different work position gave different opinion 

only in the fiscal perspective. 

3.  There was a positive relationship at a high level with statistical 

significance at 0.01 level between key work performance and key performance 

effectiveness according to Balanced Scorecard perspectives in every aspect. 

Keyword : Key Performance Effectiveness, The Balanced Scorecard Perspectives 
 

บทน า 
ทุกประเทศมีการปกครองท่ีมุ่งบรรลุวตัถุประสงค์เหมือนกัน คือ ต้องการให้ประเทศมี

ความมัน่คงและประชาชนในประเทศมีความสุข ประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั แต่เดิมการปกครองจะมี
ลกัษณะรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลางของประเทศ  เน่ืองจากสมยัก่อน ประเทศไทยมีประชากรอาศยัอยูไ่ม่
มากนัก และกิจกรรมท่ีภาครัฐต้องตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนยงัมีไม่มากเช่นเดียวกนั ต่อมาเม่ือประเทศมีการพฒันามากข้ึน ประชากรมีจ านวนมากข้ึน 
ภารกิจท่ีรัฐตอ้งรับผิดชอบมีเพิ่มข้ึน ท าให้ภาครัฐส่วนกลางเพียงองค์กรเดียว ไม่สามารถตอบสนองต่อ
การบริการและการอ านวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทัว่ถึง แนวคิดการกระจายอ านาจการบริหาร
การปกครองให้ประชาชนในท้องถ่ินจึงเกิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของ
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รัฐบาล และเป็นการสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินให้มีครอบคลุมและทัว่ถึงอย่าง
รวดเร็วและตรงตามความเป็นจริงท่ีชุมชนตอ้งการ  

การกระจายอ านาจการปกครองจากส่วนกลางสู่ทอ้งถ่ิน เป็นการส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินมีอิสระ
ในการปกครองตนเอง มีส่วนร่วมทางการบริหาร มีสิทธิในการด าเนินการปกครองกันเอง อนัเป็น
รากฐานและวิถีทางของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  ท าให้ประชาชนรู้สึกว่า ตนมี
ความเก่ียวพนั มีส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารท่ีตนเองไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง 
เช่น  การเลือกตั้ง การหาเสียง เป็นตน้ ท าให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบ หวงแหน และปกป้องต่อสิทธิ
ผลประโยชน์ท่ีตนพึงได้รับ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการพฒันาการเมืองการปกครองระดบัชาติต่อไป  
(รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ,์ 2549 : 32) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยงานการปกครองภาครัฐระดับท้องถ่ินท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศ  เน่ืองจากเป็นการปกครองท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนและมีการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองมากท่ีสุด ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในประเทศไทย แบ่งไดเ้ป็น 5 รูปแบบ คือ เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วน
ต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีลกัษณะโครงสร้างและการบริหารแตกต่าง
กนัออกไป  

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ.2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.2552 แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ เทศบาลต าบล  เทศบาล
เมือง และเทศบาลนคร ซ่ึงแต่ละระดบัมีภารกิจความรับผิดชอบแตกต่างและคลา้ยคลึงตามโครงสร้าง
และการบริหารขององคก์าร  

เทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร มีจ านวนทั้งส้ิน 23 แห่ง มีการจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ.2496 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ.2552 แบ่งโครงสร้างองค์การเป็น 2 ฝ่าย คือ สภา
เทศบาล เป็นฝ่ายนิติบญัญติั และนายกเทศมนตรี เป็นฝ่ายบริหาร ซ่ึงมีพนักงานเทศบาลท าหน้าท่ี
ปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย รวดเร็ว และสามารถสนองตอบ
ความต้องการและความเดือดร้อนของประชาชน มีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการ
บา้นเมืองท่ีดีและปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

จากความเป็นมาและความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด มีหน้าท่ีหลกัในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน หาก
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ตามภารกิจหลกัท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ระเบียบแบบแผน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและ
ก าหนดทิศทางการพฒันาทอ้งถ่ินตนเองโดยแท ้ จึงน่าสนใจศึกษาถึงผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตาม
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ภารกิจหลัก ทิศทาง  แนวโน้ม  และปัญหาในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ว่ามี
ลกัษณะและประสิทธิผลเป็นอยา่งไร  มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง  และควรด าเนินการแกไ้ขอยา่งไรเพื่อ
ความเหมาะสมในการด าเนินงานของเทศบาลตามภารกิจหลกัท่ีก าหนดต่อไป  และในอนาคตเทศบาล
ต าบลควรวางแนวทางการพฒันาและก าหนดรูปแบบการพฒันาอยา่งไรเพื่อสนองตอบความตอ้งการและ
สร้างความเจริญใหก้บัทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.   เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

ภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร   
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

ภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จังหวดัชุมพร  จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของเทศบาลต าบล  จงัหวดัชุมพร    
 
วธีิการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ผูว้ิจยัใช้จ  านวนพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน         

23  แห่ง รวมทั้งส้ิน1,290 คน   
กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการหาโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 

(Yamane, 1973) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน
จ านวน 305 คน  

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาล  ไดแ้ก่  ต าแหน่งงาน ระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และภารกิจหลกั จ านวน 5  ดา้น คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและ
การคมนาคม ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ด้านคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเมือง การปกครอง และการบริหารจดัการ   

ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัของเทศบาลต าบล จงัหวดั
ชุมพร ในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 4 มุมมอง ไดแ้ก่  มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์าร  
มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์การ มุมมองด้านการเรียนรู้และนวตักรรมใน
องคก์าร 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามส าหรับพนักงานเทศบาลจ านวน 23  

แห่ง เพื่อสอบถามประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพของ
เทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกั  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน        
25 ขอ้  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั  จ  านวน 20 ขอ้   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ส่งถึง

นายกเทศมนตรีของเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร เพื่อขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีเทศบาลต าบลในจงัหวดัชุมพร จ านวน       
23 แห่ง โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 305 คน โดยไดรั้บแบบสอบถามคืน  จ านวน 305 ชุด  คิดเป็น      
ร้อยละ 100 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุดเพื่อ    

ลงรหสัแบบสอบถามทุกชุดตามคู่มือรหสั และส ารวจความถูกตอ้งอีกคร้ัง ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
สถิติดงัน้ี สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ใชใ้นการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
แลว้น าเสนอในรูปตาราง  ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชใ้นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
พนักงานเก่ียวกบัการด าเนินงานตามภารกิจหลกัและประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัใน
มุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ค่าที ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั ค่าเอฟ หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ใช้เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน      
ใชห้าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
วจิารณ์ผลการวจัิย 

ผลของการศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิง
ดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร พบประเด็นส าคญัท่ีผูว้จิยัน ามาวจิารณ์ผลดงัน้ี 
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1.   ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.1   ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา       
รายดา้น พบวา่ ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์การ มีประสิทธิผลอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาเป็น
ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การ ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร และดา้นการเงิน ตามล าดบั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานของเทศบาลให้บริการประชาชนด้วย
ความเสมอภาคและเป็นธรรมโดยยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั เทศบาลมีการปฏิบติังาน
เป็นไปตามระเบียบหรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด และเทศบาลมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
การจดัผูรั้บผิดชอบงาน และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอย่างชัดเจนเหมาะสม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงภรณ์  ตรีธญัญา (2547 : 96) พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการ
บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนครปฐมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อ
การบริการดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาคือดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นระบบการให้บริการ ดา้นการด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ตามล าดบั  

 1.2   ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลัก โดยรวมและรายด้านทั้ ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาจัดอันดับ พบว่า ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม มีความคิดเห็นอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาเป็นด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา ด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียว และด้านการเมือง การปกครอง และการบริหารจดัการ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีการ
ปรับปรุงระบบการจราจรให้มีความถูกตอ้ง ชดัเจน สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ตามแผนงานโครงการ 
มีการขยายเขต ติดตั้ง และปรับปรุงระบบไฟฟ้าอย่างครอบคลุมและทัว่ถึง และมีการขยายเขต ติดตั้ง 
ปรับปรุงระบบประปาการบ ารุงรักษาแหล่งน ้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และแหล่งน ้ าเพื่อการเกษตรท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกชยั การวฒันี (2543 : 125) 
พบวา่ การด าเนินงานและประสิทธิผลในการให้บริการของเทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยาในโครงการ
บริการดา้นประปา โครงการจดัหาเคร่ืองหมายจราจรและซ่อมแซมสัญญาณไฟจราจร โครงการบริการ
ปรับปรุงซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ โครงการปรับปรุงถนนหน้าพระเมรุ โครงการวางท่อเมนประปา 
โครงการก่อสร้างถนน โครงการวางท่อระบายน ้ า โครงการก่อสร้างสะพาน ผูป้ระเมินส่วนใหญ่เห็นว่า 
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกโครงการ 



7 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานเทศบาล 
สรุปผลไดด้งัน้ี 

 2.1   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ จ าแนกตามต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมทั้ง 5 ดา้น จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านการเงิน จ าแนกตามต าแหน่งงานมีความแตกต่างกัน คือ พนักงานเทศบาลสายงาน
บริหารมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลด้านการเงินสูงกว่าพนักงานเทศบาลสายงานปฏิบติั ส่วนด้าน  
อ่ืน ๆ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบูรณ์ วงศเ์จริญ (2552 : 97) 
พบว่า ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจต่อประสิทธิผลดา้นการเงินสูงกว่าพนักงาน ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารตอ้ง
ก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางการด าเนินงานให้องค์การ ตอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบัองค์การ และตอ้งติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานให้สามารถด าเนินการไป
ตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.2   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลกัจ าแนกตามต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมทั้ง 4 
ดา้น จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพชีวิต สังคม 
และการศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งงานและประสบการณ์ในการท างาน มีความแตกต่างกนั คือ พนกังาน
เทศบาลสายงานบริหารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาด้าน
คุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา สูงกว่าพนักงานสายงานปฏิบัติ  และพนักงานเทศบาลท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี และระหว่าง 5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา สูงกวา่พนกังานเทศบาลท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 11-15 ปี  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปไม่แตกต่างกนั 
ส่วนดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานเทศบาลท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การ
พฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม สูงกว่าพนกังานเทศบาลท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป  ส่วนด้านอ่ืน ๆ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ อิสรีย ์ 
เกียรติพิทกัษ ์(2549 : 104) พบว่า พนกังานท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความเป็นบรรษทัภิบาลแตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นเพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน และต าแหน่งงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความรับผิดชอบต่อผลการ
ตดัสินใจและการกระท าของตน การยึดหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน การปฏิบติัต่อทุกฝ่ายอย่าง
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เสมอภาคและยุติธรรม ความโปร่งใสและเปิดเผย การมุ่งสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาว การมุ่ง
ส่งเสริมหลกัการบริหารอนัเป็นเลิศ และการเป็นประชากรท่ีดีขององค์การหรือสังคมไม่แตกต่างกนั 
พนักงานท่ีมีกลุ่มงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการยึดหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
ความโปร่งใสและเปิดเผย การเป็นประชากรท่ีดีขององค์การหรือสังคม  และการเคารพในความเป็น
มนุษยไ์ม่แตกต่างกนั โดยภาพรวมแลว้พบว่า ความคิดเห็นดา้นการเป็นประชากรท่ีดีขององค์การหรือ
สังคมมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ การยึดหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน มีความโปร่งใส
และเปิดเผย มุ่งสร้างคุณค่าของธุรกิจในระยะยาวแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มุ่งเสริมสร้างหลกัการบริหาร
อนัเป็นเลิศ และปฏิบติัต่อทุกฝ่ายอยา่งเสมอภาค ตามล าดบั  

3.   ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมภารกิจหลักมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลย
ภาพในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ภารกิจหลักมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลย
ภาพทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่  ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับภารกิจหลักด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ด้านการเรียนรู้และ
นวตักรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภารกิจหลกัดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว และดา้น
การเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภารกิจหลกัด้านคุณภาพชีวิต สังคม 
และการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมบูรณ์     วงศเ์จริญ (2552 : 123) พบวา่ หลกับรรษทัภิบาลมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการน า  หลกับรรษทัไปปฏิบติั ตามมุมมองการประเมินแห่ง
ดุลยภาพในระดบัสูง จ านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และพฒันานวตักรรม ยกเวน้ดา้นการเงินท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ผลการวจัิย 

 1.   ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร สรุปผลไดด้งัน้ี  ผลการศึกษา
พบว่า พนกังานเทศบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 305 คน ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในสายงาน
ปฏิบติั ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี  

2.   การวเิคราะห์ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิง
ดุลยภาพตามความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร สรุปผลไดด้งัน้ี 
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 2.1   ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ 
ตามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบล จังหวดัชุมพร โดยรวมทั้ ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก            
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิง 
ดุลยภาพ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร มีประสิทธิผลอยูใ่นอนัดบัสูงสุด 
รองลงมาเป็นดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์าร ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร และดา้นการเงิน 
ตามล าดบั 

        2.2   ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักตามความคิดเห็นของพนักงาน
เทศบาลต าบล จังหวัดชุมพร โดยรวมทั้ ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการ
คมนาคม มีประสิทธิผลอยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาเป็นดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้น
คุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว และดา้นการเมือง การปกครอง และ
การบริหารจดัการ ตามล าดบั  

3.   การเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผล
เชิงดุลยภาพ สรุปผลไดด้งัน้ี 

 3.1   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ในดา้นกระบวนการภายในองค์การ 
ด้านการเงิน ด้านผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองค์การ และการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์การ จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

  3.1.1   จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลสายงาน
บริหารและสายงานปฏิบติัต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิง
ดุลยภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบความแตกต่างดา้นการเงิน   

  3.1.2   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ท่ี
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมอง
การประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  3.1.3   จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า พนักงานเทศบาลต าบล 
จงัหวดัชุมพร ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3.2   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลท่ีมีต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจ หลกัดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
ดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการเมือง การ
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ปกครอง และการบริหารจดัการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ท างาน ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

   3.2.1   จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัโดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบความแตกต่างดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา 

  3.2.2   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัโดยรวมไม่แตกต่าง  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบความแตกต่างดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

  3.2.3   จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า พนักงานเทศบาลท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกั
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบความแตกต่างด้านคุณภาพชีวิต สังคม และ
การศึกษา 

4.   การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจ
หลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ สรุปผลไดด้งัน้ี การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภารกิจหลกักบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพ ตาม
ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร พบว่า โดยรวมภารกิจหลักมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพใน
ระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ภารกิจหลกัมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลยภาพทุกดา้น 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่  ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับภารกิจหลักด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ด้านการเรียนรู้และนวตักรรมใน
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภารกิจหลกัดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว และดา้นการเรียนรู้และ
นวตักรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภารกิจหลกัดา้นคุณภาพชีวิต สังคม และการศึกษา   
 

สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิจยัประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิงดุลย

ภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร สรุปไดคื้อการด าเนินงานของเทศบาลนั้นเนน้ผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอก
องค์การเป็นหลกั แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และพนักงานของเทศบาลให้บริการ
ประชาชนดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมโดยยดึถือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจหลกัในมุมมองการประเมินผลเชิง

ดุลยภาพของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร ถึงแมผ้ลการวิจยัพบวา่ประสิทธิผลการด าเนินงานโดยรวมอยู่
ในระดับมากก็ตาม แต่ยงัมีข้อค้นพบและข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานและผูเ้ก่ียวข้องได้น าไปใช้
ประโยชนใ์นการปรับปรุงบริการดา้นต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน ไดแ้ก่  

1.   ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้พนักงานในระดับต่าง ๆ มีโอกาสแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานของเทศบาลในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมาย
องคก์าร การวางแผนงานและโครงการ การปฏิบติัตามแผนงานและโครงการ และการติดตามประเมินผล
การด าเนินงาน 

2.   ผูบ้ริหารควรให้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา เพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้

3.   เทศบาลควรให้ความส าคัญกับประชาชนซ่ึงเป็นลูกค้าของเทศบาล โดยเน้นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจงานจา้ง 
การน าเสนอปัญหาความตอ้งการและโครงการท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาต่าง ๆ เป็นตน้   

4.   เทศบาลควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างทัว่ถึง และ
ด าเนินการกิจกรรมตามภารกิจ อ านาจ หนา้ท่ีขององคก์าร อยา่งสม ่าเสมอ ถูกตอ้งตามระเบียบวธีิปฏิบติั 

5.   เทศบาลควรน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสมกบังาน เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
และเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบติังาน อีกทั้งเปิดโอกาสให้พนกังานเทศบาลไดพ้ฒันาศกัยภาพ 
โดยการเขา้รับการอบรมอยา่งนอ้ยคนละ 1 คร้ังต่อปี   

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.   ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับแนวปฏิบัติตามภารกิจหลักของ

ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาล 
2.   ควรมีการศึกษารูปแบบการน าภารกิจหลักไปปฏิบัติของแต่ละเทศบาล เพื่อ

เปรียบเทียบประสิทธิผลของการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ  
3.   ควรมีการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลต าบล จงัหวดัชุมพร 
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กติติกรรมประกาศ 
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ส าเร็จไดด้ว้ยดีเน่ืองจาก  ไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จาก                 

ผูช่้วยศาสตารจารย ์ดร.วรวิทย ์ จินดาพล อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์   ดร.บุษราคมั  สิงห์ชยั  ประธาน
กรรมการสอบ  และ ดร.เสน่ห์  ค  าแพง กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงคอยแนะน า แก้ไข และให้
ขอ้เสนอแนะในการจดัท าวิทยานิพนธ์ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จดว้ยความเรียบร้อย  รวมถึงคณาจารยทุ์กท่าน    
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยัทุกท่าน นายกเทศมนตรีต าบลปะทิว   นายกเทศมนตรีต าบล
ทะเลทรัพย ์ท่ีอนุมติัใหเ้ขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทดว้ยทุนของเทศบาล  
คุณพ่อ คุณแม่ นายสิทธิพงษ์ พุ่มพะเนิน และทุกก าลังใจในครอบครัวท่ีคอยห่วงใย ให้ความ
ช่วยเหลือ และสนบัสนุน รวมถึงเพื่อนร่วมรุ่นทุกท่าน  ท่ีคอยเป็นก าลงัใจ ความดีและประโยชน์จาก
วิทยานิพนธ์เล่มน้ี ขอมอบแด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน  และผูท่ี้สนใจศึกษาทั้งมวล ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ
ดว้ยความเคารพอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี      
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