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ภาคผนวก  ก  
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

เร่ือง  ประสิทธิผลการจัดการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จังหวดัเพชรบุรี    
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีส าหรับประชาชน ในเขตเทศบาลชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี    
2. แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลชะอ า  อ าเภอชะอ า 

จงัหวดัเพชรบุรี  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  4  ตอน  มีรายละเอียดดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

การศึกษา  รายไดต่้อเดือน  และอาชีพ   
 ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า 

จงัหวดัเพชรบุรี   จ  านวน  30  ขอ้  ประกอบดว้ย   
 1. ความเหมาะสมของนโยบาย   จ  านวน  5  ขอ้ 
 2. ความเพียงพอของงบประมาณ   จ  านวน  5  ขอ้ 
 3. คุณภาพของบุคลากร   จ  านวน  5  ขอ้ 
 4. อุปกรณ์และเทคโนโลย ี จ  านวน  5  ขอ้ 
 5. การร่วมมือของประชาชน  จ านวน  5  ขอ้ 
 6. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  จ านวน  5  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดั

เพชรบุรี  ประกอบดว้ย   
 1. สภาพแวดลอ้มท่ีดีของเทศบาลเมืองชะอ า     จ  านวน  5  ขอ้ 
 2. ผลการก าจดัขยะของเทศบาลเมืองชะอ า   จ  านวน  8  ขอ้ 
 ตอนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมืออยา่งดียิง่ 
นายณรงค ์ รอบรู้ 

นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิา  การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ประสิทธิผลการจัดการขยะของเทศบาลชะอ า  อ าเภอชะอ า  จังหวดัเพชรบุรี    

 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 

 
1.   เพศ 
    ชาย    หญิง 
2.   อาย ุ
    ต  ่ากวา่ 20  ปี   21-30  ปี 
   31-40  ปี   41- 50 ปี 
    51  ปีข้ึนไป 
3.   ระดบัการศึกษา 
    ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   ปวส./อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี/เทียบเท่า   สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.   อาชีพ 
    รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   ธุรกิจ/คา้ขาย  
    เกษตรกร   นกัศึกษา 
    รับจา้งทัว่ไป 
5.   รายไดต่้อเดือน 
    ต  ่ากวา่  5,000 บาท   5,001 – 10,000  บาท 
    10,001 – 15,000 บาท   15,000 – 20,000  บาท 
    20,001  บาทข้ึนไป 
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ตอนที่  2  ปัจจยัดา้นการปฏิบติัการจดัการขยะของประชาชนในเขตเทศบาลชะอ า อ าเภอชะอ า  จงัหวดั
เพชรบุรี 
ค าช้ีแจง  ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้ใหต้รงตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ข้อที่ 
 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติ 
 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ความเหมาะสมของนโยบาย 
1. เทศบาลเมืองชะอ ามีนโยบายในการประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
     

2. เทศบาลเมืองชะอ ามีนโยบายในการมีการอบรม
วธีิการเก็บ หรือ ก าจดัขยะ ระดบัหมู่บา้น 

     

3. เทศบาลเมืองชะอ ามีนโยบายเน้นให้ประชาชนรับรู้
ปัญหาขยะภายในชุมชน 

     

4. เทศบาลเมืองชะอ า มีนโยบายในการรณรงค์เร่ือง 
การจดัการขยะภายในเทศบาล 

     

5. เทศบาลเมืองชะอ า มีนโยบายเน้นให้ประชาชนรับรู้
ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

     

ความเพยีงพอของงบประมาณ 
1. เทศบาลมีการใช้งบประมาณในการจา้งบุคคลากร

เก็บขยะท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการจดัการขยะ
ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า 

     

2. เทศบาลมีการใช้งบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์ 
เช่น ถงัขยะไวใ้ห้บริการประชาชนอยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม 

     

3. เทศบาลมีการใช้งบประมาณด้านการอบรมความรู้
การจดัการขยะ 

     

4. เทศบาลมีการใช้งบประมาณด้านจัดซ้ืออุปกรณ์ 
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น รถเก็บขยะ อย่างเพียงพอ
และเหมาะสม 
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ข้อที่ 
 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติ 
 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5. เทศบาลมีการใช้งบประมาณในการแก้ไขปัญหา
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 

     

คุณภาพของบุคลากร 
1. พนกังานออกเก็บขยะมูลฝอยทุกวนัอยา่งสม ่าเสมอ      
2. พนักงานออกจัดเก็บขยะตรงตามเวลาท่ีก าหนด       

ทุกวนัอยา่งสม ่าเสมอ 
     

3. พนกังานจดัเก็บขยะดูแลความสะอาดของถนนดว้ย
การเก็บกวาดเพิ่มเติม 

     

4. พนักงานจดัเก็บขยะคอยดูแลบริการเปล่ียนภาชนะ
ใส่ขยะใหใ้หม่เม่ือเกิดช ารุด 

     

5. พนกังานจดัเก็บขยะ มีความรับผิดชอบและมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีกบัประชาชน 

     

อุปกรณ์และเทคโนโลย ี
1. เทศบาลมีการน าอุปกรณ์ในการจัดการขยะอย่าง

เพียงพอและเหมาะสม 
     

2. เทศบาลมีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาให้บริการ
ดา้นการเก็บขยะมูลฝอยเพื่อสภาพแวดลอ้มท่ีดีของ
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองชะอ า 

     

การร่วมมือของประชาชน 
1. มีส่วนร่วมในการจดัการขยะ      
2. มีส่วนร่วมเสนอวธีิการจดัการขยะมูลฝอย      
3. มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาขยะในชุมชน      
4. มีส่วนร่วมในการแจง้ปัญหา สาเหตุ เก่ียวกบัขยะ

จากใหก้บัทางเทศบาลทราบ 
     

5. เขา้ร่วมอบรมความรู้ในการจดัการขยะ      
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ข้อที่ 
 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติ 
 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. มีความไวว้างใจแก่พนกังานในการปฏิบติังาน      
2. มีความเอาใจใส่ต่อพนักงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล 
     

3. ให้อิสระในการปฏิบติังานของพนักงานท่ีมีหน้าท่ี
รับผดิชอบในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล 

     

 
ตอนที ่ 3  ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
ค าช้ีแจง  ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้ใหต้รงตามความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

ข้อที่ ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 
ผลการปฏิบัติงาน 

มี ไม่มี 

สภาพแวดล้อมทีด่ีของเทศบาลเมืองชะอ า 
1. เทศบาลเมืองชะอ า มีการอ านวยความสะดวกดา้นการจดัการขยะมูลฝอย   
2. ประชาชนมีส่วนร่วมช่วยกนัในการจดัการขยะในเขตเทศบาล   
3. มีการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลท่ีเป็นระบบ    
4. บริเวณชายหาดชะอ า มีความสะอาด  สวยงาม  และมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม

น่าท่องเท่ียวข้ึน 
  

5. ชุมชนในเขตเทศบาลมีความสะอาดและมีสภาพแวดลอ้มของชุมชนดีข้ึน   
ผลการก าจัดขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 

1. เทศบาลมีจ านวนถงัขยะพอเพียง   
2. จ  านวนวนัท่ีเก็บขยะของเทศบาลมีความเหมาะสม   
3. เทศบาลมีการแยกถงัเก็บขยะตามประเภทขยะมูลฝอย   
4 . เทศบาลมีจ านวนรถเก็บขยะเหมาะสม   
5 เทศบาลมีเก็บค่าธรรมเนียมขยะในราคาท่ีเหมาะสม   
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ข้อที่ ประสิทธิผลการจัดการขยะมูลฝอย 
ผลการปฏิบัติงาน 

มี ไม่มี 
6. เทศบาลไดมี้การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการก าจดัมูลฝอยดว้ยวธีิต่าง ๆ    
7. เทศบาลมีการบริหารจดัการในการก าจดัขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสม   
8 เทศบาลมีการส่งเสริมความรู้กบัประชาชนดา้นการจดัการมูลฝอยภายใน

ครัวเรือน 
  

 

ตอนที ่ 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าช้ีแจง  ท่านจงเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเห็นของท่านในการเสนอแนะเร่ืองการจดัการขยะ
มูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
 

1.   ดา้นนโยบายของเทศบาลในการจดัการขยะ 
   
   
   
   
2.  ดา้นบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บขยะ 
   
   
   
   
3.   ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยใีนการจดัการขยะ 
   
   
   
   
4.   ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ภาคผนวก  ข 
 

ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
A1 126.3333 310.0230 .6873 .9568 
A2 126.3000 321.1138 .5224 .9578 
A3 126.4333 319.2195 .5446 .9577 
A4 126.3000 325.7345 .4945 .9579 
A5 126.3000 320.6310 .5403 .9577 
B1 126.1333 322.3954 .4259 .9585 
B2 126.2333 322.9437 .5217 .9577 
B3 126.3667 318.9299 .7045 .9568 
B4 126.4000 316.1793 .6792 .9568 
B5 126.4000 312.2483 .7088 .9566 
C1 126.1667 324.0747 .5206 .9577 
C2 126.0667 324.3402 .5872 .9575 
C3 126.3667 323.5506 .6170 .9574 
C4 126.1333 320.6023 .6836 .9570 
C5 126.2667 324.8230 .5367 .9577 
D1 126.2000 317.6828 .6909 .9568 
D2 126.2667 322.2023 .6027 .9574 
E1 126.2667 318.2713 .7816 .9565 
E2 126.3333 321.5402 .6405 .9572 
E3 126.2000 320.3724 .6857 .9569 
E4 126.2333 323.2195 .5559 .9576 
E5 126.2333 325.1506 .5195 .9578 
F1 126.3667 328.5851 .2009 .9602 
F2 126.3000 316.7690 .6119 .9573 
F3 126.2333 323.6333 .4930 .9579 
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 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

G1 126.1000 321.5414 .5131 .9578 
G2 126.3000 319.1138 .6855 .9569 
G3 126.3333 311.7471 .8281 .9559 
G4 126.2000 317.8897 .7345 .9566 
G5 126.4667 315.8437 .5567 .9578 
H1 126.6000 307.9724 .7692 .9562 
H2 126.4333 313.4264 .7088 .9566 
H3 126.5667 318.3230 .6973 .9568 
H4 126.4000 313.0759 .7503 .9563 
H5 126.5000 304.5345 .7900 .9560 
H6 126.3667 323.6195 .4360 .9583 
H7 126.6000 314.1103 .5899 .9576 
H8 126.4333 320.3230 .6121 .9573 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 38 
Alpha =    .9584 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ - นามสกุล นายณรงค ์ รอบรู้   
วนั เดือน ปี เกิด 4  พฤศจิกายน  2509 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2547  รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร (เกียรตินิยม 

อนัดบั  2) 
 พ.ศ.2553  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
สถานทีท่ างาน ท  าธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทัว่ไป 
 


