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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 2) ศึกษาระดับประสิทธิผลการจดัการขยะของ
เทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ 3) เปรียบเทียบปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่าง  
จ  านวน 395 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยใชสู้ตรจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่  
ยามาเน่  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  
ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแคว์
 ผลการวจิยัพบวา่  

1.   ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดั
เพชรบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงจากล าดบัมากไปหานอ้ยดงัน้ี  คือ  ดา้นคุณภาพของบุคลากร 
ดา้นความเหมาะสมของนโยบาย  ด้านความเพียงพอของงบประมาณ  ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลย ี และดา้นการร่วมมือของประชาชน  

2.  ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี 
โดยรวมมีผลการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 95.70  

3.   ปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน
ต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอ
ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่อาชีพท่ีต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
การจัดการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
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Term Paper Title : The Effectiveness of Garbage Management of Mueang Cha-am Municipality, 
Cha-am District, Phetchaburi Province Author : Mr.Narong Robroo Major : Urban and Rural 
Community Development and Administration Year : 2010 

 
Abstract 

 
The purposes of this study were to : 1) determine the level of operating factors involved 

garbage management of Mueang Cha-am Municipality, Cha-am District, Phetchaburi Province 
2) investigate the level of effectiveness of garbage management performed by Mueang Cha-am 
Municipality and 3) compare operating factors involving in the garbage management of Mueang 
Cha-am Municipality based on personal status. The samples were 395 people randomly drawn with 
Taro Yamane’s formula. A rating-scale questionnaire was used for data collection. The data were 
analyzed with statistical methods for percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was 
tested with Chi-square. 

The research results were as follows : 
1.  The operating factors involved garbage management of Mueang Cha-am 

Municipality, Cha-am District, Phetchaburi Province on the whole was a high level; ranging from the 
high level as the aspect of quality of the personnel, appropriateness of policy, adequacy of budget, 
working motivation, equipments and technology and cooperation of people  respectively. 

2.  The effectiveness of garbage management operated by Mueang Cha-am 
Municipality on the whole was at 95.70 percent of the performance. 

3.  Differences in personal factors of gender, age, educational level and monthly income 
did not yield any difference in opinion towards the effectiveness of garbage management operated by 
Mueang Cha-am Municipality, but difference in occupation yielded different opinion towards the 
effectiveness of garbage management of the municipality significantly at 0.05 level. 
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4.12 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรี โดยรวมมีผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ  
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4.13 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี โดยรวมมีผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามอาย ุ  
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4.14 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั
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4.15 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี โดยรวมมีผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามอาชีพ  
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4.16 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั
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