
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง  ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการปฏิบติังานด้านการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอ
ชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ศึกษาระดับประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี  และเปรียบเทียบปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า  
จงัหวดัเพชรบุรี  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ประชาชนท่ีอยู่
ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  
จ  านวน  395  คน  เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ใน
การวเิคราะห์  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  โดยใชส้ถิติไคสแคว ์
(Chi-Square) ผลการวจิยัสามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี   
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวจิยัสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1.   ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน  
 ประชาชนส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.48 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.52   

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.42 อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.04 และ 
อายุ  21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.71 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.84 ระดบั
ปริญญาตรี/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 19.75 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 18.73 และระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 9.38 ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจ/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 49.37  
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 23.54 นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.20 และรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 4.81 
ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001 – 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 44.81 ต ่ากว่า 5,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 34.43    
และรายไดร้ะหวา่ง  10,001 – 15,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  14.94         
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2.   ปัจจยัด้านการปฏิบติังานบริการด้านการจดัการขยะของเทศบาลชะอ า  อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี   

  ปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี  มีความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นความเหมาะสมของนโยบาย และดา้นความเพียงพอของ
งบประมาณ  ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่  ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี  และ
ดา้นการร่วมมือของประชาชน  

 2.1   ดา้นความเหมาะสมของนโยบาย 
  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรี  มีความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ได้แก่ เทศบาลเมืองชะอ า มีนโยบายในการรณรงค์เร่ืองการจัดการขยะภายในเทศบาล รองลงมาคือ  
เทศบาลเมืองชะอ ามีนโยบายในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัเทศบาลเมือง
ชะอ า มีนโยบายเนน้ให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม  และเทศบาลเมืองชะอ ามีนโยบายเนน้ให้
ประชาชนรับรู้ปัญหาขยะภายในชุมชน ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่  เทศบาลเมือง
ชะอ ามีนโยบายในการมีการอบรมวธีิการเก็บหรือก าจดัขยะ ระดบัหมู่บา้น   

 2.2   ดา้นความเพียงพอของงบประมาณ    
  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรี  มีความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่  เทศบาลมีการใชง้บประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์ เช่น ถงัขยะไวใ้ห้บริการประชาชนอยา่งเพียงพอ
และเหมาะสม  รองลงมาคือ  เทศบาลมีการใช้งบประมาณในการจา้งบุคคลากรเก็บขยะท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจดัการขยะในเขตเทศบาลเมืองชะอ าและเทศบาลมีการใชง้บประมาณในการแกไ้ขปัญหา
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลอย่างเพียงพอและเหมาะสม ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่  เทศบาลมีการใชง้บประมาณดา้นจดัซ้ืออุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น รถเก็บขยะ 
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม  

 2.3   ดา้นคุณภาพของบุคลากร 
  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรี  มีความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่   พนกังานจดัเก็บขยะคอยดูแลบริการเปล่ียนภาชนะใส่ขยะให้ใหม่เม่ือเกิดช ารุด 
รองลงมาคือ  พนักงานจดัเก็บขยะดูแลความสะอาดของถนนด้วยการเก็บกวาดเพิ่มเติม  และ พนักงาน
จดัเก็บขยะ มีความรับผดิชอบและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีกบัประชาชน   
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 2.4   ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรี มีความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก  ไดแ้ก่  เทศบาลมีการน าอุปกรณ์ในการจดัการขยะอย่างเพียงพอและเหมาะสม  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  เทศบาลมีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาให้บริการดา้นการเก็บขยะ
มูลฝอยเพื่อสภาพแวดลอ้มท่ีดีของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองชะอ า   

 2.5   ดา้นการร่วมมือของประชาชน 
  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรี  มีความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการจดัการขยะ และเขา้ร่วมอบรมความรู้ในการจดัการขยะ ส่วนขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาขยะในชุมชน รองลงมาคือ มีส่วนร่วม
ในการแจง้ปัญหา สาเหตุเก่ียวกบัขยะจากให้กบัทางเทศบาลทราบ และมีส่วนร่วมเสนอวิธีการจดัการ
ขยะมูลฝอย  

 2.6  ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรี มีความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ใหอิ้สระในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาล  รองลงมาคือ  มีความไวว้างใจแก่พนกังานในการปฏิบติังาน และ มีความเอาใจใส่
ต่อพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล    

3.    ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
 ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี มีความส าคญั

โดยรวมมีผลการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 95.70 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีผลการปฏิบติังานสูง
เป็นอนัดบัแรก คือ ด้านผลการก าจดัขยะของเทศบาลเมืองชะอ าคิดเป็นร้อยละ 85.82 รองลงมา ได้แก่   
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีของเทศบาลเมืองชะอ า  ร้อยละ  73.16  

 3.1   ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีของเทศบาลเมืองชะอ า 
  ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 

มีความส าคญัโดยรวมมีผลการปฏิบตัิงาน คิดเป็นร้อยละ 73.16 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีผล
การปฏิบติังานสูงเป็นอนัดบัแรก คือ บริเวณชายหาดชะอ า มีความสะอาด สวยงาม และมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม
น่าท่องเท่ียวข้ึน  คิดเป็นร้อยละ  34.90  รองลงมาไดแ้ก่  เทศบาลเมืองชะอ า  มีการอ านวยความสะดวก
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย  คิดเป็นร้อยละ  29.90  และประชาชนมีส่วนร่วมช่วยกนัในการจดัการขยะ
ในเขตเทศบาล  คิดเป็นร้อยละ  25.80   
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 3.2   ดา้นผลการก าจดัขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
  ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี                 

มีความส าคญัโดยรวมมีผลการปฏิบตัิงาน คิดเป็นร้อยละ 85.82 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า มีผล
การปฏิบติังานสูงเป็นอนัดบัแรก คือ เทศบาลมีการส่งเสริมความรู้กบัประชาชนด้านการจดัการมูลฝอย
ภายในครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมาไดแ้ก่ เทศบาลมีจ านวนรถเก็บขยะเหมาะสม คิดเป็น
ร้อยละ 30.10  และเทศบาลไดมี้การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ในการก าจดัมูลฝอยดว้ยวิธีต่าง ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 27.60   

4.   เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี   

 4.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  มีความส าคญัต่อประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาล
เมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 4.2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั  มีความส าคญัต่อประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาล
เมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

 4.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความส าคญัต่อประสิทธิผลการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 4.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความส าคญัต่อประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาล
เมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  โดยรวมแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 4.5  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั  มีความส าคญัต่อประสิทธิผลการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

การอภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดั
เพชรบุรี  มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากล าดบัมากไปหานอ้ยดงัน้ีคือ ดา้นคุณภาพของบุคลากร 
ดา้นความเหมาะสมของนโยบาย  ดา้นความเพียงพอของงบประมาณ  ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี  และด้านการร่วมมือของประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของณัฐรดี 
คงดัน่ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน ในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการขยะมูลฝอย การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
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และการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย
ของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2.   ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
มีความส าคญัโดยรวมมีผลการปฏิบตัิงาน คิดเป็นร้อยละ 95.70 จากผลการปฏิบติังานจะเห็นว่า
มีประสิทธิผลการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อยู่ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วรรณวิมล  แพ่งประสิทธ์ิ (2551 : 80) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัท าร่างแผนปฏิบติัการจดัการขยะ
มูลฝอย เทศบาลต าบลแม่ใจ  อ าเภอแม่ใจ  จงัหวดัพะเยา  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลแม่ใจในปัจจุบนั โดยรวมเห็นดว้ยกบั
การให้บริการจดัการมากกวา่ร้อยละ 80 และท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองการคดัแยกขยะในครัวเรือน
เพื่อน าไปขายหรือใช้ประโยชน์จะช่วยให้ปริมาณขยะท่ีเทศบาลตอ้งน าไปก าจดัลดลง รองลงมาไดแ้ก่ 
เทศบาลควรมีการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์เร่ืองการจดัการขยะมูลฝอยให้มากข้ึน และเทศบาลควรจดัเก็บ
ขยะโดยแยกเป็นประเภทต่าง ๆ ส่วนความคิดเห็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ การจดัเก็บขยะของ
เทศบาลจดัเก็บไดห้มดไม่เหลือขยะตกคา้ง  
 3.   ประชาชนท่ีมีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  และรายไดต่้อเดือนต่างกนั  มีความส าคญั
ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวม           
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐรดี คงดัน่ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา่ ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัใด
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย 
 4.   ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความส าคญัต่อประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาล
เมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05  
เน่ืองจากประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชะอ ามีการประกอบอาชีพที่หลากหลาย ซ่ึงในแต่ละอาชีพ
มีการเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะของเทศบาลเมืองมากนอ้ยแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาชีพการคา้ขายมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการขยะของเทศบาลมากกวา่อาชีพอ่ืน เพราะวา่ไดรั้บรู้และไดเ้ห็นวิธีการจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองชะอ าว่ามีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก ส่วนอาชีพอ่ืนได้แก่ เกษตรกรรม ราชการ ได้รับรู้
ขอ้มูลและการจดัการขยะของเทศบาลเมืองในระดบันอ้ย จึงท าให้ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ าแตกต่างกนั   
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจยัผูเ้ขียนจะเห็นว่าในภาพรวมดา้นความเหมาะสมของนโยบายการจดัการ

ขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อยูใ่นระดบัมาก  ดงันั้นผูเ้ขียนมีขอ้เสนแนะเชิงนโยบายดงัน้ี 
1.  ดา้นนโยบายเทศบาลเมืองชะอ าควรมีนโยบายในการมีการอบรมวิธีการเก็บหรือก าจดัขยะ 

ระดบัหมู่บา้น เพื่อให้ประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาล มีการขยะภายในครอบครัว และส่งผลไปสู่การก าจดั
ขยะท่ีถูกตอ้ง 

2.   เทศบาลเมืองชะอ าควรมีนโยบายเนน้เปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้สนอปัญหาขยะภายใน
ชุมชน เพื่อเทศบาลไดรั้บรู้ปัญหาขยะภายในชุมชนและมีการรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะในการจดัการขยะ
ร่วมกนัระหวา่งประชาชรในชุมชนกบัการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล  

3.   ควรมีนโยบายเน้นให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสร้างจิตส านึก
ให้ประชาชนช่วยกนัรักษาความสะอาด โดยทิ้งขยะให้ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อส่งผลให้ชุมชน
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

4.   เทศบาลเมืองชะอ าควรมีนโยบายโดยใช้นว ัตกรรมการคัดแยกของขยะน ามาสู่
กระบวนการผลิตพลงังานเช้ือเพลิงก๊าซชีวภาพจากการผสมของเสีย เพื่อสามารถน าไปผลิตเป็นพลงังาน
ไฟฟ้าไดจ้  านวนมหาศาล 

5.  เทศบาลเมืองชะอ าควรมีนโยบายในการพฒันาโครงการนวตักรรมด้านการจดัการ
ขยะมูลฝอย โดยการจดัเจ้าหน้าท่ีไปดูงานและประสานความร่วมมือทางวิชาการและเทคโนโลยีกับ
ประเทศต่าง ๆ พร้อมกลบัมาพฒันาโครงการต่าง ๆ ท่ีจะเร่งให้เกิดกลไกการพฒันากระบวนการจดัการของ
เสียรูปแบบใหม่ ส าหรับการรักษาส่ิงแวดลอ้มของชุมชนและประเทศได ้

ข้อเสนอแนะในระดับหน่วยปฏิบัติ 
เน่ืองจากบุคคลากรของเทศบาลเมืองชะอ าตอ้งมีหนา้ท่ีในการให้ดูแลรักษาความสะอาด

ในพื้นท่ีของเทศบาลเมืองชะอ า  ทั้งน้ีจากผลการวิจยัผูเ้ขียนมีขอ้เสนอในระดบัหน่วยปฏิบติัดงัน้ี 
1.    ดา้นความเพียงพอของงบประมาณ  เทศบาลควรมีการใชง้บประมาณดา้นจดัซ้ืออุปกรณ์ 

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น รถเก็บขยะ และควรใชง้บประมาณในการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะ
ใหป้ระชาชนไดมี้ความรู้อยา่งเพียงพอและเหมาะสม  

2.   ดา้นคุณภาพของบุคลากร  พนกังานของเทศบาลควรออกเก็บขยะมูลฝอยทุกวนั
อย่างสม ่าเสมอ และควรออกเก็บขยะมูลฝอยให้ตรงตามเวลาท่ีก าหนดทุกวนัอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้ง
ควรมีการปรับปรุงตนเองใหมี้ความรับผิดชอบและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีกบัประชาชนใหม้ากข้ึน 
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3.   ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี  เทศบาลควรมีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาให้บริการ
ดา้นการเก็บขยะมูลฝอยเพื่อสภาพแวดลอ้มท่ีดีของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองชะอ า 

4.   ด้านการร่วมมือของประชาชน เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแจง้ปัญหา สาเหตุเก่ียวกบัขยะให้เทศบาลทราบมากข้ึน รวมทั้งมีส่วนร่วมเสนอวิธีการจดัการขยะ
มูลฝอย และมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาขยะในชุมชน 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยต่อไป 
1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

ชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
2.  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคดัแยกขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอ

ชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
3.  ควรศึกษาความเป็นไปไดข้องการน าระบบการก าจดัขยะแบบครบวงจรมาใชใ้นเทศบาล

เมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
 


