
บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 
 

 การวิจยัเร่ือง  ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอ
ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  ศึกษาระดับประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี  และเปรียบเทียบปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอ
ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ในลกัษณะค าอธิบายประกอบตารางตามล าดบั  แบ่งเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 

โดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี   1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี   2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาล

เมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
ตอนท่ี   3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 

อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  
ตอนท่ี   4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 

อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
ตอนท่ี  5  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บข้อมูล คือ 
ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  จ  านวน  395  คน  รายละเอียด
ดงัตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(395  คน) 
ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 164 41.52 
 หญิง 231 58.48 
อาย ุ    
 ต ่ากวา่  20  ปี 54 13.67 
 21 - 30 ปี 66 16.71 
 31 - 40 ปี 91 23.04 
 41 – 50 ปี 132 33.42 
 51  ปีข้ึนไป 52 13.17 
ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 106 26.84 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 74 18.73 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 37 9.38 
 ปวส./อนุปริญญา 50 12.66 
 ปริญญาตรี 78 19.75 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 50 12.66 
อาชีพ           
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 24 6.08 
 ธุรกิจ/คา้ขาย 195 49.37 
 เกษตรกร 93 23.54 
 นกัศึกษา 64 16.20 
 รับจา้งทัว่ไป 19 4.81 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(395  คน) 
ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือน   
 ต ่ากวา่  5,000 บาท 136 34.43 
 5,001 – 10,000  บาท 177 44.81 
 10,001 – 15,000  บาท 59 14.94 
 15,000 – 20,000  บาท 7 1.77 
 20,001  บาทข้ึนไป 16 4.05 

 
 จากตารางท่ี  4.1  พบว่า  เพศของประชาชน  เป็นเพศชายจ านวน  164  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  41.52  และเพศหญิงจ านวน  231  คน  คิดเป็นร้อยละ  58.48  อายสุ่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง  41 - 50  ปี  
จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.42 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีจ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.04 และ 
อาย ุ 21 – 30  ปี  จ  านวน  66  คน  คิดเป็นร้อยละ 16.71  ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.84 ระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่าจ านวน 
78  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.75  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  จ  านวน  74  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.73  และ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน  37  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.38  อาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจ/
คา้ขาย  จ  านวน  195  คน  คิดเป็นร้อยละ  49.37  เกษตรกร  จ านวน  93  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.54  
นกัศึกษา  จ านวน  64  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.20  และรับจา้งทัว่ไป  จ านวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.81  
รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่มีรายได ้ 5,001 – 10,000  บาท  จ านวน  177  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.81  ต ่ากวา่  
5,000  บาท  จ านวน  136  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.43  และรายไดร้ะหวา่ง  10,001 – 15,000  บาท  จ านวน  
59  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.94         
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ตอนที่  2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยด้านการปฏิบัติงานการจัดการขยะของเทศบาล
เมอืงชะอ า  อ าเภอชะอ า  จังหวดัเพชรบุรี 
 

ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  โดยการหา
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย
เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมือง
ชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ใน 6  ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเหมาะสมของนโยบาย 2) ดา้นความเพียงพอ
ของงบประมาณ 3) ดา้นคุณภาพของบุคลากร 4) ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี 5) ดา้นการร่วมมือของประชาชน  
และ 6) ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.2 – 4.8 
 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของ

เทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  จ  าแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 
 

การปฏิบัติงานการจัดการขยะ X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
อนัดับที่ 

1.  ดา้นความเหมาะสมของนโยบาย 3.67 0.60 มาก 2 
2.  ดา้นความเพียงพอของงบประมาณ    3.65 0.55 มาก 3 
3.  ดา้นคุณภาพของบุคลากร 3.91 0.65 มาก 1 
4.  ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลย ี 3.50 0.62 ปานกลาง 5 
5.  ดา้นการร่วมมือของประชาชน 3.47 0.48 ปานกลาง 6 
6.  ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 3.63 0.64 มาก 4 

ภาพรวม 3.66 0.43 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.66, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณารายดา้น  
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านคุณภาพของบุคลากร (  = 3.91, S.D. = 0.65) 
รองลงมาคือ ดา้นความเหมาะสมของนโยบาย (  = 3.67, S.D. = 0.60) และดา้นความเพียงพอของ
งบประมาณ (  = 3.65, S.D. = 0.55) ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นอุปกรณ์
และเทคโนโลยี (  = 3.50, S.D. = 0.62) และดา้นการร่วมมือของประชาชน (  = 3.47, S.D. = 0.48) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของ
เทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นความเหมาะสมของนโยบาย 

  

ด้านความเหมาะสมของนโยบาย X  S.D. 
ระดับ 

ปฏิบัติการ 
อนัดับที่ 

1.  เทศบาลเมืองชะอ ามีนโยบายในการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 3.76 0.90 มาก 2 

2.  เทศบาลเมืองชะอ ามีนโยบายในการมีการอบรมวิธีการ
เก็บ หรือ ก าจดัขยะ ระดบัหมู่บา้น 3.36 0.58 ปานกลาง 5 

3.  เทศบาลเมืองชะอ ามีนโยบายเน้นให้ประชาชนรับรู้
ปัญหาขยะภายในชุมชน 3.69 0.86 มาก 3 

4.  เทศบาลเมืองชะอ า มีนโยบายในการรณรงค์เร่ือง
การจดัการขยะภายในเทศบาล 3.77 0.82 มาก 1 

5. เทศบาลเมืองชะอ า มีนโยบายเน้นให้ประชาชนรับรู้
ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.76 0.88 มาก 2 

รวม 3.67 0.60 มาก  
  
 จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  ปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  มีความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.67, S.D. = 0.60) 
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่  เทศบาลเมืองชะอ า มีนโยบาย
ในการรณรงคเ์ร่ืองการจดัการขยะภายในเทศบาล (  = 3.77, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ  เทศบาลเมืองชะอ า
มีนโยบายในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม (  = 3.76, S.D. = 0.90) กบั เทศบาล
เมืองชะอ า  มีนโยบายเนน้ให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม (  = 3.76, S.D. = 0.88) และ 
เทศบาลเมืองชะอ ามีนโยบายเนน้ให้ประชาชนรับรู้ปัญหาขยะภายในชุมชน (  = 3.69 , S.D. = 0.86)  
ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  เทศบาลเมืองชะอ ามีนโยบายในการมีการอบรม
วธีิการเก็บหรือก าจดัขยะระดบัหมู่บา้น (  = 3.36, S.D. = 0.58) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของ
เทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นความเพียงพอของงบประมาณ    

 

ด้านความเพียงพอของงบประมาณ    X  S.D. 
ระดับ 

ปฏิบัติการ 
อนัดับที่ 

1.   เทศบาลมีการใชง้บประมาณในการจา้งบุคคลากรเก็บขยะ
ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการจดัการขยะในเขตเทศบาล
เมืองชะอ า 

 
 

3.81 

 
 

0.84 

 
 

มาก 
 
2 

2.   เทศบาลมีการใช้งบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์ เช่น 
ถงัขยะไวใ้หบ้ริการประชาชนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

 
3.94 

 
0.85 

 
มาก 

 
1 

3.   เทศบาลมีการใช้งบประมาณด้านการอบรมความรู้
การจดัการขยะ 

 
3.55 

 
0.75 

 
มาก 

 
4 

4.  เทศบาลมีการใช้งบประมาณด้านจัดซ้ืออุปกรณ์ 
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น รถเก็บขยะอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 

 
 

3.35 

 
 

0.61 

 
 

ปานกลาง 

 
 
5 

5.   เทศบาลมีการใชง้บประมาณในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั
การจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 

 
 

3.63 

 
 

0.81 

 
 

มาก 

 
 
3 

รวม 3.65 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี  4.4  พบว่า  ปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี มีความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.65, S.D. = 0.55) 
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  เทศบาลมีการใชง้บประมาณในการจดัซ้ือ
อุปกรณ์ เช่น ถงัขยะไวใ้ห้บริการประชาชนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม (  = 3.94, S.D. = 0.85) รองลงมา
คือ  เทศบาลมีการใชง้บประมาณในการจา้งบุคคลากรเก็บขยะท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการจดัการขยะ
ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า (  = 3.81, S.D. = 0.84) และเทศบาลมีการใชง้บประมาณในการแกไ้ขปัญหา
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลอยา่งเพียงพอและเหมาะสม (  = 3.63 , S.D. = 0.81)  
ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  เทศบาลมีการใช้งบประมาณดา้นจดัซ้ืออุปกรณ์ 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  เช่น  รถเก็บขยะอยา่งเพียงพอและเหมาะสม (  = 3.35 , S.D. = 0.61) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของ   
เทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นคุณภาพของบุคลากร 

 

ด้านคุณภาพของบุคลากร X  S.D. 
ระดับ 

ปฏิบัติการ 
อนัดับที่ 

1.  พนกังานออกเก็บขยะมูลฝอยทุกวนัอยา่งสม ่าเสมอ 3.86 0.86 มาก 4 
2.  พนักงานออกจดัเก็บขยะตรงตามเวลาท่ีก าหนดทุกวนั

อยา่งสม ่าเสมอ 3.86 0.82 มาก 4 
3.  พนักงานจดัเก็บขยะดูแลความสะอาดของถนนด้วย

การเก็บกวาดเพิ่มเติม 3.94 0.86 มาก 2 
4.  พนกังานจดัเก็บขยะคอยดูแลบริการเปล่ียนภาชนะใส่ขยะ

ใหใ้หม่เม่ือเกิดช ารุด 3.96 0.84 มาก 1 
5.  พนกังานจดัเก็บขยะ มีความรับผิดชอบและมีมนุษยสัมพนัธ์

ท่ีกบัประชาชน 3.91 0.86 มาก 3 
รวม 3.91 0.65 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4.5  พบว่า  ปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  มีความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.91, S.D. = 0.65) 
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  พนกังานจดัเก็บขยะ
คอยดูแลบริการเปล่ียนภาชนะใส่ขยะให้ใหม่เม่ือเกิดช ารุด (  = 3.96, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ  
พนกังานจดัเก็บขยะดูแลความสะอาดของถนนดว้ยการเก็บกวาดเพิ่มเติม (  = 3.94, S.D. = 0.86) และ 
พนกังานจดัเก็บขยะ มีความรับผิดชอบและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีกบัประชาชน (  = 3.91, S.D. = 0.86) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของ  
เทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี 

 

ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี X  S.D. 
ระดับ 

ปฏิบัติการ 
อนัดับที่ 

1.  เทศบาลมีการน าอุปกรณ์ในการจดัการขยะอยา่งเพียงพอ
และเหมาะสม 3.68 0.84 มาก 1 

2.  เทศบาลมีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาให้บริการ
ดา้นการเก็บขยะมูลฝอยเพื่อสภาพแวดลอ้มท่ีดีของชุมชน
ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า 3.33 0.67 ปานกลาง 2 

รวม 3.50 0.62 ปานกลาง  
 

 จากตารางท่ี  4.6  พบว่า  ปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  มีความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.50, S.D. = 0.62) 
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  เทศบาลมีการน าอุปกรณ์ในการจดัการขยะ
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม (  = 3.68, S.D. = 0.84) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  
เทศบาลมีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาให้บริการดา้นการเก็บขยะมูลฝอยเพื่อสภาพแวดลอ้มท่ีดีของ
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองชะอ า (  = 3.33, S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของ
เทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นการร่วมมือของประชาชน 

 

ด้านการร่วมมือของประชาชน X  S.D. 
ระดับ 

ปฏิบัติการ 
อนัดับที่ 

1. มีส่วนร่วมในการจดัการขยะ 3.74 0.87 มาก 1 
2.  มีส่วนร่วมเสนอวธีิการจดัการขยะมูลฝอย 3.29 0.65 ปานกลาง 5 
3.  มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาขยะในชุมชน 3.34 0.62 ปานกลาง 3 
4.  มีส่วนร่วมในการแจง้ปัญหา สาเหตุเก่ียวกบัขยะจาก

ใหก้บัทางเทศบาลทราบ 3.32 0.61 ปานกลาง 4 
5.  เขา้ร่วมอบรมความรู้ในการจดัการขยะ 3.65 0.84 มาก 2 

รวม 3.47 0.48 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี  4.7  พบว่า  ปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี มีความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.47, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  มีส่วนร่วมในการจดัการขยะ (  = 3.74, S.D. = 0.87) 
และเขา้ร่วมอบรมความรู้ในการจดัการขยะ (  = 3.65, S.D. = 0.84) ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาขยะในชุมชน (  = 3.34, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ มีส่วนร่วม
ในการแจง้ปัญหา สาเหตุเก่ียวกบัขยะจากให้กบัทางเทศบาลทราบ (  = 3.32, S.D. = 0.61) และมีส่วนร่วม
เสนอวธีิการจดัการขยะมูลฝอย (  = 3.29, S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของ

เทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับ 

ปฏิบัติการ 
อนัดับที่ 

1.  มีความไวว้างใจแก่พนกังานในการปฏิบติังาน 3.62 0.77 มาก 2 
2.  มีความเอาใจใส่ต่อพนกังานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

ในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล 3.61 0.79 มาก 3 
3.  ให้อิสระในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีหน้าท่ี

รับผดิชอบในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล 3.66 0.77 มาก 1 
รวม 3.62 0.64 มาก  

  
 จากตารางท่ี  4.8  พบว่า  ปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี มีความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.62, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ให้อิสระในการปฏิบติังาน
ของพนกังานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล (  = 3.66, S.D. = 0.77)  
รองลงมาคือ  มีความไวว้างใจแก่พนกังานในการปฏิบติังาน (  = 3.62, S.D. = 0.77) และมีความเอาใจใส่
ต่อพนกังานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล (  = 3.61, S.D. = 0.79) 
ตามล าดบั 
 
 



 76 

ตอนที่  3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า  จังหวดัเพชรบุรี  
 

การศึกษาประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
โดยการหาความถ่ีและร้อยละ แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายโดยการวเิคราะห์ประสิทธิผล
การจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มท่ีดี
ของเทศบาลเมืองชะอ า 2) ผลการก าจดัขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  รายละเอียด  ดงัตารางท่ี  4.9 - 4.11 
 
ตารางท่ี  4.9 ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนก

เป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 
 

ประสิทธิผลการจัดการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี 

ผลการปฏิบัติงาน 
มี 

ผลการปฏิบัติงาน 
ไม่มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีของเทศบาลเมืองชะอ า 289 73.16 106 26.84 
2. ดา้นผลการก าจดัขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 339 85.82 56 14.18 

ภาพรวม - 95.70 - 4.30 
 
 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี มีความส าคญัโดยรวมมีผลการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 95.70 เม่ือพิจารณารายดา้น  
พบวา่  มีผลการปฏิบติังานสูงเป็นอนัดบัแรก  คือ  ดา้นผลการก าจดัขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  คิดเป็น
ร้อยละ  85.82  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีของเทศบาลเมืองชะอ า  ร้อยละ  73.16  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  4.10 ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีของเทศบาลเมืองชะอ า 

 

ด้านสภาพแวดล้อมทีด่ีของเทศบาลเมืองชะอ า 
ผลการปฏิบัติงาน 

มี 
ผลการปฏิบัติงาน 

ไม่มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  เทศบาลเมืองชะอ า มีการอ านวยความสะดวกด้าน

การจดัการขยะมูลฝอย 118 29.90 227 70.10 
2.  ประชาชนมีส่วนร่วมช่วยกันในการจดัการขยะในเขต

เทศบาล 102 25.80 293 74.20 
3.  มีการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลท่ีเป็นระบบ  96 24.30 299 75.70 
4.  บริเวณชายหาดชะอ า มีความสะอาด สวยงาม และมีภูมิทศัน์

ท่ีสวยงามน่าท่องเท่ียวข้ึน 138 34.90 257 65.10 
5.  ชุมชนในเขตเทศบาลมีความสะอาดและมีสภาพแวดลอ้ม

ของชุมชนดีข้ึน 73 18.50 322 81.50 
ภาพรวม - 73.16 - 26.84 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี มีความส าคญัโดยรวมมีผลการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 73.16 เม่ือพิจารณารายข้อ  
พบวา่ มีผลการปฏิบติังานสูงเป็นอนัดบัแรก คือ บริเวณชายหาดชะอ า มีความสะอาด สวยงาม และมีภูมิทศัน์
ท่ีสวยงามน่าท่องเท่ียวข้ึน  คิดเป็นร้อยละ  34.90  รองลงมาไดแ้ก่  เทศบาลเมืองชะอ า มีการอ านวย
ความสะดวกดา้นการจดัการขยะมูลฝอย  คิดเป็นร้อยละ  29.90  และประชาชนมีส่วนร่วมช่วยกนั
ในการจดัการขยะในเขตเทศบาล  คิดเป็นร้อยละ  25.80  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  4.11 ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  
ดา้นผลการก าจดัขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 

 

ด้านผลการก าจัดขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
ผลการปฏิบัติงาน 

มี 
ผลการปฏิบัติงาน 

ไม่มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  เทศบาลมีจ านวนถงัขยะพอเพียง 98 24.80 297 75.20 
2.  จ  านวนวนัท่ีเก็บขยะของเทศบาลมีความเหมาะสม 106 26.80 289 73.20 
3.  เทศบาลมีการแยกถงัเก็บขยะตามประเภทขยะมูลฝอย 103 26.10 292 73.90 
4. เทศบาลมีจ านวนรถเก็บขยะเหมาะสม 119 30.10 276 69.90 
5.  เทศบาลมีเก็บค่าธรรมเนียมขยะในราคาท่ีเหมาะสม 63 15.90 332 84.10 
6.  เทศบาลไดมี้การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ในการก าจดั

มูลฝอยดว้ยวธีิต่าง ๆ  109 27.60 286 72.40 
7.  เทศบาลมีการบริหารจดัการในการก าจดัขยะมูลฝอย

ท่ีเหมาะสม 95 24.10 300 75.90 
8.   เทศบาลมีการส่งเสริมความรู้กบัประชาชนดา้น

การจดัการมูลฝอยภายในครัวเรือน 140 35.40 255 64.60 
ภาพรวม - 85.82 - 14.18 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี มีความส าคญัโดยรวมมีผลการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 85.82 เม่ือพิจารณารายข้อ  
พบวา่ มีผลการปฏิบติังานสูงเป็นอนัดบัแรก คือ เทศบาลมีการส่งเสริมความรู้กบัประชาชนดา้นการจดัการ
มูลฝอยภายในครัวเรือน  คิดเป็นร้อยละ  35.40  รองลงมาไดแ้ก่  เทศบาลมีจ านวนรถเก็บขยะเหมาะสม  
คิดเป็นร้อยละ  30.10  และเทศบาลไดมี้การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการก าจดัมูลฝอยดว้ยวิธีต่าง ๆ 
คิดเป็นร้อยละ  27.60  ตามล าดบั  
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ตอนที่  4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า  จังหวดัเพชรบุรี 

 
การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 

จงัหวดัเพชรบุรี  จ  าแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต้่อเดือน  รายละเอียด
ดงัตารางท่ี  4.12 – 4.16 

 
ตารางท่ี  4.12 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 

จ  าแนกตามเพศ     
 

ประสิทธิผลการจัดการขยะ
ของเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า จังหวดั

เพชรบุรี 

เพศ 

ผลการปฏิบัติงาน 

Chi-
Square 

มี 
ผลการ

ปฏิบัติงาน 

ไม่มี 
ผลการปฏิบัติ 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดี

ของเทศบาลเมืองชะอ า 
ชาย 120 30.38 44 11.14 164 41.52 3.707 
หญิง 169 42.79 62 15.70 231 58.48  
รวม 289 73.17 106 26.83 395 100.00  

2. ดา้นผลการก าจดัขยะ
ของเทศบาลเมืองชะอ า 

ชาย 140 35.44 24 6.08 164 41.52 4.598 
หญิง 199 50.38 32 8.10 231 58.48  
รวม 339 85.82 56 14.18 395 100.00  

รวมทุกด้าน 
ชาย 157 39.75 7 1.77 164 41.52 7.214 

หญงิ 221 55.95 10 2.53 231 58.48  

รวม 378 95.70 17 4.30 395 100.00  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาล
เมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี มีความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบ
เป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
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ตารางท่ี  4.13 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
จ  าแนกตามอาย ุ

 

ประสิทธิผลการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมอืงชะอ า 

อ าเภอชะอ า จงัหวัดเพชรบุรี 

อายุ 
(ปี) 

ผลการปฏิบัตงิาน 

Chi-
Square 

ม ี
ผลการปฏิบัตงิาน 

ไม่ม ี
ผลการปฏิบัต ิ

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดี
ของเทศบาลเมืองชะอ า 
 

ต ่ากวา่ 20 ปี 42 10.63 12 3.04 54 13.67 15.574 
21 – 30 ปี 46 11.65 20 5.06 66 16.71  
31 – 40 ปี 70 17.72 21 5.32 91 23.04  
41 – 50 ปี 95 24.05 37 9.37 132 33.42  
51 ปีข้ึนไป 36 9.11 16 4.05 52 13.17  

รวม 289 73.16 106 26.84 395 100.00  
2. ดา้นผลการก าจดัขยะของ
เทศบาลเมืองชะอ า 

ต ่ากวา่ 20 ปี 41 10.38 13 3.29 54 13.67 35.541 
21 – 30 ปี 56 14.18 10 2.53 66 16.71  
31 – 40 ปี 80 20.25 11 2.78 91 23.04  
41 – 50 ปี 121 30.63 11 2.78 132 33.42  
51 ปีข้ึนไป 41 10.38 11 2.78 52 13.17  

รวม 339 85.82 56 14.18 395 100.00  

รวมทุกด้าน 

ต า่กว่า 20 ปี 51 12.91 3 0.76 54 13.67 26.759 

21 – 30 ปี 61 15.44 5 1.27 66 16.71  

31 – 40 ปี 87 22.03 4 1.01 91 23.04  

41 – 50 ปี 130 32.91 2 0.51 132 33.42  

51 ปีขึน้ไป 49 12.41 3 0.76 52 13.17  

รวม 378 95.70 17 4.30 395 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาล

เมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี มีความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบ
เป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีความส าคญัต่อประสิทธิผลการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
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ตารางท่ี  4.14 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ประสิทธิผลการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมอืงชะอ า อ าเภอ

ชะอ า จังหวดัเพชรบุรี 

ระดบั
การศึกษา 

ผลการปฏิบัตงิาน 

Chi-
Square 

ม ี
ผลการปฏิบัตงิาน 

ไม่ม ี
ผลการปฏิบัต ิ

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
      ของเทศบาลเมืองชะอ า 

ประถมฯ 77 19.49 29 7.34 106 26.84 15.506 
ม.ตน้ 51 12.91 23 5.82 74 18.73  
ม.ปลาย/
ปวช. 26 6.58 11 2.78 37 9.38  

อนุฯ/ปวส. 37 9.37 13 3.29 50 12.66  
ป.ตรี/ 
เทียบเท่า 55 13.92 23 5.82 78 19.75  

สูงกวา่ ป.ตรี 43 10.87 7 1.77 50 12.66  
รวม 289 73.16 106 26.84 395 100.00  

2. ดา้นผลการก าจดัขยะของ 
      เทศบาลเมืองชะอ า 

ประถมฯ 87 22.03 19 4.81 106 26.84 27.164 
ม.ตน้ 65 15.46 9 2.28 74 18.73  
ม.ปลาย/
ปวช. 32 8.10 5 1.27 37 9.38  

อนุฯ/ปวส. 44 11.14 6 1.52 50 12.66  
ป.ตรี/ 
เทียบเท่า 69 17.47 9 2.28 78 19.75  

สูงกวา่ ป.ตรี 43 10.63 8 2.03 50 12.66  
รวม 339 85.82 56 14.18 395 100.00  

รวมทุกด้าน 

ประถมฯ 101 25.57 5 1.27 106 26.84 50.516 
ม.ต้น 68 17.22 6 1.52 74 18.73  
ม.ปลาย/
ปวช. 37 9.37 0 0 37 9.38 

 

อนุฯ/ปวส. 47 11.90 3 0.76 50 12.66  
ป.ตรี/ 

เทียบเท่า 77 19.49 1 0.25 78 19.75 
 

สูงกว่า ป.ตรี 43 12.15 2 0.51 50 12.66  
รวม 378 95.70 17 4.30 395 100.00  
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จากตารางท่ี  4.14  พบวา่  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ประสิทธิผลการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  มีความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนั  และ
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความส าคญั
ต่อประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

 
ตารางท่ี  4.15 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 

โดยรวมมีผลการปฏิบติังาน  จ าแนกตามอาชีพ 
 

ประสิทธิผลการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมอืงชะอ า อ าเภอ

ชะอ า จังหวดัเพชรบุรี 
อาชีพ 

ผลการปฏิบัตงิาน 

Chi-
Square 

ม ี
ผลการปฏิบัตงิาน 

ไม่ม ี
ผลการปฏิบัต ิ

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดี      

ของเทศบาลเมืองชะอ า 
ราชการฯ 18 4.56 6 1.52 24 6.08 15.017 
คา้ขาย 145 36.71 50 12.66 195 49.37  
เกษตรฯ 66 16.71 27 6.84 93 23.54  
นศ. 48 12.15 16 4.05 64 16.20  
อ่ืน ๆ   12 3.04 7 1.77 19 4.81  
รวม 289 73.16 106 26.84 395 100.00  

2. ดา้นผลการก าจดัขยะของ      
เทศบาลเมืองชะอ า 

ราชการฯ 21 5.32 3 0.76 24 6.08 50.452* 
คา้ขาย 164 41.52 31 7.85 195 49.37  
เกษตรฯ 81 20.51 12 3.04 93 23.54  
นศ. 56 14.18 8 2.03 64 16.20  
อ่ืน ๆ   17 4.03 2 0.51 19 4.81  
รวม 339 85.82 56 14.18 395 100.00  

รวมทุกด้าน 

ราชการฯ 23 5.82 1 0.25 24 6.08 58.464* 
ค้าขาย 186 47.09 9 2.28 195 49.37  
เกษตรฯ 88 22.28 5 1.27 93 23.54  
นศ. 62 15.70 2 0.51 64 16.20  
อืน่ ๆ   19 4.81 0 0 19 4.81  

รวม 378 95.70 17 4.30 395 100.00  

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน ประสิทธิผลการจดัการขยะของ
เทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี มีความส าคญัโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05  และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนั   
มีความส าคญัต่อประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นผล
การก าจดัขยะของเทศบาลเมืองชะอ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ส่วนดา้นอ่ืน
ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี  4.16 เปรียบเทียบประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 

โดยรวมมีผลการปฏิบติังาน  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ประสิทธิผลการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมอืงชะอ า 

อ าเภอชะอ า จงัหวัดเพชรบุรี 

รายได้ต่อ
เดอืน 
(บาท) 

ผลการปฏิบัตงิาน 

Chi-
Square 

มผีล 
การปฏิบัตงิาน 

ไม่ม ี
ผลการปฏิบัต ิ

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
      ของเทศบาลเมืองชะอ า 

ต ่ากวา่ 5,000 108 27.34 28 7.09 136 34.43 25.516 
5,001-10,000 125 31.65 52 13.16 177 44.81  
10,001-15,000 38 9.62 21 5.32 59 14.94  
15,001-20,000 6 1.52 1 0.25 7 1.77  
20,001 ข้ึนไป 12 3.04 4 1.01 16 4.05  

รวม 289 73.16 106 26.64 395 100.00  
2. ดา้นผลการก าจดัขยะของ 
      เทศบาลเมืองชะอ า 

ต ่ากวา่ 5,000 119 30.43 17 4.30 136 34.43 26.524 
5,001-10,000 147 37.22 30 7.59 177 44.81  
10,001-15,000 51 12.91 8 2.03 59 14.94  
15,001-20,000 7 1.77 0 0 7 1.77  
20,001 ข้ึนไป 15 3.80 1 0.25 16 4.05  

รวม 339 85.82 56 14.18 395 100.00  

รวมทุกด้าน 

ต า่กว่า 5,000 134 33.92 2 0.51 136 34.43 33.106 
5,001-10,000 166 42.03 11 2.78 177 44.81  
10,001-15,000 56 14.18 3 0.76 59 14.94  
15,001-20,000 7 1.77 0 0 7 1.77  
20,001 ขึน้ไป 15 3.80 1 0.51 16 4.05  

รวม 378 95.70 17 4.30 395 100.00  
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัประสิทธิผลการจดัการขยะ
ของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี มีความส าคญัโดยรวมไม่แตกต่างกนั และ
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความส าคญัต่อ
ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีไมแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น 
 

ตอนที ่ 5  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
 
 ขอ้เสนอแนะในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
มีดงัน้ี 
 ด้านนโยบายของเทศบาลในการจัดการขยะ 
 1.  เทศบาลมีควรมีนโยบายในการรณรงค์ให้ประชาชนในชุมชนมีจิตส านึกในการรักษา
ความสะอาด โดยการแยกขยะภายในครัวเรือนให้มากข้ึน เพื่อการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล
เมืองชะอ า 
 2.  ควรมีนโยบายรับฟังปัญหาเก่ียวกบัขยะมูลฝอยจากประชาชนในชุมชนใหม้ากข้ึน 
 ด้านบุคลากรทีม่ีหน้าทีใ่นการจัดเกบ็ขยะ 
 1.  เทศบาลควรจดัเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรในการจดัเก็บขยะให้เพียงพอมากข้ึน 
 2.   ควรเพิ่มบุคลากรในการเก็บขยะเพิ่มข้ึน 
 3.   พนกังานเก็บขยะควรมาเก็บขยะให้ตรงกบัเวลามากข้ึน 
 4.   พนกังานจดัเก็บขยะดูแลความสะอาดของถนนดว้ยการเก็บกวาดเพิ่มเติม 
 5.   พนกังานควรมีอธัยาศยัและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน 
 ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีในการจัดการขยะ 
 1.  เทศบาลควรเพิ่มจ านวนถงัเก็บขยะตามประเภทขยะมูลฝอยใหม้ากข้ึน 
 2.  เทศบาลควรลดค่าธรรมเนียมขยะในราคาท่ีเหมาะสม 
 3.   เทศบาลมีการก าจดัขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
 จากการวิเคราะห์อตัราการเพิ่มข้ึนของปริมาณขยะและปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส านกังาน
นวตักรรมแห่งชาติ (National Innovation Agency : NIA) จึงตระหนกัและให้ความสนใจการพฒันา
โครงการนวตักรรมดา้นการจดัการขยะมูลฝอย มีการจดัเจา้หน้าท่ีไปดูงานและประสานความร่วมมือ
ทางวิชาการและเทคโนโลยีกบัประเทศต่าง ๆ พร้อมกลบัมาพฒันาโครงการต่าง ๆ ท่ีจะเร่งให้เกิดกลไก
การพฒันากระบวนการจดัการของเสียรูปแบบใหม่ ส าหรับการรักษาส่ิงแวดลอ้มของประเทศ 
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 กรณศึีกษาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศเยอรมนี 
 กรณีศึกษาการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศเยอรมนีนบัเป็นนวตักรรมตวัอยา่ง
ท่ีดีเยี่ยมในการด าเนิน การปรับปรุงรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอย โดยประเทศเยอรมนีมีวิธีการ
ก าจดัขยะ 3 รูปแบบคลา้ยกบัของประเทศไทย แต่มีสัดส่วนท่ีแตกต่างกนัมาก คือ ประเทศไทยจะฝังกลบ
กวา่ร้อยละ 90 เผาร้อยละ 3 และน าไปใชป้ระโยชน์เพียงร้อยละ 7 ซ่ึงการฝังกลบก็จะมีปัญหาการปนเป้ือน
ของน ้าชะขยะซึมลงในพื้นดินอีกทั้งมลพิษ ทางกล่ินในชุมชน ส่วนการเผาหากควบคุมสภาวะการเผาไม่ดี
ก็เกิดมลพิษทางอากาศตามมา แต่หากหันไปมองทางประเทศเยอรมนี ขยะท่ีฝังกลบมีเพียงร้อยละ 20 
ขยะท่ีเผาร้อยละ 20 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 60 เป็นขยะท่ีเขาน ากลบัมาใช้ประโยชน์ได้ (ขอ้มูลจากการ
ศึกษาวิจยัดา้นสถิติของกลุ่มสหภาพยุโรป) ยงัไม่น่าแปลกใจท่ีการน ากลบัมาใช้ประโยชน์นั้นคือ  
การเปล่ียนขยะให้เป็นปุ๋ย และพลงังาน เพราะประเทศไทยก็มีการด าเนินการบา้งแลว้แต่ยงัไม่ประสบ
ความส าเร็จ เน่ืองจากยงัไม่สามารถจดัการคดัแยกขยะท่ีมีคุณภาพส าหรับกระบวนการเปล่ียนขยะให้เป็น
พลงังานได ้ 
 ซ่ึงความสามารถในการจดัการและการใชน้วตักรรมในการคดัแยกและแปรรูปขยะ ประเทศ
เยอรมนีประสบความส าเร็จจากการรณรงคก์ารคดัแยกขยะมูลฝอยมากว่า 10 ปี ขยะต่าง ๆ ถูกคดัแยก
อยา่งเป็นระบบเน่ืองจากเห็นคุณค่าของขยะท่ีสามารถน ามาแปรรูปเป็น พลงังานได ้บริษทั อีจีเอ็น จ ากดั 
เป็นโรงงานหน่ึงท่ีท านวตักรรมการคดัแยกและก าจดัขยะมูลฝอย โดยมีหน้าท่ีจดัการขยะปริมาณกว่า 
200 ล้านตนัต่อปี มีการใช้ระบบการแยกขยะด้วยเทคโนโลยีแสงใกล้อินฟราเรด (Near Infrared 
Technology) ซ่ึงใชใ้นอุตสาหกรรมการตรวจวิเคราะห์องคป์ระกอบของวสัดุโดยทีมนกัวิจยัของบริษทัฯ 
ไดน้ าเทคโนโลยีดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ร่วมกบัระบบการคดัแยกขยะมูลฝอย โดยเน้นการคดัแยกขยะ
พลาสติกประเภทต่าง ๆ และกระดาษท่ีมีค่าความร้อนต่างกนั ให้ประสิทธิภาพในการแยกขยะไดสู้งถึง
ร้อยละ 85 ลดการใชแ้รงงาน ลดปัญหาดา้นสุขภาพของคนงานคดัแยก 
 นอกจากนวตักรรมการคดัแยกแล้วในประเทศเยอรมนี ศูนยค์วามร่วมมือการจดัการของ
ขยะมูลฝอยเอมเชอร์ โดย ดร.คาร์ล เกออร์จ เชมเมล ได้คิดค้นออกแบบกระบวนการผลิตพลังงาน
เช้ือเพลิงก๊าซชีวภาพจากการผสมของเสีย ระหวา่งกากตะกอนจากการบ าบดัน ้ าเสียและขยะอินทรีย์
ในบ่อหมกัเดียวกนั ประกอบกบัสามารถควบคุมสภาวะท่ีเหมาะสมในการย่อยของเช้ือจุลินทรียไ์ม่ใช ้
อากาศได ้
 จากเดิมกากตะกอนจากการบ าบดัน ้ าเสียอยา่งเดียวสามารถยอ่ยไดป้ริมาณพลงังาน 
230 เมก็กาจูลในเวลา 61 วนั แต่ในกรณีน าขยะอินทรียม์าผสมดว้ยจะไดป้ริมาณพลงังานสูงถึง 1,800 เม็กกาจูล 
ทั้งน้ีเน่ืองจากขยะท่ีมีองค์ประกอบของโปรตีนและไขมนัสูงจะมีปริมาณก๊าซ มีเทนมาก ซ่ึงสามารถ
น าไปผลิตเป็นพลังงานไฟฟ้าได้จ  านวนมหาศาลหันกลับมามองเมืองไทยหากรู้จักการเลือกใช้
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กรณีศึกษาและเทคโนโลยีตวัอยา่งจากหลาย ๆ ประเทศมาประยุกต์ ใช้ให้เหมาะก็จะสามารถแกปั้ญหา
หรือพฒันาศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเช่น  กรณีการจดัการขยะน้ี  ระบบดงักล่าวอาจเป็นตวัอยา่งหน่ึง
ท่ีสามารถแก้ปัญหาในชุมชนและสร้างรายได้ ให้กบัศูนยก์  าจดัขยะอินทรีย์ในประเทศ ไม่ว่าจะเป็น
ส านกังานก าจดัขยะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหาร
ส่วนต าบล และเทศบาลเมืองต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ขยะท่ีถือวา่เป็นของไร้ค่า ก็อาจกลายเป็นมหาสมบติัของ
ประเทศเลยทีเดียว  
 
 
 
 


