
บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี   มีการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการวจิยั 

3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 ประชำกร 
 ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  จ  านวน  31,354   คน  
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  จ  านวน  31,354  คน  โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1973 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550 : 157) ท่ีระดบัความคาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน  395  คน  โดยใชว้ธีิสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidentally Random Sampling)  

n   = 
2Ne1

N


 

โดย n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

แทนค่า n =   2)05.0(354,31(1
354,31


 

  = 394.96 
  ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  395  คน 
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เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการจดัการขยะของ
เทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  4  ตอน  มีรายละเอียดดงัน้ี   

ตอนท่ี  1  สอบถามขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
รายได ้ และอาชีพ   

ตอนท่ี  2  ปัจจยัด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 25 ขอ้ ประกอบดว้ย   

1. ความเหมาะสมของนโยบาย   จ  านวน  5  ขอ้ 
2. ความเพียงพอของงบประมาณ   จ  านวน  5  ขอ้ 
3. คุณภาพของบุคลากร  จ านวน  5  ขอ้ 
4. อุปกรณ์และเทคโนโลย ี จ  านวน  2  ขอ้ 
5. การร่วมมือของประชาชน  จ านวน  5  ขอ้ 
6. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  จ านวน  3  ขอ้ 
ตอนท่ี  3  ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 

ซ่ึงชนิดของตวัแปรจดัเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  จ านวน  13  ขอ้  ประกอบดว้ย    
1. ผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  จ  านวน  5  ขอ้ 
2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ า 

จ  านวน  8  ขอ้ 
การใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ดงัน้ี 
มีผลการปฏิบติังาน มีคะแนนเท่ากบั  1 
ไม่มีผลการปฏิบติังาน มีคะแนนเท่ากบั  0 
ตอนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 

1.   เม่ือได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนท่ีกล่าวมาแล้ว  ผูเ้ขียนได้น า
แบบสอบถามที่สร้างเรียบร้อยแลว้น ามาตรวจสอบ  โดยให้อาจารยที์่ปรึกษา ช่วยตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเท่ียงตรง ความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้งของการวดั ความเหมาะสมของภาษา
จากนั้นผูเ้ขียนวิจยัน ามาแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
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2.   ผูเ้ขียนไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-Out) (Cronbach, 1974 : 161) กบัประชาชน 
ซ่ึงอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอหวัหิน ซ่ึงไม่ใช่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้จ านวน 30 คน  แลว้น าค่า
คะแนนท่ีได้ไปค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha  Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.958 

3.   น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นคร้ังสุดทา้ย  
เพื่อตรวจสอบและแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าฉบบัท่ีสมบูรณ์ใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ด าเนินการดงัน้ี 

1.   ผูเ้ขียนได้ขอหนังสือน าจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการขยะของ
เทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 

2.    ผูเ้ขียนไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ท าการแจก
และเก็บคืนแบบสอบถามดว้ยตวัเอง จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง  395  คน  โดยใชร้ะยะเวลาในเก็บรวบรวม
เป็นเวลา  3  สัปดาห์  โดยการแจกแบบสอบถามกบัประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี  ก็ท  าการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

หลงัจากท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลสมบูรณ์แลว้ ไดท้  าการตรวจสอบความเรียบร้อยของ
แบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดไปบนัทึกหรือลงรหสัขอ้มูลและท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

1.   ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้
จ านวน 5 ขอ้ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าร้อยละ (Percentage)   

2.  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยเป็นแบบจ าแนก
ความหมายระดบั (Semantic Differential) เป็นรายขอ้และรายดา้น โดยยึดเกณฑ์แบบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ของลิเคิร์ท (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2550 : 46) ดงัน้ี 
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   ระดบัการปฏิบติั  ระดบัคะแนน 
  มากท่ีสุด  5 
  มาก   4 
  ปานกลาง  3 
  นอ้ย   2 
  นอ้ยท่ีสุด  1 
  วิเคราะห์โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ไดก้ าหนดความหมายของระดบัค่าเฉล่ียใชต้ามเกณฑ ์ดงัน้ี   
  ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00   หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50   หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมาก   
  ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50   หมายถึง มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50   หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50     หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.   ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหว ัดเพชรบุรี
ใช้สถิติค่าร้อยละในการวิเคราะห์การจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี            
วา่มีผลการปฏิบติังาน โดยคิดเป็นร้อยละของผลการปฏิบติังาน 

4.  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  โดยใชส้ถิติไคสแคว ์(Chi-Square) 
 


