
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดั
เพชรบุรี  ในคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดศึ้กษากรอบทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยน าเสนอตามล าดบั
ดงัน้ี 

1. แนวคิดในการจดัการขยะและกระบวนการจดัการ 
2. แนวคิดเร่ืองบทบาทอ านาจหนา้ท่ีในการจดัการขยะขององคก์ร 
3. แนวคิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้แบบยัง่ยนื 
4. ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลและการประเมินประสิทธิผล 
5. ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน 
6. มาตรการการจดัการขยะชุมชนในประเทศไทย 
7. ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองชะอ า 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
9. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิในการจัดการขยะและกระบวนการจัดการ 
 

ส านกังานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้ม ไดเ้สนอแนะการปรับปรุงดา้น องคก์รการบริหาร
จดัการมูลฝอย โดยเสนอรูปแบบการลงทุนและบริหารการจดัการมูลฝอยท่ีนิยมใชมี้ 4 วธีิไดแ้ก่  

1.  หน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ินลงทุนและบริหารกิจการเองทุกขั้นตอนดว้ยตนเอง ตั้งแต่
การลงทุน การบริหาร การจดัหาบุคลากร รวมทั้งการจดัเก็บรวบรวมและการก าจดัมูลฝอย ซ่ึงทอ้งถ่ิน
สามารถด าเนินการโดยล าพงั หรือจะร่วมกบัทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ก็ได ้ เช่น เทศบาลท่ีอยูใ่กลก้นัอาจจะลงทุน
ก่อสร้างสถานท่ีก าจดัรวมเพื่อให้ร่วมกนัได ้ โดยอาจอยูใ่นรูปของ “สหการ” หรือ “บริษทัจ ากดั” 

2.  หน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ินลงทุน และให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ
เป็นไปตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หมวด 3 การก าจดัส่ิงปฏิกูลและมูลฝอยมาตราท่ี 18 
19 และ 20 ท่ีระบุวา่ ในกรณีท่ีมีเหตุอนัสมควรราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจมอบหมายให้บุคคลใดด าเนินการ
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ตามวรรคหน่ึงแทน ภายใตก้ารควบคุมดูแลของราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรืออาจอนุญาตให้บุคคลใด
เป็นผูด้  าเนินการก าจดัส่ิงปฏิกลูหรือมูลฝอยนั้น ซ่ึงสามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ เช่น 

 2.1  การวา่จา้ง หมายถึง ทอ้งถ่ินวา่จา้งให้เอกชนเขา้มาด าเนินการเก็บและ/หรือก าจดั
มูลฝอย โดยจ่ายค่าจา้งเป็นการเหมา หรือจ่ายตามหน่วยของงานท่ีท า เช่น คิดค่าจา้งต่อหน่วยน ้ าหนกั 
หรือปริมาตรของมูลฝอยที่จดัเก็บและ/หรือก าจดัไดจ้ริง ซ่ึงทั้งสองกรณีมีขอ้ดี ขอ้เสียแตกต่างกนั 
ในกรณีท่ีเอกชนเสนอค่าจา้งเป็นระบบเหมาจ่ายจะท าให้ทอ้งถ่ินทราบค่าใชจ่้ายท่ีแน่นอน แต่อาจเกิดปัญหา
เม่ือเอกชนพยายามลดตน้ทุนจนเกิดผลเสียได ้

 2.2  การให้สัมปทาน หมายถึง ทอ้งถ่ินเป็นเจา้ของโครงการลงทุนท ากิจการเก็บขน
หรือก าจดัมูลฝอย และมอบหมายให้เอกชนมีสัมปทาน หรือสิทธิบริหาร หรือด าเนินการเก็บและ/หรือ
ก าจดัมูลฝอยท่ีจดัเก็บในพื้นท่ีรับผดิชอบของตนไดโ้ดยเอกชนจะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ทอ้งถ่ินเป็น
รายปีหรือรายเดือนตามแต่จะตกลงกนัโดยมีขอ้พิจารณาคุณสมบติัของเอกชนท่ีส าคญัไดแ้ก่ ค่าตอบแทน
ท่ีทอ้งถ่ินก าหนดไวค้งท่ีราคาประมูลการคิดค่าบริการต ่าท่ีสุด ขอ้เสนอทางเทคนิคท่ีเหมาะสมความสามารถ
ในการประกอบธุรกิจ หนงัสือรับรอง เงินประกนั 

3.  เอกชนลงทุนและบริหารกิจการเอง วิธีน้ีเอกชนสามารถเรียกเก็บค่าบริการได้
แต่จะตอ้งติดต่อหาผูใ้ช้บริการเอง ซ่ึงผูใ้ช้บริการอาจเป็นประชาชนทัว่ไป หรือเป็นหน่วยราชการ
ทอ้งถ่ินหรือหน่วยราชการอ่ืนก็ได ้

4.  หน่วยราชการส่วนท้องถ่ินและเอกชนร่วมลงทุนและบริหารกิจการโดยการจดัตั้ ง
บริษทัจ ากดั โดยส่วนราชการจะตอ้งถือหุ้นเป็นมูลค่าเกินร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบียน ซ่ึงวิธีการน้ี
ส่วนราชการท่ีจะลงทุนร่วมกบัเอกชนอาจจะมีหน่ึงแห่งหรือหลายแห่งเขา้ร่วมทุนกนั เน่ืองจากเป็น
โครงการท่ีไม่อาจใหผ้ลตอบแทนในเชิงธุรกิจสูง แต่เป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ หากสามารถผลกัดนั
ให้เกิดข้ึนไดจ้ะเป็นผลดี เน่ืองจากการร่วมลงทุนกนัเป็นการลดจุดอ่อนและเสริมศกัยภาพของโครงการ
ใหดี้ข้ึน โดยแต่ละฝ่ายตอ้งพยายามสนบัสนุนตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเองใหม้ากท่ีสุดและร่วมด าเนินการ
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยมีขอบเขตของการพิจารณาท าขอ้ตกลงน้ี โดยค านึงถึงวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการ สัดส่วนการลงทุน การแบ่งผลประโยชน์ การบริหารโครงการ การด าเนินการ
ระบบก าจดัของเสีย บทบาทหน้าที่ของทอ้งถ่ินในการออกกฎหมายรองรับการจดัเก็บค่าบริการ 
การตรวจสอบมาตรฐาน 

พลูศกัด์ิ ประณุทนรพาล (2540 : 23) สรุปวา่การจดัการเก่ียวกบัขยะมูลฝอยท่ีดีไม่ไดห้มายถึง  
การก าจดัขยะอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม แต่หมายถึง การมุ่งหลีกเล่ียงหรือลดปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 
ซ่ึงก็คือการก่อให้เกิดขยะนอ้ยลง และลดการเส่ียงภยัจากมลพิษท่ีเกิดจากขยะ ดงันั้นการแกปั้ญหาขยะ
ในปัจจุบนัจึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไป โดยจะตอ้งเนน้ท่ีการลดการเกิดขยะจากแหล่งก่อเกิดแทนท่ีจะ
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คอยควบคุมหรือก าจดัเม่ือเกิดขยะข้ึนแล้ว วิธีการท่ีใช้ในการลดปริมาณขยะคือ ลดปริมาณขยะ 
(Reduce) และน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycling) ขยะซ่ึงไม่สามารถน ากลบัไปใชใ้หม่ไดแ้ลว้จึงจะตอ้งก าจดั
โดยการฝังกลบหรือเผา ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการจดัการขยะมูลฝอยต่อไป 

กระบวนการก าจดัขยะมูลฝอยดว้ยการลดปริมาณขยะจะประสบความส าเร็จไดโ้ดยปฏิบติั
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การลดการก่อเกิดขยะ (Reduce at Source) หรือการลดขยะจากแหล่งท่ีเกิด ดว้ยการพยายาม
มุ่งหลีกเล่ียงหรือลดการเกิดขยะหรือมลพิษท่ีจะเกิดข้ึนหากสามารถท าได ้ วิธีการลดปริมาณขยะท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดคือ ไม่สร้างขยะข้ึนมา ขยะเม่ือไม่เกิดก็ไม่ตอ้งก าจดั การป้องกนัไม่ให้ขยะเกิดข้ึนมา
หรือให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุดจึงเป็นขั้นตอนแรกสุด และส าคญัท่ีสุดในกระบวนการจดัการกบัขยะและ
สามารถกระท าไดโ้ดยการเปล่ียนแปลงการออกแบบผลิตภณัฑ์ เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือ
เปล่ียนแปลงการใชว้ตัถุดิบทดแทนใหเ้หมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้สามารถลดปริมาณทรัพยากรและพลงังาน
ท่ีใชแ้ละเกิดขยะนอ้ยลง ส่งผลใหป้ระหยดังบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการก าจดัขยะและของเสียท่ีเกิดข้ึน 
เช่น น าตะกร้าใส่ของแทนถุงพลาสติก การหลีกเล่ียงวสัดุท่ีท าลายยากท่ีใชค้ร้ังเดียวทิ้ง เป็นตน้ 

2.  การน าผลิตภณัฑ์มาใชซ้ ้ า (Reuse) เป็นการน าวสัดุของใช้ในรูปแบบเดิมหรือน ามา
ซ่อมแซมใช ้ หรือน ามาใชท้  าประโยชน์อ่ืน ๆ การน ามาใชซ้ ้ าอาจแบ่งไดเ้ป็น2 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ีหน่ึง 
การผลิตสินคา้เป็นการน าวสัดุเหลือใชแ้บบเดิมมาผลิตเป็นสินคา้แบบใหม่ เช่น การน าเศษเหล็กมาผลิต
หุ่นยนตเ์หล็ก เป็นตน้ และขั้นท่ีสอง การน าของใชม้าซ ้ า เช่น การน าขวดมาใชบ้รรจุน ้ าด่ืมซ ้ า น ากระดาษ
กลบัมาพบัถุงใชใ้หม่ เป็นตน้ 

3.  การน ากลบัมาผลิตใหม่ (Recycling) เป็นการแยกวสัดุท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใช้ซ ้ า
ออกจากขยะและรวบรวมมาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ข้ึนใหม่ หรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปวา่ (Recycle) 
ขั้นตอนน้ีเป็นการน าวสัดุของใชม้าใชใ้หม่เช่นกนั แต่ต่างจากขั้นตอนการน ามาใชซ้ ้ า (Reuse) วสัดุ
ที่สามารถน ามาใชใ้นการผลิตใหม่ (Recycling) ส าหรับขยะท่ีสามารถยอ่ยสลายไดส้ามารถแยกไปท า
การยอ่ยสลาย (Composting) เพื่อท าเป็นปุ๋ยธรรมชาติหรือให้ยอ่ยสลายตามธรรมชาติ ส่วนแกว้ ขวด โลหะ 
พลาสติก น ามาแปรรูปเพื่อใชใ้หม่ 

4.  การฟ้ืนฟูประโยชน์จากขยะ (Recovery) เป็นการดึงเอาพลงังานจากขยะ ไดแ้ก่ การใชข้ยะ
เป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้าจากเตาเผาขยะ การดึงเอาก๊าซท่ีเกิดจากการหมกัของขยะท่ีหลุมฝังมาใช ้

5.  การก าจดัขยะ (Residue Disposal) ขยะท่ีเหลือจากการผา่นขั้นตอนต่าง ๆ ทั้ง  4  มาแลว้
จึงจะตอ้งมีการก าจดัอย่างถูกวิธี ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการก าจดัขยะ วิธีการท่ีใชก้นั
ทัว่ไป  มีหลกัการใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
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 5.1  ระบบการฝังกลบอยา่งถูกสุขลกัษณะ เป็นการน าขยะมาฝังหรือกองในพื้นท่ี
ท่ีจดัเตรียมไวใ้ชเ้คร่ืองจกัรกลเกล่ีย และบดอดัให้ยุบตวัลงแลว้ใชดิ้นกลบทบั และบดอดัให้แน่นอีกคร้ัง 
หลงัจากนั้นน าขยะมาเท และเกล่ียทั้งหมดและบดอดัอีกเป็นชั้น ๆ สลบัดว้ยชั้นดิน กลบป้องกนักล่ิน 
แมลง น ้ าฝนชะลา้ง และเหตุร าคาญอ่ืน ๆ ทั้งน้ีอินทรียส์ารที่มีอยู่จะถูกย่อยสลายตามธรรมชาติ
โดยจุลินทรียท์  าใหข้ยะยบุตวั และเกิดก๊าซมีเทนข้ึนในชั้นของขยะ ระบบการฝังกลบอยา่งถูกสุขลกัษณะ
มีวธีิปฏิบติั  3  วธีิ  ดงัน้ี 

   5.1.1  วธีิฝังกลบบนพื้นท่ี 
   5.1.2  วธีิฝังกลบแบบขดุร่อง 
   5.1.3  วธีิฝังกลบแบบหุบเขา 
 5.2  ระบบการเผา เป็นวิธีการก าจดัขยะท่ีมีประสิทธิภาพดีมากวิธีหน่ึงสามารถลด

ปริมาณขยะไดป้ระมาณ 70-90 เปอร์เซ็นต ์อาศยัลกัษณะสมบติัของขยะท่ีสามารถติดไฟไดใ้นเตาเผาขยะ 
โดยมีอากาศหรือเช้ือเพลิงเสริม ภายใตอุ้ณหภูมิ ความดนัท่ีเหมาะสม ข้ึนอยูก่บัรูปแบบและขนาดของ
เตาเผา ซ่ึงมีกระบวนการเผาแต่ละชนิดดงัน้ี 

   5.2.1  เตาเผาชนิดมีแผงตะกรับ 
   5.2.2  เตาเผาแบบไร้อากาศควบคุมไม่สมบูรณ์ 
   5.2.3  เตาเผาแบบใชต้วักลางท าความร้อน 
 5.3  ระบบการท าปุ๋ยหมกั เป็นการท าปุ๋ยหมกัจากขยะ โดยมีวธีิการหมกั 2 ชนิด ไดแ้ก่ 
   5.3.1  การหมักแบบใช้อากาศ เป็นการย่อยสลายอินทรีย์สารในสภาวะท่ีมี

ออกซิเจน กระบวนการหมกัประกอบดว้ยกลไกท่ีส าคญั 2 ชนิด ดงัน้ี 1) การยอ่ยสลายอยา่งเข็มขน้  
2) การยอ่ยสลายขั้นสุดทา้ย 

   5.3.2  การหมกัแบบไร้อากาศ เป็นการยอ่ยสลายสารอินทรียโ์ดยไม่มีออกซิเจน 
ผลท่ีไดจ้ะเกิดก๊าซมีเทน สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดร้ะบบการแยกขยะน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก 
เป็นการเตรียมขยะก่อนไปสู่ระบบการก าจดั ปัจจุบนัมีการรณรงคอ์ยา่งแพร่หลาย ให้มีการคดัแยกขยะ
แลว้น ากลบัมาใช้ใหม่ โรงงานแยกขยะจะมีการแยกโดยใช้แรงงานคน และเคร่ืองจกัร วตัถุท่ีแยก
สามารถน ากลบัไปใชเ้ป็นวตัถุดิบต่อไป 

ระบบการก าจดัขยะด้วยวิธีเทคนิคทางชีวภาพ เป็นการขจดัขอ้เสียในการแปรเปล่ียน
อินทรียส์ารจากขยะให้เป็นส่ิงท่ีมีมูลค่าเพื่อใช้ประโยชน์ในกิจการอ่ืน ๆ ต่อไปและสามารถน าไป
จ าหน่ายได ้ไดแ้ก่ ก๊าซชีวภาพ และปุ๋ยธรรมชาติท่ีไดจ้ากการยอ่ยสลายทางชีวภาพการลดปริมาณมูลฝอย
ตามแนวคิดสมยัใหม่ ซ่ึงไดแ้ก่ การลดการก่อเกิดมูลฝอย (Reduce) หรือการลดมูลฝอยจากแหล่งท่ีเกิด 
(Reduce at source) การน าผลิตภณัฑ์มาใชซ้ ้ า (Reuse) การหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycling) 
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การฟ้ืนฟูประโยชน์จากมูลฝอย (Recovery) การก าจดัขยะมูลฝอย (Residue Disposal) จะเกิดประโยชน์
ต่อทุกฝ่าย ไม่วา่จะเป็นชุมชน ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมและส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ 

1.  ท าให้ลดปริมาณการใช้วตัถุดิบและพลงังาน ซ่ึงมีผลท าให้ตน้ทุนการผลิตลดลงและ
สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายบางส่วนลงได ้

2.  ลดมลภาวะในสภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากปริมาณมูลฝอยลดลง 
3.  เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน หรือ องคก์รนั้น ๆ ในการช่วยเหลือและ

ส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
4.  เป็นการเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตและสุขภาพอนามยัแก่ประชาชน เพราะมีสารพิษ

ในส่ิงแวดลอ้มลดนอ้ยลง 
5.  ประหยดังบประมาณค่าใช้จ่ายและการลดการเส่ียงภยัจากการเก็บขน เคล่ือนยา้ยและ

การก าจดัมูลฝอยลงตามปริมาณมูลฝอยท่ีลดลง 
6.  ลดความจ าเป็นในการก่อสร้างโรงงานก าจดัมูลฝอยลง ซ่ึงจะช่วยประหยดังบประมาณ

อีกส่วนหน่ึงดว้ย 
ความรู้เกีย่วกบัการจัดการขยะมูลฝอย 
ขยะมูลฝอยเป็นปัญหาท่ีส าคญัของชุมชนและสังคม โดยปริมาณของขยะมูลฝอยจะเพิ่มข้ึน

ตามการขยายตวัของประชากร และเศรษฐกิจ ถา้มีการจดัการท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกหลกัสุขาภิบาล
ก็จะเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาสุขภาพอนามยัของประชาชน ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาความไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อยของชุมชนและปัญหาสังคมอ่ืน ๆ 

ราชบณัฑิตสถาน (2542 : 272) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ มูลฝอย คือ เศษของท่ีทิ้งแลว้
ส่วนขยะนั้นได้ให้ความหมายไวเ้ดียวกบัมูลฝอย กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ทั้งสองค าน้ีมีความหมาย
เหมือนกนั จะใชค้  าใดนั้นแลว้แต่ผูใ้ช ้เช่น นกัวชิาการส่ิงแวดลอ้มใหค้  า มูลฝอย ในขณะท่ีชาวบา้นใชค้  าวา่ 
ขยะ ส าหรับภาษาทางกฎหมายใช้ค  าว่า ขยะมูลฝอย ซ่ึงเป็นค าที่ทุกคนเขา้ใจดีค าว่า ขยะมูลฝอย 
ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หมายความวา่ เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ 
ถุงพลาสติก ภาชนะใส่อาหาร มูลสัตว ์หรือซากสัตวร์วมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ี
เล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน ๆ 

สาเหตุทีท่ าให้เกดิปัญหาขยะมูลฝอย 
1.  ความมกัง่ายและขาดความส านึกถึงผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน เป็นสาเหตุท่ีพบบ่อยมาก  

ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการทิ้งขยะมูลฝอยลงตามพื้นแหล่งน ้าตามท่ีวา่งเปล่า 
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2.  การผลิตหรือใช้ส่ิงของมากเกินความจ าเป็น เช่น ผลิตสินค้าท่ีมีกระดาษหรือ
ถุงพลาสติกหุ้มหลายชั้น การซ้ือสินคา้โดยห่อแยก หรือใส่ถุงพลาสติกหลายถุง ท าให้มีขยะมูลฝอย
ปริมาณมาก 

3.  การเก็บและท าลายหรือน าขยะมูลฝอยไปใชป้ระโยชน์ไม่มีประสิทธิภาพจึงมีขยะมูลฝอย
ตกคา้งกองหมกัหมมจนก่อปัญหามลพิษใหก้บัส่ิงแวดลอ้ม 

การเกิดมูลฝอยของมนุษยน์ั้นจะแตกต่างไปตามเช้ือชาติ ศาสนา ลกัษณะการด ารงชีพและ
พฤติกรรมประจ าวนั หากพิจารณาการเกิดมูลฝอยของมนุษยแ์ลว้ จะพบวา่เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
แต่สามารถลดปริมาณลงไดโ้ดยการน ากลบัมาใชใ้หม่ หรือใชซ้ ้ า ปัจจุบนัไดมี้การรณรงคใ์ห้ลดการผลิต
มูลฝอยลงโดยปกติทัว่ไป คนไทยมีอตัราการผลิตมูลฝอยอยู่ระหว่าง 0.5-1.4 กิโลกรัม/คน/วนั หรือ
ประมาณ 0.82 กิโลกรัม/คน/วนั อตัราน้ีจะมีค่ามากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญัดงัน้ี  คือ 

1.  ฐานะดา้นการเงิน 
2.  อุปนิสัยในการบริโภค 
3.  ฤดูกาล  
4.  ลกัษณะของเมือง อาทิ เมืองอุตสาหกรรม เมืองท่องเท่ียว เป็นตน้ 
5.  เทศกาลการท่องเท่ียว การศาสนา เป็นตน้ 
ประเภทของขยะมูลฝอย 
โดยทัว่ไปขยะมูลฝอยจากชุมชนต่าง ๆ แบ่งไดเ้ป็นดงัน้ี 
1.   จ  าแนกตามพิษภยัท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มมี  2  ประเภท  คือ 
 1.1   ขยะทัว่ไป (General Waste) หมายถึง ขยะมูลฝอยท่ีมีอนัตรายนอ้ย ไดแ้ก่ พวกเศษ

อาหาร  เศษกระดาษ  เศษผา้  พลาสติก  เศษหญา้  และใบไม ้ฯลฯ 
 1.2   ขยะอนัตราย (Hazardous Waste) เป็นขยะท่ีมีภยัต่อคนและส่ิงแวดลอ้ม อาจมีสารพิษ 

ติดไฟหรือระเบิดง่าย ปนเป้ือนเช้ือโรค เช่น ไฟแช็ก  แก๊ส  กระป๋องสเปรย ์ ถ่านไฟฉาย  แบตเตอร่ี  หรือ
อาจเป็นพวกส าลี  และผา้พนัแผลจากสถานพยาบาลท่ีมีเช้ือโรค 

2.  จ  าแนกตามลกัษณะของขยะ มี 2 ประเภท คือ 
 2.1  ขยะเปียกหรือขยะสด (Garbage) มีความช้ืนปนอยูม่ากกวา่ร้อยละ 50 จึงติดไฟไดย้าก

ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เศษอาหาร เศษเน้ือ เศษผกั และผกัผลไมจ้ากบา้นเรือน ร้านจ าหน่ายอาหารและตลาดสด 
รวมทั้งซากพืชและสัตวท่ี์ยงัไม่เน่าเป่ือย ขยะประเภทน้ีจะท าให้เกิดกล่ินเน่าเหม็นเน่ืองจากแบคทีเรีย
ยอ่ยสลายอินทรียสาร นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรคโดยติดไปกบัแมลง  หนู  และสัตวอ่ื์นท่ีมาตอม
หรือกินเป็นอาหาร 
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 2.2  ขยะแห้ง (Rubbish) คือ ส่ิงเหลือใชท่ี้มีความช้ืนอยูน่อ้ยจึงไม่ก่อให้เกิดกล่ินเหม็น 
จ าแนกได ้ 2  ชนิด  คือ 

  2.2.1 ขยะท่ีเป็นเช้ือเพลิง เป็นพวกท่ีติดไฟได ้ เช่น เศษผา้ เศษกระดาษ หญา้ 
ใบไม ้ก่ิงไมแ้หง้ 

  2.2.2 ขยะท่ีไม่เป็นเช้ือเพลิง ไดแ้ก่ เศษโลหะ เศษแกว้ และเศษกอ้นอิฐ 
 

แนวคดิเร่ืองบทบาทอ านาจหน้าทีใ่นการจัดการขยะขององค์กร 
 

กล่าวไวว้า่ ในการจดัการแกไ้ขปัญหาขยะจะสามารถแยกสมาชิกในสังคมไทยกลุ่มใหญ่ได ้
3  กลุ่ม  คือ 

กลุ่มแรก ไดแ้ก่ รัฐ ซ่ึงรวมทั้งสถาบนัการเมืองและขา้ราชการ ซ่ึงตอ้งดูแลการพฒันา
ประเทศ รับผิดชอบ ออกระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือก าหนดส่ิงจูงใจ เพื่อให้สมาชิกในสังคมปฏิบติัโดยไม่
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และสามารถรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มใหย้ ัง่ยืนสืบไปได ้

กลุ่มท่ี 2 คือ ฝ่ายธุรกิจ ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตสินคา้และผูใ้ห้บริการ กลุ่มน้ีผลิตสินคา้ และบริการ
มากมายหลายชนิดส าหรับตลาดในประเทศและส่งออกไปจ าหน่ายทัว่โลก ตอ้งใชปั้จจยัการผลิตท่ีเป็น
วตัถุดิบ ในกระบวนการผลิตตอ้งมีของเสียออกมา เช่น ขยะ และน ้าเสีย เป็นตน้ 

กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มใหญ่ คือ ประชาชน กลุ่มน้ีเป็นทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ในฐานะผูผ้ลิต
ก็ตอ้งใชท้รัพยากรธรรมชาติ ฐานะเป็นผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้และบริการท่ีฝ่ายธุรกิจผลิตออกมา คนกลุ่มน้ี
อาศยัทั้งในเมืองและชนบท  

ในการแก้ไขปัญหาทั้ งสามกลุ่มต้องมาปฏิบัติร่วมกันในกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง
หมายถึง ทุกคนจะตอ้งลงมือร่วมแกปั้ญหาดว้ยกนั ถึงแมว้า่แต่ละกลุ่มจะมีหนา้ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

หน้าทีข่องรัฐ 
หนา้ท่ีหลกัอยา่งหน่ึงของรัฐ คือ ช้ีน าและเขา้แทรกแซงเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม 

เพื่อให้คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มรัฐจึงตอ้งก าหนดทิศทางการแกปั้ญหา
ใหช้ดัเจนในดา้นนโยบายและก าหนดมาตรการรวมทั้งกลยุทธ์ท่ีใชแ้กไ้ขท่ีแน่ชดัมีผลในทางปฏิบติั 
ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่ รัฐจะตอ้งด าเนินการเองในทุกเร่ือง แต่ตอ้งก าหนดกรอบท่ีจะให้สมาชิกในสังคม
ทั้งธุรกิจและประชาชนปฏิบติัและให้ความร่วมมือ 

บทบาทของฝ่ายธุรกจิ 
ฝ่ายธุรกิจ ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตสินคา้และผูใ้ห้บริการ กลุ่มน้ีผลิตสินคา้ และบริการมากมายหลาย

ชนิดส าหรับตลาดในประเทศและส่งออกไปจ าหน่ายทัว่โลก ตอ้งใช้ปัจจยัการผลิตที่เป็นวตัถุดิบ 
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ในกระบวนการผลิตตอ้งมีของเสียออกมา เช่น ขยะ และน ้ าเสีย ฉะนั้นในกระบวนการผลิตและกลไก
การให้บริการฝ่ายธุรกิจจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบักระบวนการผลิตและกลไกการบริการท่ีไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งมีขั้นตอนการก าจดัของเสียท่ีออกมาจากแหล่งผลิตสินคา้และกลไกการบริการท่ีมี
คุณภาพ ควรไดรั้บการรับรองจาก ISO 

บทบาทของประชาชน 
ประชาชน ถือว่าเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุดท่ีจะมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม

ส่ิงแวดลอ้มเป็นของประชาชนทุกคน ดงันั้นหากประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มแลว้ 
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืควบคู่กบัการเอาใจใส่อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มก็ไม่อาจเกิดข้ึนได ้การให้ประชาชนส่วนใหญ่
มีบทบาทในการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองไม่ง่าย เพราะประเทศไทยประกอบดว้ยคนจ านวนมาก
ท่ีมีฐานะและความเป็นอยูต่่างกนั ปัญหาของแต่ละคนต่างกนั มองเห็นปัญหาต่างกนั การสร้างจิตส านึก
ร่วมกนัจ าตอ้งอาศยัเวลาเพื่อใหค้นส่วนใหญ่ท่ีต่างพื้นฐานการศึกษา ต่างพื้นฐานการประกอบอาชีพ
ไดเ้ขา้ใจในผลประโยชน์ของประเทศร่วมกนั 
 

แนวคดิการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการจัดการส่ิงของทีไ่ม่ใช้แล้วแบบยัง่ยนื 
 

ความหมายของพฤติกรรม 
วธีิ  แจ่มกระทึก (2541 : 14) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งมากท่ีแสดงถึง 

การกระท าหรือกิจกรรมท่ีบุคคลแสดงออก ทั้งท่ีสามารถสังเกตไดแ้ละสังเกตไม่ได ้ พฤติกรรมของ
มนุษยจึ์งเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้ ดงันั้นจึงมีผูรู้้และนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของ
ค าวา่พฤติกรรม พอสรุปไดด้งัต่อไปน้ีพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออก
ทางกลา้มเน้ือ  ความคิดของบุคคลท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในจิตใจและภายนอก  อาจท าไปโดยรู้ตวั  
ไม่รู้ตวั  อาจเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์  และไม่พึงประสงค ์  ผูอ่ื้นอาจสังเกตการกระท านั้นไดแ้ละ
สามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้ 

เฉลิมพล  ตนัสกุล (2541 : 2) กล่าววา่  พฤติกรรม  หมายถึง  ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิด
ท่ีมนุษยแ์สดงออกทางรูปธรรม  นามธรรม  ตลอดเวลา  สังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสั  วาจา  และการกระท า  
สามารถแบ่งพฤติกรรมออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt  Behavior) ซ่ึงเป็น
การกระท าท่ีสังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสัหรืออาจใช้เคร่ืองมือช่วย  และพฤติกรรมภายใน (Covert  
Behavior) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ บุคคลอ่ืนไม่สามารถสังเกตได ้ 

อคัรฤทธ์ิ   หอมประเสริฐ  (2543 : 10 )  กล่าววา่  พฤติกรรม   หมายถึง   การกระท าท่ีสังเกตได ้
เช่น  การพูด  การเดิน  การเตน้ของหวัใจ  การรับรู้  การคิด  การจ า  และการรู้สึก  การกระท าท่ีสังเกต
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ไม่ได ้ เช่น  ผูก้ระท ารู้ตวั  ไม่รู้ตวั  หรือเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์ เป็นการกระท า
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล  ซ่ึงสัมพนัธ์กบัส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก     

สรุปได้ว่า พฤติกรรมเป็นการกระท าของบุคคลที่แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด  
อนัเน่ืองมาจากการรับรู้ การเรียนรู้ การตดัสินใจ หรือมีส่ิงกระตุน้ให้แสดงออกโดยการใคร่ครวญ หรือ
เป็นไปโดยรู้สึกตวั และไม่ไดค้ร ่ าครวญหรือไม่รู้สึกตวั ทั้งท่ีสามารถสังเกตไดแ้ละสังเกตไม่ไดก้็ได้
เม่ือน าพฤติกรรมมาใชก้บัการคดัแยกมูลฝอย คือ พฤติกรรมการคดัแยกมูลฝอย จึงหมายถึง การกระท า
หรือการแสดงออกของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการคดัแยกมูลฝอย และ
สภาพปัญหามูลฝอย ท าให้เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจวิธีการคดัแยกมูลฝอยรวมทั้งผลกระทบของปัญหา
มูลฝอยท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม ขณะเดียวกนัก็มองเห็นคุณค่าของมูลฝอยจึงคิดและลงมือปฏิบติัจริง
ดว้ยการคดัแยกมูลฝอยตามประเภทและชนิด เพื่อช่วยแกไ้ขหรือขจดัปัญหาดงักล่าวและตอ้งการรายได้
จากการจ าหน่ายมูลฝอย 

แนวคิดการยอมรับนวตักรรม 
การยอมรับของบุคคลนั้นเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างหน่ึง ซ่ึงการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าว มีแนวคิด และทฤษฏีที่น่าสนใจ และเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี และมีนักวิชาการ
ให้ความหมายของการยอมรับไวห้ลายประการ  ดงัน้ี 

ปนดัดา  อินทราวุธ (2543 : 30) ไดส้รุปความหมายของการยอมรับ  หมายถึง  กระบวนการ
ท่ีบุคคลพิจารณาตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดรั้บรู้  เรียนรู้  หรือไดรั้บการแนะน า  และในท่ีสุดก็รับเอา
ส่ิงนั้น ๆ มาใช ้ หรือปฏิบติัให้เกิดประโยชน์  โดยระยะเวลาของกระบวนการน้ีจะชา้  หรือเร็วข้ึนอยูก่บั
ตวับุคคล  และคุณลกัษณะของนวตักรรม 

กมลรัตน์  รัตนมาลยั (2544 : 35) ไดส้รุปความหมายของการยอมรับ  หมายถึง  การท่ีบุคคล
ไดท้  าการตดัสินใจท่ีจะน าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาน าไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของงานหรือ
การด ารงชีวติใหดี้ยิง่ข้ึน 

สุวรรณี  อุดมสมปอง (2544 : 13) ไดส้รุปความหมายของการยอมรับ  หมายถึง  การเห็นดว้ย
วา่ดี  มีประโยชน์เหมาะสมและเป็นจริงตามนั้น  โดยไม่มีท่าทีคดัคา้นหรือต่อตา้น พร้อมท่ีจะน าไปปฏิบติั
เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

ฉนัทวรรณ  ยงคป์ระเดิม (2545 : 10) ไดส้รุปความหมายของการยอมรับ  หมายถึง  กระบวนการ
ทางจิตใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  โดยข้ึนอยู่กบัความรู้ความเขา้ใจ  ประสบการณ์ของบุคคลนั้น ๆ 
และแสดงออกมาโดยการเห็นดว้ย  หรือลงความเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
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นยันา  ยุติศาสตร์ (2545 : 24) ไดส้รุปความหมายของการยอมรับ  หมายถึง  กระบวนการ
ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลหลงัจากท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ โดยผ่านขั้นการตระหนกัเก่ียวกบั
นวตักรรม  ขั้นการสนใจ  การประเมินผล  การทดลองและการยอมรับในท่ีสุด 

จากความหมายของการยอมรับ  สรุปไดว้า่  การยอมรับ  หมายถึง  กระบวนการทางจิตใจ
ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยบุคคลไดส้ัมผสั  เรียนรู้  และปฏิบติั  และบุคคลไดต้ดัสินใจแสดงออกวา่
เห็นดว้ยหรือลงความเห็นเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม 

หลกัการจัดการส่ิงของทีไ่ม่ใช้แล้วแบบยั่งยืน 
อดิศกัด์ิ ทองไข่มุกต์ (2536 : 23) ได้เสนอทฤษฎีระบบจดัการมูลฝอย ซ่ึงประกอบด้วย

องคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ การผลิตมูลฝอย การเก็บกกัและแยกประเภท  ณ  แหล่งก าเนิด การเก็บขน 
การแปรสภาพและน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ การขนถ่ายและขนส่ง และการก าจดั องคป์ระกอบทั้ง 6 ประการน้ี
มีความสัมพนัธ์กนัและจะตอ้งมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบครบวงจรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และก่อใหเ้กิดผลเสียหายเกิดข้ึนจากกิจกรรม 

หลกัการจดัการมูลฝอยประกอบดว้ย  3  ขั้นตอน  คือ 
1.  การเก็บรวบรวม เป็นการน ามูลฝอยท่ีเหลือจากกิจกรรมภายในครัวเรือน สถานประกอบการ 

โรงงานอุตสาหกรรม และกิจกรรมอ่ืนๆ มาเก็บรวบรวมไวเ้พื่อน าไปก าจดัหรือรอท่ีจะล าเลียงไปก าจดั
ต่อไป การเก็บรวบรวมมูลฝอยของท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนจะแตกต่างจากชนบทในชุมชนเมืองส่วนมาก
จะมีหน่วยงานรับผิดชอบการก าจดัมูลฝอยจึงไดส้ร้างท่ีเก็บรวบรวมมูลฝอยเช่นถงัขยะไวต้ามจุดต่าง ๆ 
ส่วนตามชนบทเป็นหนา้ท่ีของครัวเรือนในการเก็บรวบรวมใส่ถงัขยะประจ าบา้นไว ้ เพื่อรวบรวมน าไป
ก าจดัต่อไประบบการเก็บรวบรวมมูลฝอยโดยทัว่ไปมี 3 ระบบ คือ ระบบถงัเดียว หมายถึง การรวบรวม
มูลฝอยทุกประเภทใส่ไวใ้นถงัใบเดียวกนั ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยใชร้ะบบน้ี  ระบบ  2  ถงั  หมายถึง 
การเก็บรวบรวมมูลฝอยโดยแยกเป็น 2 ประเภท ใส่ถงัละอยา่ง คือ มูลฝอยเปียก และมูลฝอยแหง้ ระบบ 3 ถงั 
หมายถึง การเก็บรวบรวมมูลฝอยโดยแยกมูลฝอยเป็น 3 ประเภท คือ แยกเป็นมูลฝอยเปียก มูลฝอยแห้ง 
และมูลฝอยอนัตรายหรือมูลฝอยติดเช้ือใส่แยกแต่ละถงัแล้วน าไปก าจดัเฉพาะวิธีตามความเหมาะสม
ต่อไป 

2.  การขนล าเลียง เป็นขั้นตอนในการน าเอามูลฝอยท่ีประชาชนน ามาจากอาคารท่ีอยูอ่าศยั 
ท่ีท างาน มาใส่ไวท่ี้ถงัหนา้บา้นหรือท่ีพนกังานเก็บน ามารวมไว ้ เพื่อน าไปก าจดัต่อไป การขนล าเลียง
มูลฝอยไปก าจดัมีอยูห่ลายวธีิ คือ การใชแ้รงงานคน ใชร้ถขนขยะ ใชร้ถยนตข์นขยะต่อไป 

 2.1   การใชแ้รงงานคนส าหรับขนมูลฝอยไปก าจดั เป็นวิธีท่ีใช้กนัตามชนบท ท่ีไม่มี
หน่วยงานท าหนา้ท่ีรับผดิชอบการจดัการมูลฝอย โดยมากเป็นหนา้ท่ีของบุคคลในบา้นหรือท่ีท างานนั้น  ๆ
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 2.2   การใช้รถขนมูลฝอย เหมาะส าหรับชุมชนเมืองท่ีมีคนหนาแน่นรถขนล าเลียง
จะตอ้งมีท่ีใส่มูลฝอยท่ีทนทาน ไม่ร่ัวน ้ า มีกระบะสูง มีฝาปิดหรือตาข่ายคลุมเพื่อป้องกนัมูลฝอยปลิวออก 
เม่ือรถแล่น ลกัษณะการล าเลียงมูลฝอยในชุมชนเมืองจะมีความยุง่ยากซบัซ้อนมากกวา่ชนบท เน่ืองจาก
ความหนาแน่นของท่ีอยูอ่าศยั เส้นทางการล าเลียง ปริมาณมูลฝอย ประเภทมูลฝอยจ านวนบุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์ในการล าเลียง เป็นตน้ 

 2.3   การก าจดัมูลฝอย เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีท าให้มูลฝอยหมดไป จนไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาต่อมลภาวะและสุขภาพอนามยัของประชาชน รวมทั้งสามารถน าผลพลอยไดจ้ากการก าจดัมาใช้
ประโยชน์ต่อไป วธีิท่ีใชใ้นการก าจดัมูลฝอยมีอยูห่ลายวธีิดว้ยกนั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

   2.3.1  การเททิ้งมี  2  วธีิ  คือ 
   1)   การเททิ้งบนผิวดิน ตามท่ีลุ่มเพื่อปล่อยให้เกิดการย่อยสลายเองตาม

ธรรมชาติเป็นวิธีการท่ีง่าย ไม่ตอ้งใชเ้ทคนิคหรือวิชาการ ก าจดัมูลฝอยไดทุ้กชนิดช่วยถมท่ีลุ่ม ท าให้
บริเวณนั้นอุดมสมบูรณ์เน่ืองจากมีปุ๋ยท่ีเกิดจากการยอ่ยสลายของมูลฝอย แต่มีขอ้เสียคือ ใช้พื้นท่ีมาก
หมดความสวยงาม มีปัญหาเร่ืองกล่ินเหม็น เป็นแหล่งเพาะเช้ือโรค และไม่เหมาะส าหรับท่ีน ้ าท่วมถึง
เพราะท าใหน้ ้าผิวดินหรือน ้าใตดิ้นสกปรก 

   2)   การเททิ้งทะเล เป็นการขนล าเลียงมูลฝอยโดยเรือน าไปก าจดัโดยการเททิ้ง
ทะเล เหมาะส าหรับชุมชนใกลท้ะเล เป็นวธีิท่ีง่าย ตน้ทุนต ่า ก าจดัมูลฝอยไดทุ้กประเภท ไม่มีปัญหาเร่ือง
กล่ิน แต่ในปัจจุบนัไม่นิยมใชเ้น่ืองจากท าใหร้ะบบนิเวศน์ในทะเลเสียไป เกิดอนัตรายต่อส่ิงมีชีวติในน ้า 

   2.3.2  การฝัง มี 2 วธีิ คือ 
    1)   การฝังทัว่ไป เป็นการน ามูลฝอยไปฝังในหลุมแลว้อดัให้แน่น หรือ

จุดไปเผา เม่ือมูลฝอยเตม็หลุมใหใ้ชดิ้นกลบหรือกระทุง้ใหแ้น่นใชไ้ดก้บัมูลฝอยทุกชนิดโดยเฉพาะมูลฝอย
อนัตราย ขอ้จ ากดั คือ ตอ้งใช้พื้นที่มาก และใช้กบับริเวณที่น ้ าที่ท่วมไม่ถึง บางคร้ังหากฝังไม่ดี
สัตวบ์างประเภทอาจคุย้เข่ียข้ึนมาท าใหส้กปรกได ้

    2) การฝังแบบถูกหลกัสุขาภิบาล ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการเททิ้งหรือ
การฝังทัว่ไป แต่ถูกหลกัสุขลกัษณะมากกว่า เพราะเป็นการจดัเตรียมพื้นท่ีไว ้ โดยอาจขุดเป็นหลุม
หรือไม่ก็ได ้แลว้น ามูลฝอยมาเทกองไวใ้นพื้นท่ีนั้นใชเ้คร่ืองจกัรเกล่ียแลว้บดใหยุ้บตวัและแน่นในแต่ละวนั 
จากนั้นใชดิ้นบดทบัอดัให้แน่น ในวนัต่อมาน ามูลฝอยมาบดอดัและใชดิ้นกลบอีก ท าเป็นขั้นสลบักนัไป
เพื่อป้องกนักล่ิน  สัตวน์ าโรค  การชะลา้งของน ้า  ตลอดจนการยบุตวัของดิน 

 2.4   การเล้ียงสัตว ์เป็นการน าเอามูลฝอยเปียกบางประเภท เช่น เศษอาหาร เศษพืชผกั
ซากสัตวไ์ปใชเ้ล้ียงสัตว ์เป็นวธีิการท่ีไม่ยุง่ยาก เป็นการน าของเสียมาใชป้ระโยชน์แต่เหมาะส าหรับ
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มูลฝอยบางประเภทเท่านั้น นอกจากน้ีส่วนท่ีเหลือจากสัตวกิ์น จะท าให้เกิดความสกปรก กล่ินเหม็นและ
เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุของเช้ือโรคได ้

 2.5  การเผามี  2  วธีิ  คือ 
   2.5.1   การเผากลางแจง้ เป็นการน ามูลฝอยมาเผาบนผิวดิน กลางแจง้เป็นวิธีท่ีนิยม

กนัทัว่ไปตามพื้นท่ีชนบท เหมาะสมกบัมูลฝอยแห้งและไหมไ้ฟได้ แต่อาจจะก่อให้เกิดกล่ินหรือ
ควนัการฟุ้งกระจายของเถา้ถ่าน และเกิดอุบติัเหตุจากไฟไหมไ้ด ้

   2.5.2 การเผาในเตาเผา เป็นการน ามูลฝอยมาเผาในเตาเผาท่ีท าข้ึนเป็นพิเศษ
ส าหรับเผามูลฝอยโดยเฉพาะ โดยใช้น ้ ามนัหรือไมห้รือถ่านเป็นเช้ือเพลิงช่วยในการเผาไหมเ้หมาะ
ส าหรับมูลฝอยแหง้ท่ีไหมไ้ฟได ้และสถานท่ีท่ีไม่มีพื้นท่ีก าจดัมูลฝอยสามารถน าความร้อนท่ีไดจ้าก
การเผาไปใชป้ระโยชน์ได ้สามารถฆ่าเช้ือโรคหรือส่ิงมีชีวิตในมูลฝอยได ้เถา้ถ่านท่ีไดส้ามารถน าไปถมท่ี
หรือท าปุ๋ยได ้ แต่การลงทุนและค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานสูงมีกล่ินและควนัท าให้เกิดความร าคาญได้
ปัจจุบนัมีการผลิตเตาเผามูลฝอยส าเร็จรูปท่ีมีขนาดท่ีเหมาะมีประสิทธิภาพในการเผามูลฝอยเกือบ
ทุกชนิดได ้เหมาะส าหรับก าจดัมูลฝอยติดเช้ือและมูลฝอยอนัตราย 

 2.6  การสกดั เป็นการน ามูลฝอยเปียกมาสกดัเพื่อเอาไข หรือโปรตีนโดยใชค้วามร้อน 
ความดนั และตวัท าละลายเขา้ช่วย วิธีน้ีเหมาะส าหรับการก าจดัซากสัตวส์ามารถน าไขหรือโปรตีน
ท่ีสกดัไดไ้ปใชป้ระโยชน์ แต่มีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 

 2.7  การบด เป็นการน ามูลฝอยมาบดให้ละเอียด แลว้ปล่อยรวมไปกบัน ้ าโสโครก
ใชส้ าหรับมูลฝอยเปียกเท่านั้น เหมาะส าหรับพื้นท่ีท่ีมีระบบบ าบดัน ้ าเสีย แต่ตอ้งมีเคร่ืองบดมูลฝอย
ไวป้ระจ าบา้น ซ่ึงมีราคาแพง 

 2.8  การหมกัท าปุ๋ย เป็นการน ามูลฝอยท่ียอ่ยสลายไดไ้ปก าจดัโดยใชแ้บคทีเรียท่ีมีอยู่
ในธรรมชาติมายอ่ยสลายมูลฝอย ท าใหข้ยะถูกเปล่ียนจากอินทรียส์ารมาเป็นอนินทรียส์าร ซ่ึงมีคุณสมบติั
ท่ีดีในการท าปุ๋ย เป็นวิธีการท่ีใชแ้พร่หลายมากโดยเฉพาะประเทศท่ีตอ้งการใชปุ๋้ยเพื่อการกสิกรรม 
ในการปฏิบติันั้นใช้มูลสัตวห์รือกากของเหลือจากส่ิงปฏิกูลหรือปุ๋ยเคมี ผสมกบัมูลฝอยเพื่อใช้เป็น
ตวัเร่งปฏิกิริยาและอาจจะมีการพลิกกลบับ่อย ๆ เพื่อให้ออกซิเจนแก่แบคทีเรียท่ีจะน าไปยอ่ยสลาย 
ซ่ึงจะเกิดการยอ่ยสลายไดเ้ร็วข้ึน และสมบูรณ์กวา่การยอ่ยสลายโดยไม่ใชอ้อกซิเจน ขอ้ดีของการก าจดั
ขยะแบบน้ี คือ จะเป็นการก าจดัท่ีสมบูรณ์ ไดปุ๋้ยไปใชป้ระโยชน์ แต่เหมาะกบัการก าจดัขยะท่ีสามารถ
ยอ่ยสลายไดเ้ท่านั้น และอาจมีกล่ินรบกวนจากการหมกัได ้

 2.9  การหมกัท าแก๊สชีวภาพ เป็นการน ามูลฝอยจากมูลสัตว ์เศษอาหาร เศษวชัพืช
บางชนิดท่ีมีสารอินทรียสู์งและยอ่ยสลายง่ายมาหมกัในสภาวะท่ีไม่มีอากาศจนเกิดแก๊สมีเทนสามารถ
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น ามาใช้ประโยชน์ในการหุงตม้อาหาร ให้แสงสว่าง ส่วนกากท่ีย่อยสลายแลว้สามารถตากแห้งและ
น ามาใชท้  าปุ๋ยพืชได ้ขอ้เสียของวธีิน้ีคือ ตอ้งมีตน้ทุนในการสร้างบ่อหมกั และตอ้งมีความรู้ในการดูแล 

 2.10 การน ามูลฝอยมาใชใ้หม่ เป็นวธีิท่ีนิยมมากข้ึนในปัจจุบนั เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติ
หายากข้ึน ดงันั้นมูลฝอยบางชนิดสามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืนได ้เช่น การน ายางรถยนต์
ท่ีใชแ้ลว้มาท ารองเทา้ ถงัมูลฝอยหรือกระถางตน้ไม ้เป็นตน้ วิธีน้ีเป็นการส่งเสริมให้มีการก าจดัมูลฝอย
โดยวธีิอ่ืนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ทั้งน้ียกเวน้มูลฝอยอนัตราย ไม่ควรน ามาใชก้บัวธีิน้ี 

โดยสภาพขยะมูลฝอยเป็นส่ิงท่ีคนไม่ตอ้งการแลว้ทิ้งไป แต่ในความเป็นจริงแลว้ ภายในตวั
ของขยะมูลฝอยนั้นยงัคงมีส่ิงท่ีเป็นประโยชน์อยูม่ากบา้งนอ้ยบา้งตามชนิดและส่วนประกอบ อาจจะเป็น
ประโยชนใ์นดา้นวตัถุ ดา้นพลงังาน หรือในดา้นการปรับปรุงคุณภาพของพื้นดิน ดงันั้นแนวคิดเก่ียวกบั
การจดัการขยะมูลฝอยในปัจจุบนัจึงไม่ใช่เพียงแต่ก าจดั หรือท าลายให้หมดไปแต่เพียงอยา่งเดียว 
แต่จะตอ้งพยายามท าให้เกิดผลประโยชน์ตอบแทนให้มากท่ีสุดดว้ย 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลและการประเมนิประสิทธิผล 
  

ความหมายเกี่ยวกบัประสิทธิผลขององค์การ 
การศึกษาแนวความคิดหรือทฤษฎีเร่ืองเก่ียวกบัประสิทธิผลนบัเป็นกา้วหน่ึงท่ีจะน าไปสู่

ความเขา้ใจ ซ่ึงองค์การส่วนใหญ่จะไม่สนใจศึกษาวิจยัในเร่ืองประสิทธิผลขององค์การ แมว้่าจะเป็น
การศึกษาท่ีมีความส าคญัมากส าหรับการสร้างประสิทธิผลแก่องค์การก็ตามความหมายของค าว่า 
ประสิทธิผลขององคก์าร  

พิทยา บวรวฒันา (2541 : 180) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบติังานไดบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด และองค์การท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง การกระท าส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมาย
เอาไว ้องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จอยา่งสูงในการท างานตามเป้าหมาย 
ในทางตรงกนัขา้มองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลต ่าจึงเป็นองคก์ารท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการท างาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไว ้ดงันั้นประสิทธิผลขององคก์ารจึงเป็นเร่ืองของการหาค าตอบวา่องคก์าร
ท่ีศึกษานั้นไดด้ าเนินงานไปใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวไ้ดส้ าเร็จแค่ไหน 

จ านงค์ บุญชู (2531 : 57) ให้ความหมายวา่ ประสิทธิผลขององค์การมีเพียงใดนั้น 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัขีดขั้น การท าใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์ารมีผลเป็นจริงข้ึนมา 

ไฮแมนและสก๊อต (Haimann and Scott, 1974 อา้งถึงใน วรเทพ เช้ือเจ็ดองค,์ 2545 : 11) 
ประสิทธิผล หมายถึง การเปรียบเทียบการกระท ากบัเกณฑข์องความส าเร็จในอดีตและผลท่ีคาดหวงั
ในอนาคต 
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เอ็ดเวิร์ด กรอส (Edward Gross, 1985 อา้งถึงใน สิรินทร์ญาภา จนัทพิรักษ์, 2546 : 20) 
ไดอ้ธิบายเป้าหมายขององคก์ารไวว้า่ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีองค์การปรารถนาให้บงัเกิดข้ึน (A 
desired state of affairs which the organization attempts to realize) Edward Gross ไดเ้สริมวา่
เป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดสภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนาในอนาคตเพื่อให้บรรลุผลและท าหนา้ท่ี
เป็นตวัสนบัสนุนความชอบธรรมขององคก์ารทั้งสมาชิกขององคก์าร และบุคคลภายนอกสามารถ
ใชเ้ป้าหมายขององคก์ารเป็นมาตรฐานความส าเร็จขององคก์าร 

กล่าวโดยสรุปแลว้ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีเป็นได้
มากท่ีสุด (Feasible Goals) ขององคก์าร โดยท่ียงัสามารถรักษาปัจจยัน าเขา้ระบบการท างานสมาชิก
ในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งใหย้งัคงสนบัสนุน การด าเนินงานขององคก์ารต่อไปได ้

ลกัษณะขององค์การทีม่ีประสิทธิผล 
องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล (Effective Organization) เป็นองคก์ารท่ีถือไดว้า่มีความมัน่คง 

มีประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอกงาม นัน่หมายความวา่ องคก์รท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง องคก์าร
ท่ีสามารถผสมผสานความตอ้งการของบุคคลหรือความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารกบัความตอ้งการ
หรือเป้าหมายขององค์การ โดยสามารถให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นกัวิชาการจ านวนมากไดพ้ยายามศึกษาถึงการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิผลขององค์การว่ามีลกัษณะอย่างไร มีองค์ประกอบใดขององค์การท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุดต่อองคก์ารต่างกนัออกไป ซ่ึงเคร่ืองมือหรือตวัแปรบางตวัให้ความส าคญัในเร่ืองการวางแผน 
แต่บางตวัแปรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของผลผลิต จะข้ึนอยูก่บัการให้ความส าคญัของลกัษณะองคก์ารวา่
มีลกัษณะเช่นไร เช่น องค์การเอกชนมีลกัษณะของการคา้ก าไร องค์การท่ีเป็นส่วนราชการ ซ่ึงไม่
สามารถประเมินผลผลิตเป็นตวัเลขเหมือนเอกชนไดก้็จะให้ความส าคญักบัความสามารถในการปรับตวั 
การผสมผสาน หรือการติดต่อส่ือสาร ฯลฯ วา่เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดประสิทธิผลลกัษณะการปฏิบติังาน
อยา่งไรจึงจะเรียกไดว้า่ก่อให้เกิดประสิทธิผลแก่องคก์าร 

โดยสรุปลกัษณะขององคก์ารท่ีมีประสิทธิผลตอ้งมีลกัษณะ มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ในองค์การสามารถผสมผสานความต้องการสมาชิกได้  การปรับตวัขององค์การให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มท่ียดืหยุน่ การปรับตวัขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบัสภาพทางสังคมและผลผลิตท่ีสูง
ขององคก์าร 
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แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินประสิทธิผล 
ความหมายของการประเมิน 
ไพฑูรย ์พรหมเสนา (2545 : 23 – 24) ไดก้ล่าวถึง การประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่ง

แสวงหาค าตอบค าถามท่ีว่า นโยบาย/แผนงาน/โครงการ บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวแ้ต่ตน้
หรือไม่ และระดบัใด มีผูใ้หค้วามหมายของการประเมินไวด้งัน้ี 

ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์ (2544 : 7-19) ไดใ้ห้ความหมายของการวิจยัประเมินผล คือ  
การประเมินผลในความหมายดั้งเดิมมกัหมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบส าหรับค าถามท่ีว่า 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ต่ตน้และการประเมินผล
รวบยอด คือ การประเมินผลลพัธ์ของการประเมินผลรวบยอด 

จากความหมายของการประเมิน  สรุปวา่  การประเมินหมายถึง กระบวนการตดัสินใจเลือก
ขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประเภทของการประเมิน 
สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2544 : 22-23) ไดน้ าเสนอประเภทของการประเมินซ่ึงแบ่งได้

หลายประเภทตามแต่วา่จะใชเ้กณฑใ์ดเป็นหลกัในการแบ่ง  ดงัน้ี 
1.  แบ่งตามหลกัยึดในการประเมินค่า คือ การประเมินค่าตามอุดมการณ์ของโครงการ 

(Goal - Based Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีไดว้า่บรรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ 
โดยทราบก่อนการประเมินวา่โครงการน้ีมีวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง การประเมินค่าซ่ึงอิสระจากอุดมการณ์
ของโครงการ (Goal - Free Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด โดยไม่ทราบวา่วตัถุประสงค์
ของโครงการน้ีมีอะไรบา้ง 

2.  แบ่งตามล าดบัเวลาท่ีประเมิน คือ การประเมินก่อนน าโครงการไปปฏิบติั การประเมิน
ขณะโครงการด าเนินอยู ่ การประเมินหลงัจากกิจกรรมหรือโครงการส้ินสุดลงแลว้ 

3.  แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน คือ การประเมินเพื่อปรับปรุง เรียกวา่ การประเมิน
ความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) ซ่ึงมกัจะใชป้ระเมินผลระหวา่งแผนหรือระหวา่งพฒันาโครงการ 
ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะช่วยตั้งวตัถุประสงคข์องโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีแทจ้ริง และ
จะช่วยตรวจสอบวา่โครงการไดด้ าเนินไปตามแผนงานของโครงการหรือไม่ และมีความกา้วหนา้มากนอ้ย
เพียงไร - การประเมินเพื่อสรุปผล เรียกวา่ การประเมินรวมสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมิน
หลงัส้ินสุดโครงการเพื่อตรวจสอบวา่โครงการไดบ้รรลุเป้าหมายหรือไม่อยา่งไร มีปัญหาหรืออุปสรรคใด
ท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารโครงการสามารถน าไปสู่การตดัสินใจโครงการนั้น
ควรด าเนินการต่อไปหรือยกเลิก (เยาวดี  วบิูลยศ์รี, 2544) 
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4.  แบ่งตามส่ิงท่ีถูกประเมิน  คือ การประเมินสภาวะแวดล้อมหรือการประเมินบริบท 
(Context Evaluation) การประเมินปัจจยัหรือตวัป้อน (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation)  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

5.  แบ่งตามความแทจ้ริงของการประเมิน  คือ การประเมินเทียม (Pseudo Evaluation) 
ซ่ึงแบ่งยอ่ยเป็นการประเมินประเภทท่ีถูกควบคุมโดยการเมืองกบัประเภทท่ีเก่ียวกบัการเมือง การประเมิน
ก่ึงแทก่ึ้งเทียม (Quasi Evaluation) ซ่ึงมุ่งประเมินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่อาจสามารถวดัคุณค่าท่ีแทจ้ริง
ของส่ิงอ่ืนได ้การประเมินแทจ้ริง (True Evaluation) เป็นการประเมินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดถู้กตอ้ง 
ซ่ึงมกัเป็นการประเมินท่ีเก่ียวกบัการรับรองวิทยฐานะหรือรับรองคุณวุฒิ การประเมินความตอ้งการหรือ
ความจ าเป็น และการประเมินเพื่อวางนโยบาย 

การประเมินประสิทธิผลองค์การ เป็นวิธีตรวจสอบและประเมินการท างานขององค์การ
ในดา้น ๆ ต่างวา่มีประสิทธิผลอยู่ในระดบัดบั และมีสาเหตุใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานขององคก์ร  
เพื่อให้น าผลการประเมินมาปรับปรุงในการบริหารงานดา้นต่างๆ ขององคก์ารให้มีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  
ซ่ึงมีผูเ้ขียนและวเิคราะห์การประเมินประสิทธิผลไวด้งัน้ี 

บญัชร  แกว้ส่อง (2545 : 32) ไดก้ล่าวถึง  การวดัประสิทธิผลขององคก์ารวา่มี  4  วธีิ  ดงัน้ี 
1. วิธีการวดัผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยยึดหลกัท่ีว่าองค์การทุกองค์การมีจุดมุ่งหมาย 

ดงันั้นการวดัผลส าเร็จของเป้าหมายจึงเป็นแนวทางส าหรับการวดัประเมินผลมากท่ีสุด 
2.   วิธีการวดัประสิทธิผลเชิงระบบ โดยอาศยัแนวคิดท่ีว่าองคก์ารประกอบดว้ยส่วนยอ่ย

ต่าง ๆ และการพิจารณาเชิงระบบท่ีสมบูรณ์ตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.   วธีิการบริหารประสิทธิผลโดยอาศยักลยทุธ์ตามสภาพแวดลอ้มเฉพาะส่วนโดยองคก์าร

ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของส่วนต่าง ๆ ท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มและสามารถอยู่รอดได้
โดยอาศยัการสนบัสนุนจากส่วนต่าง ๆ เหล่าน้ี 

4.   การใชว้ธีิการแข่งขนัคุณค่า ซ่ึงเป็นการถือเอาคุณค่าความนิยมเป็นศูนยก์ลางการประเมิน 
ทั้งน้ีโดยมีขอ้สมมุติว่าคุณค่าท่ีผูป้ระเมินจะใช้วดันั้น จะสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเก่ียวกนักบั
ส่ิงท่ีผูป้ระเมินตอ้งการประเมินเสมอ 

แคมเปิล (Campell, อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา, 2541 : 180-184) ไดส้รุปเกณฑ์ส าหรับใช้
ในการวดัประสิทธิผลไว ้ ดงัน้ีคือ 

1.  วดัจากสถิติหรือความเห็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การทั้งหมด ซ่ึงสามารถวดัผล
ออกมาเป็นสถิติและตวัเลขได ้

2.  วดัจากผลผลิต ในระดบับุคคล กลุ่ม และ องคก์าร วา่สูงข้ึนหรือไม่ 
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3.  วดัจากประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบอตัราส่วนระหวา่งการปฏิบติังานหน่ึงหน่วย
ต่อค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป 

4.  วดัจากก าไร ขององคก์าร คือ จ านวนรายไดภ้ายหลงัจากหกัค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริการ 

5.  วดัจากคุณภาพ ของสินคา้และบริการขององคก์าร 
6.  วดัจากอุบติัเหตุ โดยดูจากความถ่ีของอุบติัเหตุระหวา่งการท างาน 
7.  วดัจากการเจริญเติบโตขององคก์าร โดยเปรียบเทียบสภาพองคก์ารในปัจจุบนักบัในอดีต 
8.  วดัจากการขาดงานของบุคลากรในองคก์าร 
9.  วดัจากการลาออกจากงานของพนกังาน (โดยสมคัรใจ) 
10.  วดัจากความพอใจในงานของพนกังาน 
11.  วดัจากความตึงเครียด/ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการประสานงาน 
12.  วดัจากการปรับตวัขององค์การในสภาวะท่ีเปล่ียนแปลง หรือในช่วงท่ีตอ้งเผชิญกบั

ความกดดนัวา่องคก์ารสามารถท่ีจะควบคุม และอยูเ่หนือสภาพแวดลอ้มนั้นไดห้รือไม่ 
13.  วดัจากการยดึมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ขององคก์ารของพนกังาน 
14.  วดัจากความพร้อมเพรียงในการท างานของบุคลากร 
15.  วดัจากการใช้ประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม โดยพิจารณาจากการติดต่อประสานงาน

กบัองคก์ารภายนอก เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ 
16.  วดัจากผลการประเมินโดยบุคคลภายนอก ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 
17.  วดัจากความอยูร่อด ขององคก์ารในระยะยาว 
รอบบินส์ (Robbins, 1983 อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา, 2541 : 184-197) เสนอวิธีวดัประสิทธิผล

ขององคก์าร  4  วธีิ  คือ 
1.  วดัจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายองคก์าร (Goal-Attainment Approach) 

ซ่ึงตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีแทจ้ริง โดยวดัจากปัจจยัน าออก ตวัอยา่งไดแ้ก่ การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค ์
MBO (Management by Objective) แต่ในทางปฏิบติัยงัมีความสลบัซบัซ้อนเกินไปกล่าวคือ 

 1.1  เป้าหมายทางการ มีความแตกต่างจากเป้าหมายในทางปฏิบติั 
 1.2  บุคคลใดท่ีมีบทบาทในการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 
 1.3  บางองคก์ารมีหลายเป้าหมายและอาจขดัแยง้กนั เช่น การลงทุนวิจยัพฒันาจะท าให้

ก าไรลดลง แต่จะส่งผลต่อก าไรท่ีสูงในอนาคต ซ่ึงองคก์ารตอ้งสร้างความสมดุล 
2.  วดัโดยใชแ้นวคิดระบบ (System Approach) โดยเนน้ท่ี “ส่วนน าเขา้” เช่น ทรัพยากรทุน 

และบุคคล เพื่อทดแทนของเดิมกบักระบวนการแปรปัจจยัและความอยูร่อด วิธีน้ีนั้นท าให้เห็นขอ้บกพร่อง
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อนัเกิดจาก การวิเคราะห์โดยประเมินจากเป้าหมายในกรณีท่ีองค์การมีหลายเป้าหมายแต่จุดอ่อน ก็คือ 
องคก์ารอาจจะหนัไปสนใจวธีิการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายแทนท่ีจะพิจารณาจากเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 

3.  วดัจากความสามารถขององค์การในการชนะใจผูมี้อิทธิพลหรือผูมี้ผลประโยชน์
(Strategic-Constituencies Approach) เพื่อไม่ให้กลุ่มผลประโยชน์เหล่านั้น ซ่ึงมีอ านาจควบคุมทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นต่อความอยูร่อดขดัขวางการด าเนินงานขององคก์ารโดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร
วา่เขามีความตอ้งการ และคาดหวงัอะไร ซ่ึงถือเป็นการแลกเปล่ียนกนัแต่ปัญหาก็คือใครเป็นผูมี้อิทธิพล
ท่ีแทจ้ริง เพราะอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้

4.  วดัจากค่านิยมท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกองค์การ (Competing-Values Approach) 
เพราะสมาชิกมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัใครมีต าแหน่งอะไร จึงจะตอ้งวดัจากการผสมผสาน
ผลประโยชน์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร 

ควิน และรอชบลชั (Quinn & Rohrbaugh, 1981 อา้งถึงใน พิทยา บวรวฒันา, 2541 : 197-200) 
ไดเ้สนอการวดัค่านิยมท่ีแตกต่างกนัของสมาชิก  โดยพิจารณา  3  มิติ  คือ 

1.  มองโครงสร้างองค์การว่าเน้นการยืดหยุ่นหรือควบคุม เช่น ถา้เน้นการยืดหยุ่น 
จะท าให้เกิดการปรับตวั การเปล่ียนแปลง และสร้างสรรค ์แต่ถา้เนน้การควบคุมจะท าให้เกิดเสถียรภาพ
ความเป็นระเบียบ และการคาดการณ์ไดภ้ายในองคก์าร 

2.  มององค์การว่าเน้นที่บุคคลหรือเน้นองค์การ ถ้าเน้นคนจะมีผลต่อความรู้สึก
ในการท างาน แต่ถา้เนน้องคก์ารจะมีผลต่อผลผลิตท่ีสูงข้ึน 

3.  มององคก์ารวา่มีการด าเนินงานและเป้าหมายอยา่งไร การเนน้กระบวนการภายในต่าง ๆ 
จะมีผลต่อองคก์ารในระยะยาว แต่ถา้เนน้ท่ีเป้าหมาย จะเป็นการมองในระยะสั้น 

การวจัิยประเมินผล 
ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์ (2544 : 7 – 19) ไดใ้ห้ความหมายของการวิจยัประเมินผล คือ 

การประเมินผลในความหมายดั้งเดิมมกัหมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบส าหรับค าถามท่ีว่า 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ต่ตน้และการประเมินผล
รวบยอด คือ การประเมินผลลพัธ์ของการประเมินผลรวบยอด การวิจยัประเมินผลหมายความว่า 
การประเมินสภาวะแวดลอ้ม การประเมินปัจจยัน าเขา้ การประเมินกระบวนการ การประเมินผลลพัธ์
ของการประเมินผลรวบยอด  การประเมินค่า  หมายความวา่  การพิจารณาตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพ
ของส่ิงต่าง ๆ กล่าวไดว้า่ อาจเป็นการตีราคาหรือประมาณคุณค่าโดยปกติ ส่ิงท่ีประมาณค่าไดมี้มากมาย
ไม่จ  ากดัทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต เช่น ทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไดม้กัประเมินเป็นราคา บุคคลมกัไดรั้บ
การประเมินค่าตามคุณธรรม ความรู้ความสามารถหรือฐานะต าแหน่งและกิจกรรมอาจมีการประเมินค่า
ตามประโยชน์ท่ีเกิดแต่ชุมชนและสังคม เป็นตน้ 
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นอกจากน้ีไดมี้นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการวิจยัประเมินผล (Evaluation Research)
ในหลาย ๆ ความคิดดงัน้ี (ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, 2544 : 8 – 12) 

ไรช์เคน (Riecken, อา้งถึงใน ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, 2544 : 8 - 12) ให้ค  านิยามของการวิจยั 
ประเมินผลไวค้วามว่า เป็นการวดัผลทั้งที่พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนาอนัสืบเน่ืองมาจาก
การด าเนินการงานท่ีก าลงักระท าอยู่ เพื่อท่ีมุ่งไปสู่เป้าประสงค์ท่ีตอ้งการโดยวิธีการวิจยัประเมินผล
จะตอ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการในการพิจารณาก าหนดคุณค่าหรือระดบัความส าเร็จในการบรรลุ
ถึงวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ีคือ 

1.  ก าหนดวตัถุประสงค ์
2.  ระบุเกณฑม์าตรฐานส าหรับวดัความส าเร็จ 
3.  พิจารณาและอธิบายถึงระดบัความส าเร็จ และ 
4.  เสนอแนะส าหรับโครงการต่อไป 
เกณฑ์ในการประเมิน 
ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2544 : 50-51) ไดส้รุปความหมายเก่ียวกบัเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมิน 

ซ่ึงจ าเป็นต้องอาศัยเกณฑ์ในการศึกษาซ่ึงได้รับการพัฒนาข้ึนตามจุดมุ่งหมายของการใช้ได้แก่ 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความเพียงพอ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม ดงัความหมายของเกณฑ์
การประเมินตามตารางท่ี  2.1  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  2.1  สรุปความหมายและตวัอยา่งค าถามเก่ียวกบัเกณฑก์ารวจิยัประเมินผล 
 
เกณฑ์การ
ประเมินผล 

ความหมาย ตัวอย่างค าถาม 

ประสิทธิผล 
 
 
ประสิทธิภาพ 
 
 
ความเสมอภาค 
 
 

เปรียบเทียบผลลพัธ์และผลกระทบของนโยบาย/
แผนงาน/โครงการกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 
เปรียบเทียบปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์และ
ผลกระทบของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
 
เปรียบเทียบโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการสาธารณะ
ตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการมีความเท่าเทียมกนั
ส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกพวกพอ้งหรือไม่ 

นโยบาย/แผนงาน/โครงการ
ประสบความส าเร็จตาม 
วตัถุประสงคห์รือไม่ 
การปฏิบติัตามนโยบาย/ 
แผนงาน/โครงการส้ินเปลือง 
ทรัพยากรเพียงใด 
ใครบา้งท่ีมีโอกาสไดรั้บ 
ผลลพัธ์และผลกระทบตาม 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 
เกณฑ์การ
ประเมินผล 

ความหมาย ตัวอย่างค าถาม 

ความเป็นธรรม เปรียบเทียบวา่ประชาชนผูเ้สียเปรียบในสังคม
ไดรั้บผลลพัธ์และผลกระทบของนโยบาย/
แผนงาน/โครงการในสัดส่วนเช่นใดเม่ือพิจารณา
ร่วมกบัประชาชนผูไ้ดเ้ปรียบในสังคม 

นโยบาย/แผนงานโครงการ 
ถูกก าหนดข้ึนเพื่อประโยชน์ 
ส าหรับผูไ้ดเ้ปรียบหรือ          
ผูเ้สียเปรียบในสังคมเป็นส าคญั
และ/หรือก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อประชาชนโดยส่วนรวม
หรือเฉพาะกลุ่มผลประโยชน์
ส่วนนอ้ย 

 (ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, 2544 : 51) 
 

การประเมินประสิทธิผล 
ลาลีส (Lawless, 1972 อา้งถึงใน สิรินทร์ญาภา  จนัทพิรักษ,์ 2546 : 23) แสดงให้เห็นความยาก

ในการวิเคราะห์ประเมินประสิทธิผลขององคก์ารและการศึกษาพบวา่ องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลนั้น  
มีตวัแปรเป็นจ านวนมากตวัแปรท่ีนกัวิชาการคน้พบในทางทฤษฎีบางตวัแปรสามารถใชว้ิเคราะห์
ทั้งองคก์ารทางธุรกิจและส่วนราชการ แต่บางตวัแปรสามารถใชว้ิเคราะห์ไดก้บัองคก์ารใดเพียงประเภท
เดียวเท่านั้น จะวดัองคก์ารประเภทอ่ืนมิไดเ้ลยดงัเช่น แนวทางการศึกษาของนกัวชิาการ ดงัน้ี 

ไพรส์ (Price, 1968 อา้งถึงใน สิรินทร์ญาภา จนัทพิรักษ,์ 2546 : 23) ไดท้  าการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมขององค์การท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลขององค์การในประเด็นความสามารถบรรลุถึง
เป้าหมายที่ใช้ครอบคลุมองค์การเกือบทุกประเภท ตวัแปรส าคญัที่ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์และ
เกิดประสิทธิผลต่อองคก์าร คือ ผลกระทบจากความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลและการแบ่งส่วน
งานเหล่าน้ีเรียกว่าตวัแปรการติดต่อส่ือสาร และขนาดขององค์การท่ีท าให้ประสิทธิผลแต่ละองค์การ
ต่างกนั ซ่ึงตวัแปรแทรกซอ้นซ่ึงไดก้ลายมาเป็นตวัแปรตาม เน่ืองจากก่อให้เกิดประสิทธิผลข้ึน ตวัแปร
ท่ีส าคญัน้ี  ไดแ้ก่  

ก๊ิบสัน ไอเวนวชิ และดูนิวลี (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1979 อา้งถึงใน สิรินทร์ญาภา 
จนัทพิรักษ,์ 2546 : 23) 
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1.  ความสามารถในการผลิต (Productivity) หมายถึง อตัราส่วนของผลิตต่อปัจจยั 
ซ่ึงคลา้ยกบัท่ี Gibson ไดก้ล่าวในเร่ืองประสิทธิภาพขององคก์าร 

2.  ขวญั (Morale) หมายถึง ความมากน้อยของการท่ีแรงจูงใจของสมาชิกของแต่ละคน
ไดรั้บการตอบสนอง 

3.  การยินยอมปฏิบติัตาม (Conformity) หมายถึง ความมากน้อยขององค์การสามารถ
ยอมรับบรรทดัฐานขององคก์าร 

4.  ความสามารถในการปรับตวั (Adaptiveness) หมายถึง ความมากนอ้ยขององคก์าร
ท่ีองคก์ารสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 

5.  ความเป็นสถาบนั (Institutionalization) หมายถึง ความมากนอ้ยของการท่ีการตดัสินใจ
เป็นท่ียอมรับในสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือคดัคา้นองคก์ารในระยะยาวว่าองคก์ารจะคงอยูต่่อไป
ตราบใดท่ีสภาพแวดลอ้มยงัยอมรับผลผลิตและการกระท าขององคก์ารในการผลิตผลผลิตนั้น ๆ 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลขององค์การไดรั้บความสนใจและศึกษาคน้ควา้
ต่อ ๆ มา  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับองคก์ารในการรักษาไวซ่ึ้งความเป็นองคก์ารและการบรรลุเป้าหมาย
ให้ได ้ยชูแมนและซีชอร์ (Yuchtman & Seashore, 1967 อา้งถึงใน สิรินทร์ญาภา จนัทพิรักษ,์ 2546 : 24) 
ได้พยายามใช้แนวความคิดเร่ืองระบบเขา้มาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การ 
โดยมีความคิดพื้นฐานวา่การประเมินรูปของระบบเปิด Katz และ Kahn เคยใชแ้นววิเคราะห์ดงักล่าว
มาแลว้ โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มในรูปของกระบวนการเปล่ียนแปลง
ตวัป้อนใหอ้อกมาเป็นผลผลิต (Input - Output) เป้าหมายของการประเมินผลดงักล่าวก็อยูท่ี่ทรัพยากร
ท่ีหายากและมีคุณค่า จึงประเมินความสามารถขององคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบการไดม้าซ่ึงทรัพยากร 
แต่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัของเป้าหมายขององคก์าร ก็เพราะเป้าหมายขององคก์ารสร้างข้ึนมา เพื่อปรับสภาพ
ขององคก์ารให้อยูใ่นฐานะท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มไดดี้ข้ึนนัน่เอง ดงันั้นเป้าหมาย (Goals) 
จึงมิใช่เกณฑท่ี์จะใชว้ดัประสิทธิผลขององคก์าร 

กรอส (Gross, 1965 อา้งถึงใน สิรินทร์ญาภา  จนัทพิรักษ,์ 2546 : 24) ไดใ้ห้ความหมายของ
ประสิทธิผลวา่เป็นการสมดุลท่ีสุดระหวา่งการปรับตวั (Adaptation) และการรักษาสภาพ (Maintenance) 
การตดัสินวา่องคก์ารมีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปดว้ย 

1.  การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 
2.  การใชต้วัป้อน (Input) อยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัผลผลิต 
3. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้โดยใชท้ฤษฎีระบบ เช่น การก าหนด การรักษา

ปริมาณ 
4.  การปฏิบติังานดา้นเทคนิคและดา้นการบริหารอยา่งมีเหตุผลดว้ยหนทางท่ีดีท่ีสุด 
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5.  การลงทุนในองคก์าร ไดแ้ก่ การขยาย การสับเปล่ียน การอนุรักษ ์การพฒันาทรัพยสิ์น 
6.  การปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของพฤติกรรม 
7.  การตอบสนองความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่ม 
สิรินทร์ญาภา  จนัทพิรักษ ์ (2546 : 25) ในปี ค.ศ.1957 ไดศึ้กษาประสิทธิผลขององคก์าร

ดว้ยสมมุติฐานท่ีวา่ องคก์ารทุกองคก์ารมุ่งท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยการใชเ้คร่ืองมือท่ีทั้งมี
ชีวติและไม่มีชีวิตเพื่อผลิตผลงานของกลุ่มดงันั้นการให้ความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารจึงตอ้ง
พิจารณา 2 ประเด็น คือ เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร และหนทางหรือเคร่ืองมือ ซ่ึงองคก์าร
ใชใ้นการรักษาไวซ่ึ้งความเป็นองคก์ารและบรรลุเป้าหมายได ้

ประสิทธิผลขององคก์ารไวว้า่ หมายถึงขอบเขตความมากนอ้ย (Extent) ของการท่ีองคก์าร
ในฐานะเป็นระบบสังคมสามารถบรรลุถึงเป้าหมายไดโ้ดยทรัพยากรและวิธี/วิถีทางท่ีมีอยู่โดยไม่ท าให้
ทรัพยากรและวิธี/วิถีทางตอ้งเสียหาย และโดยไม่ตอ้งสร้างความตึงเครียดแก่สมาชิกดงันั้นตวัแปร
ท่ีจะใชว้ดัประสิทธิผลขององคก์ารจึงประกอบดว้ย 

1. ความสามารถในการผลิตขององคก์าร (Productivity) 
2.  ความยืดหยุน่ (Flexibility) ขององคก์ารในรูปของความเร็วในการปรับตวัเขา้กบั

การเปล่ียนแปลงภายในองค์การ และความส าเร็จในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนนอก
องคก์าร 

3.  การปราศจากความตึงเครียด (Strain) หรือการขดัแยง้รุนแรงระหว่างกลุ่มย่อย
ในองคก์ารหรือระหวา่งหน่วยงานในองคก์าร 

สเตียร์ (Steers, 1977 อา้งถึงใน สิรินทร์ญาภา  จนัทพิรักษ,์ 2546 : 44-45) ไดเ้สนอแนว
การวิเคราะห์ประสิทธิผลขององคก์ารดว้ยวิธีท่ีครอบคลุมหลายดา้น (Multidimensional Approach) 
ซ่ึงเหมาะกบัการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององคก์ารท่ีมีความยุง่ยากซบัซ้อน การวดัประสิทธิผลสามารถ
ท าไดดี้ท่ีสุดดว้ยการพิจารณาแนวความคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ประการดว้ยกนัคือ 

1.  การบรรลุถึงเป้าหมายให้ไดสู้งสุด (Goal Optimization) ซ่ึงการศึกษาในเร่ืองเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางในบรรดานกัวิชาการ เช่น  Etzioni (1960) 
Yuchtman & Seashore (1967) และ Hall (1972) “ประสิทธิผล” ในท่ีน้ีหมายถึงความสามารถขององคก์าร
ในการไดม้าและใชป้ระโยชน์ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั และมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
ในการปฏิบติัตามเป้าหมาย ฉะนั้นแทนท่ีจะวดัความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายไดสู้งท่ีสุด อาจวดั
ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายเท่าท่ีเป็นไปได ้จากการค านึงถึงขอ้จ ากดัในเร่ือง คน เงิน เทคโนโลย ี

2.  แนวความคิดด้านระบบ (System Perspective) เป็นแนวความคิดท่ีสัมพนัธ์กนักบั
แนวความคิดแรก การวเิคราะห์ในแง่ของระบบพิจารณาเป้าหมายในฐานะท่ีไม่ใช่อยูใ่นสภาพท่ีน่ิงอยูก่บั
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ท่ี (Static) แต่เปล่ียนไปตามกาลเวลา ความเป็นวงจร (Cyclic) ของเป้าหมายขององคก์ารดงักล่าวให้เห็น
ถึงความเป็นระบบองคก์าร 

3.  การเน้นเร่ืองพฤติกรรม โดยเน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์การท่ีมีต่อ
ความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาว 

แนวความคิดทั้ง 3 ดา้น ท่ีมีสัมพนัธ์กนัดงักล่าวท าให้ความคิดเร่ืองเป้าหมายสูงสุดเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงสเตียร์ (Steers, 1977 อา้งถึงใน สิรินทร์ญาภา จนัทพิรักษ์, 
2546 : 45-46) ไดส้รุปและเสนอตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารอยู ่4 ประเภทใหญ่  ๆ 
คือ สเตียร์ (Steers, 1977 : 59 – 60) 

1.  ลกัษณะขององคก์ารประกอบดว้ย 
 1.1  โครงสร้าง หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรดา้นมนุษยที์่ไดก้  าหนดไว้

ในองคก์าร การวิเคราะห์โครงสร้างจึงรวมถึงการวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ คือ ความมากนอ้ยของการรวมอ านาจ  
ความช านาญเฉพาะอย่างของงาน  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีแบบแผน  ช่วงการบงัคบับญัชา  
ขนาดขององคก์าร  ขนาดของหน่วยงาน 

 1.2   บทบาทของเทคโนโลยี หมายถึง เคร่ืองมือหรือวิธีการซ่ึงองคก์ารใชแ้ปรสภาพ
ตวัป้อนออกไปเป็นผลผลิตก็มีผลกระทบต่อประสิทธิผลองคก์าร 

2.  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงาน Steers แบ่งสภาพแวดลอ้มเป็น  2  ระดบั  คือ 
 2.1   สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เช่น สภาวะดา้นการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง

มุ่งเฉพาะเจาะจง สภาพแวดลอ้มของงานมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ ซ่ึงยงัแยกมิติยอ่ยออกไปในเร่ือง
ความสัมพนัธ์วา่ สลบัซบัซอ้น ไม่สลบัซบัซอ้น มัน่คง เคล่ือนไหว ความแตกต่างในความแน่นอนระหวา่ง
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีตดัสินใจภายใตส้ภาพแวดลอ้มซ่ึงเคล่ือนไหว (Dynamic) จะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ
ของหน่วยงานนั้นมีการเคล่ือนไหวอีกดว้ย 

 2.2   สภาพแวดลอ้มในองคก์าร หมายถึง บรรยากาศขององคก์ารซ่ึงเก่ียวกบัความถูกตอ้ง
แม่นย  าของการรับรู้สภาพแวดลอ้มของผูบ้ริหาร ถา้ผูบ้ริหารรับรู้ ความสลบัซบัซ้อน ความมัน่คงและ
ความไม่แน่นอนท่ีปรากฏอยู่ในสภาพแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง องค์การจะมีแนวโน้มท่ีจะสามารถ
สนองตอบ และปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมดียิง่ข้ึน แต่ในแนวทางตรงขา้มองคก์ารสนองต่อสภาพแวดลอ้ม
ท่ีไม่เป็นจริง ผลในทางลบต่อความส าเร็จขององคก์ารก็จะมีมาก 

 2.3   ความมีเหตุผลขององคก์าร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในเร่ืองการรับรู้สภาพความเป็น
จริงอย่างไรก็ตาม Steers ไดส้รุปว่า องค์การท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดถูกก าหนดโดยปัจจยัภายนอก
บทบาทของนกัวิชาการก็คือ การท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มแลว้ปรับโครงสร้างและการปฏิบติั
ใหเ้ขา้ไดก้บัสภาวะดงักล่าว 
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3.  ลกัษณะของบุคคลในองคก์าร ซ่ึง Steers (1977 : 114-115) สรุปวา่ 
 3.1  ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
 3.2  ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารมาก 
 3.3   นโยบายการบริหารและการปฏิบติั Steers ระบุวา่นโยบายช่วยฝ่ายบริหารให้บรรลุ

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี คือ การก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน  การจดัหาและการใชท้รัพยากร   
การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างาน  กระบวนการติดต่อส่ือสาร  ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ  การปรับตวั
การริเร่ิมส่ิงใหม่ 

นอกจากนั้น Steer ยงัไดศึ้กษาและรวบรวมปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดประสิทธิผล
ขององค์การ จากผลงานวิจยัของนักวิชาการและจากการศึกษาวิจยัด้วยตวัเองและพบว่ามีปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผล ดงัต่อไปน้ี 

1.  ลกัษณะขององคก์าร 
2.  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 
3.  ลกัษณะของพนกังาน 
4.  นโยบายการบริหารการปฏิบติั 

 

ตารางท่ี  2.2  การจ าแนกปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดประสิทธิผลขององคก์าร 
 

ลกัษณะขององค์การ ลกัษณะของสภาพแวดล้อม ลกัษณะของพนักงาน 
นโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัต ิ

โครงสร้าง 
1. การกระจายอ านาจ 
2. ความช านาญพิเศษ 
3. ความเป็นทางการ 
4. การบงัคบับญัชา 
5. ขนาดขององคก์าร 
6. ขนาดของหน่วยงาน 
เทคโนโลย ี
1. การปฏิบติัการ 
2. วสัดุอุปกรณ์ 
3. ความรู้ 

ภายนอก 
1. ความสลบัซบัซอ้น 
2. ความมัน่คง 
3. ความไม่แน่นอน 
ภายใน 
1. แนวโนม้ของความส าเร็จ 
2. ความเอาใจใส่ต่อพนกังาน 
3. แนวโนม้การใหร้างวลั 
4. การลงโทษ 
5. ความมัน่คง : ความเส่ียง 
6. ความเปิดเผย : การป้องกนั 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ความสนใจ 
2. การรักษาไว ้
3. ความผกูมดัใจ 
การปฏิบัตงิาน 
1. การจูงใจ  เป้าหมาย 

ความตอ้งการ 
2. ความสามารถ 
3. ความชดัเจนของบทบาท 

1. การวางเป้าหมายท่ีแน่นอน 
2. การจดัหาและการใช้
ทรัพยากร 

3. การสร้าง 
สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัตงิาน 
1. กระบวนการติดต่อ 
ส่ือสาร 

2. ภาวะผูน้ าและการ
ตดัสินใจ 

3. การปรับตวัขององค์การ
และการริเร่ิมส่ิงใหม่ 

(สิรินทร์ญาภา  จนัทพิรักษ,์ 2546 : 50) 
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ทฤษฎเีกีย่วกับประสิทธิผลขององค์การ 
องค์การไม่ว่าจะมีขนาด ประเภท หรือสถานท่ีตั้งอย่างไร จ าเป็นตอ้งมีการจดัการท่ีดี 

ซ่ึงการจดัการท่ีดีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงานขององคก์าร การเติบโตและการด ารงอยู่ต่อไป
ขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การในยุคศตวรรษที่ 21 ซ่ึงตอ้งเผชิญกบัปัจจยัแวดลอ้มที่มี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวตัน์ และเทคโนโลยี ท าให้องคก์าร
ตอ้งมีแนวทางในการจดัการท่ีทนัสมยัเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี เพื่อให้เขา้ใจแนวคิด
เก่ียวกบัการจดัการสมยัใหม่ ในบทน้ีจะไดน้ าเสนอหวัขอ้เก่ียวกบัเร่ือง องคก์ารสมยัใหม่ ความหมายของ
การจดัการ ขบวนการจดัการ บทบาทของการจดัการ คุณสมบติัของนกับริหารท่ีประสบความส าเร็จ  

ทฤษฎสีมัยดั้งเดิม   
เป็นยคุพื้นฐาน จุดเนน้ คือ            
1.   ใหค้วามส าคญัและศึกษาองคก์ารท่ีเป็นทางการเท่านั้น             
2.   มุ่งคน้หาวธีิการบริหารองคก์ารวา่ท าอยา่งไรองคก์ารจะมีประสิทธิภาพ (การใชท้รัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพ) และประสิทธิผลสูงสุด (ไดผ้ลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว)้            
3.   มองพนกังานเปรียบเสมือนเคร่ืองจกัรและเช่ือวา่ปัจจยัท่ีจูงใจคนได ้คือ ปัจจยัทาง

เศรษฐทรัพยห์รือเงินเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น     
มีแนวคิดของผูรู้้หลายท่านดงัน้ี            
1.  แนวคิดของเฟรดริก ดบับลิว เทยเ์ลอร์ วิศวกรชาวอเมริกนั เป็นผูท่ี้ใช้แนวความคิด

ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้กับการบริหารเป็นคนแรก แนวความคิดท่ีส าคญั คือ แนวความคิดท่ีว่า 
หนทางท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน (One Best Way) โดยมองวา่ การท างานทุกอยา่งในองคก์าร จะมีวิธีการ
ท่ีดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียว การท่ีจะไดม้าซ่ึง One Best Way ตอ้งไปศึกษาเร่ือง Time and Motion 
นอกเหนือจากน้ีเทยเ์ลอร์ยงัเป็นคนแรกท่ีจ่ายค่าจา้งเป็นรายช้ิน เพื่อเป็นแรงจูงใจใหค้นท างาน           

 2.  แนวคิดของอองรี ฟาโยล วศิวกรชาวฝร่ังเศส เป็นเจา้ของแนวความคิดของการบริหารงาน
ตามหนา้ท่ี โดยกระบวนการจดัการ 5 อยา่ง หรือ POCCC ไดแ้ก่ P (Planning) O (Organizing) C (Commanding) 
C (Coordinating) C (Controlling) โดยมีหลกัการบริหารทัว่ไป ดงัน้ี     

 2.1  หลกัอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ซ่ึงต้องอยู่คู่กนัในลกัษณะท่ีเหมาะสม 
และสมดุล 

 2.2  หลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว เพื่อไม่ใหส้ับสนในการตดัสินใจ  
 2.3   หลกัของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีนโยบายท่ีชดัเจน  
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 2.4  หลักการธ ารงไวซ่ึ้งสายงาน มีการก าหนดสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนจาก
ระดบัสูงไปหาต ่า    

 2.5   หลกัของการแบ่งงานกนัท า                     
 2.6  หลกัเก่ียวกบัระเบียบวนิยั                      
 2.7   หลกัของการถือประโยชน์ส่วนบุคคล                       
 2.8   หลกัของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน                       
 2.9   หลกัของการรวมอ านาจไวส่้วนกลาง ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการกระจายอ านาจ

ดว้ยบางส่วน 
 2.10 หลกัของความมีระเบียบแบบแผน 
 2.11 หลกัของความเสมอภาค                      
 2.12 หลกัของความมีเสถียรภาพของการวา่จา้ง                       
 2.13 หลกัของความคิดริเร่ิม                      
 2.14 หลกัของความสามคัคี            
3.    แนวคิดของไลน์ดาล เออวิคและลูเธอร์ กูลิค POSDCORB MODEL ซ่ึงจะครอบคลุม

ทุกพื้นท่ีในการบริหาร ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล การรายงานผล 
4.   แนวความคิดของแมกซ์ เวเบอร์ เป็นนกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนันี ซ่ึงมีแนวความคิดว่า 

การท่ีการบริหารงานจะมีประสิทธิภาพข้ึนมาได ้จะตอ้งมีการจดัองค์การในลกัษณะขององค์การแบบ
ระบบราชการ ซ่ึงไม่ได้หมายถึงองค์การภาครัฐอย่างอย่างเดียวแต่รวมถึงเอกชนด้วย แต่ต้องมี
ลกัษณะเฉพาะ ครบทั้ง 7 ขอ้ คือ                      

 4.1  ล าดบัชั้นของการบงัคบับญัชา ตอ้งก าหนดให้ชดัเจน จากสูงไปหาต ่า หรือมีใคร
เป็นหวัหนา้ใครเป็นลูกนอ้ง                     

 4.2  ความรับผิดชอบ เม่ือมีหน้าท่ีก็ต้องมีความรับผิดชอบ ต้องมีการแบ่งความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจน                      

 4.3  ความสมเหตุสมผล เป็นการก าหนดกฎ ระเบียบในการปฏิบติังาน เช่น การเข้า 
การออก การหยดุ                     

 4.4  การมุ่งสู่ผลส าเร็จ คือ มีเป้าหมาย                     
 4.5  เนน้การช านาญเฉพาะดา้น                     
 4.6   ระเบียบวนิยั เป็นการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์าร                     
 4.7   ความเป็นวชิาชีพ คือสามารถยดึเป็นอาชีพไดต้ลอดชีวิต 
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ทฤษฎอีงค์การแบบดั้งเดิมใหม่         
มีฐานความคิดแบบดั้งเดิม  แต่มีส่ิงใหม่ ๆ เพิ่มเขา้มา  คือ    
1. ใหค้วามส าคญักบัองคก์ารท่ีไม่เป็นทางการ เพิ่มข้ึน เช่น ชมรม สมาคม             
2.  เช่ือว่าในการจูงใจให้คนท างานนั้น มีปัจจยัด้านอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง  ไม่ใช่เร่ืองเงิน

อยา่งเพียงอยา่งเดียว  เช่น  ดา้นจิตวทิยาและสังคมวทิยา 
มีแนวคิดของผูรู้้ท่ีส าคญัดงัน้ี   
แนวคิดของเอลตนั เมโย บิดาแห่งการบริหารงานแบบมนุษยสัมพนัธ์ เมโยพยายามทดลอง

ว่าปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะท าให้คนท างานอย่างเต็มท่ี และบอกว่ามนุษยสัมพนัธ์มีส่วนในการท่ีจะท าให้
คนท างานมากหรือนอ้ย เป็นตวัก าหนดมาตรฐานในการท างาน 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 54) กล่าววา่ แนวคิดของอบัราฮมั มาสโลว ์นกัจิตวิทยา
ชาวองักฤษ เจา้ของทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการของคน 5 ล าดบัขั้น เช่น ความตอ้งการพื้นฐาน  

1.   ความตอ้งการทางกายภาพ    
2.   ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั                 
3.   ความตอ้งการทางสังคม การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม    
4.   ความตอ้งการการยกยอ่ง    
5. ความตอ้งการประจกัษใ์นคุณค่าของตนเอง วา่เกิดมาตอ้งการเป็นอะไร 
แนวคิดของดกัลาส แมคเกรเกอร์ ทฤษฎี X และ Y มองวา่คนต่างกนั X มองคนในแง่ร้าย 

มองวา่คนข้ีเกียจ คนเกียจคร้าน ชอบหลบหนีงานเม่ือมีโอกาส ส่วน Y มองคนในดา้นดี ชอบท่ีจะท างาน
โดยธรรมชาติ แต่ผูบ้ริหารตอ้งปรับสภาพการท างานให้เหมาะสม กบัการท างาน การบริหารงาน
ตามแนวความคิดน้ีข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารว่ามองคนในด้านไหน เพื่อความสอดคลอ้งของการบริหาร เช่น 
หากผูบ้ริหารมองคนในดา้น X ก็จะบริหารงานแบบเผด็จการ ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ลงโทษอยา่งรุนแรง 
แต่ถา้หากผูบ้ริหารมองคนในดา้น Y ผูบ้ริหารก็จะใชว้ิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วม หรือแบบประชาธิปไตย 
ใหโ้อกาสพนกังานแสดงความคิดเห็น ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 อยา่งสมารถปรับเปล่ียนไดต้ามสภาพ คือ X อาจจะ
เปล่ียนเป็น Y หรือ Y อาจจะเปล่ียนเป็น X ก็ได ้

ทฤษฎี X และ Y ยงัใชไ้ดก้บัการมองผูบ้ริหารไดด้ว้ย คือ มองผูบ้ริหารเป็น 2 แบบ แบบท่ี 1 
Poor Manager ไม่สนใจทั้งคนไม่สนใจทั้งงาน งานก็ไม่สนคนก็ไม่สร้าง แบบท่ี 2 Distortive Manager 
เนน้งานมาก เอาจริงเอาจงักบังาน งานตอ้งเสร็จ ไม่สนเร่ืองของคนแบบท่ี 3 Playboy Manager ใจดี 
ใหค้วามสนใจกบัลูกนอ้งมาก ใหค้วามสนใจกบัคน แต่ไม่ใหค้วามสนใจกบังาน ผูบ้ริหารประเภทน้ี
จะเป็นท่ีรักของลูกน้อง ปัจจุบนัจะเน้น แบบ Professional Manager คือ ให้ความสนใจทั้งคนทั้งงาน 
นอกเหนือจากมองผูบ้ริหารแลว้ยงัสามารถมองลูกน้องหรือผูป้ฏิบติังานได ้4 แบบเหมือนกนัโดยเอา
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ความรับผิดชอบและความรู้เขา้มาจบั หรือท่ีเรียกว่า Maturity (วุฒิภาวะ) ซ่ึงมีองค์ประกอบสองตวัคือ 
ความรู้ในงานท่ีท าและความรับผิดชอบในงานท่ีท า เราสามารถแบ่งลูกนอ้งออกได ้ 4  แบบ  คือ  

 
1. ลูกนอ้งท่ีไม่มีความรู้ ความรับผดิชอบเลย (โง่-ข้ีเกียจ)  
2. ลูกนอ้งท่ีมีความรับผิดชอบมาก แต่ไม่มีความรู้ (โง่-ขยนั)  
3. มีความรู้ แต่ไม่มีความรับผิดชอบ (ฉลาด-ข้ีเกียจ)   
4. มีทั้งความรู้และความรับผิดชอบ (ฉลาด-ขยนั) ซ่ึงทั้ง 4 แบบสามารถเปล่ียนแปลงได ้

ข้ึนอยูก่บัหวัหนา้ วา่รู้จกัพฒันาเขาหรือไม่    
แนวความคิดของเฟดเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก ทฤษฎี 2 ปัจจยั    
1.   ปัจจยัสุขวิทยา เป็นปัจจยัท่ีใช้บ  ารุงรักษาจิตใจของผูป้ฏิบติังาน ท่ีจะท าให้มีก าลงัใจ

ในการท างาน เช่น เงินเดือน สภาพแวดลอ้มในการท างาน การบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหารของ
บริษทั             

2.   ปัจจยัจูงใจ เก่ียวขอ้งในเร่ืองของการกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานดีข้ึน เช่น การไดรั้บค าชมเชย 
การไดรั้บความเคารพนบัถือจากคนอ่ืน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน   

ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ ยุคท่ี 3 แนวความคิดสมยัใหม่น้ี ยงัตั้งอยูบ่นพื้นฐานแนวความคิด
ของทฤษฎี 2 ยคุแรก จะเป็นแนวความคิดท่ีเป็นการเพิ่มเติมข้ึนมาจากฐานเดิม เพื่ออธิบายทฤษฎีท่ียุคเดิม 
ไม่สามารถอธิบายได ้แต่อยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีสมยัเดิมทั้ง 2 ยุค ทฤษฎีสมยัใหม่จะมีส่ิงท่ีเขา้มาใหม่ 
ก็คือ ให้ความสนใจกบัสาขาวิชาการต่าง ๆ หลาย ๆ สาขาวิชาท่ีน ามาอธิบายปรากฎการณ์ขององค์การ 
เช่น เอาวิชาเศรษฐศาสตร์ คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์มาผสมผสานกนั หรือท่ีเรียกว่า สหวิทยาการ 
ในทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่จะมีองคก์ารยอ่ย ๆ อยู ่2 ทฤษฎี 

ทฤษฎรีะบบ 
ทฤษฎีระบบ จะมองว่าองค์การเป็นระบบ ๆ หน่ึงท่ีมีส่วนประกอบ 5 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่  

 Input ส่ิงน าเขา้หรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารงานขององคก์าร Process กระบวนการท่ีใชใ้นการแปลง
ส่ิงน าเขา้หรือทรัพยากร ให้ออกมาเป็น ส่ิงส่งออกหรือผลผลิต หรือการบริการ Output ส่ิงส่งออกหรือ
ผลผลิต หรือการบริการ Feedback ขอ้มูลยอ้นกลบั วา่สินคา้และการบริการไดรั้บความพึงพอใจหรือไม่ 
ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีกลบัมาสู่กระบวนการของการ Input Environment ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อ
การบริหารงาน  เช่น  เศรษฐกิจ  การเมือง  วฒันธรรม  สังคม  

ทฤษฎกีารบริหารตามสถานการณ์  
ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ พฒันามาจากความอิสระท่ีวา่องค์การท่ีเหมาะสมท่ีสุด

ควรจะเป็นองคก์ารท่ีมีโครงสร้าง มีระบบท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสภาพความเป็นจริง 
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ทฤษฎีองค์การยุคหลังใหม่  ยุคไร้ระเบียบ  เน่ืองจากปัจจุบนัปัญหาทุกปัญหามนัมี
ความสลบัซบัซอ้น มีตวัแปรมากมายทั้งตวัแปรท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้เพราะฉะนั้นเราจะท างาน
ตามระเบียบตามกฎเกณฑ์ไม่ได ้เราตอ้งใช้การบริหารแบบนอกกรอบหรือเป็นการสร้างระเบียบใหม่
ข้ึนมาใชใ้นการบริหาร เพื่อใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ทฤษฎพีฤติกรรม 
Williams & Aderson (1991) ไดแ้บ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไวเ้ป็น 

2  รูปแบบ  ดงัน้ี 
1.   พฤติกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์าร (Organizational Citizenship Behavior Directed 

Toward Organizational) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์าร เช่น ให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์แก่
บุคคลท่ีไม่สามารถมาท างานได ้ ยึดมัน่กบักฎเกณฑ์เพื่อคิดรักษาค าสั่ง งานวิจยัก่อนหน้าน้ีให้ช่ือ 
OCB-O วา่คือ Compliance 

2.  พฤติกรรมท่ีให้ผลประโยชน์กบับุคคลโดยตรง (Organizational Citizenship Behavior 
Directed Toward Individual) หมายถึง พฤติกรรมท่ีให้ผลประโยชน์กบับุคคลโดยตรงและโดยออ้ม
ผา่นวธีิการใหค้วามช่วยเหลือต่อองคก์าร เช่น ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือเขาลาป่วยให้ความสนใจ
ในเร่ืองส่วนตวักบัพนกังาน งานวจิยัก่อนหนา้น้ีเรียกวา่ Altruism 

George & Brief (1992) และ George & Jones (1999) ไดจ้ดัรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารไวเ้ป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Helping Coworker) คือ รูปแบบการให้ความช่วยเหลือ
ดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงสมาชิกในองค์การจดัให้เกิดความสะดวกสบายต่อบุคคลอ่ืนในการท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมาย รวมทั้งพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อร่วมงานในกรณี
ท่ีตอ้งท างานเกินก าลงั บอกถึงขอ้ผิดพลาด และการละเลย โดยให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เม่ือส่ิงนั้นไม่ตอ้งการใหท้ าต่อไป 

2.    พฤติกรรมความภกัดีต่อองคก์าร (Spreading Goodwill) เป็นวิธีการท่ีสมาชิกในองคก์าร
สมคัรใจท่ีจะท า และน ามาสู่ประสิทธิผลในองคก์าร โดยผา่นความพยายามท่ีจะน าเสนอองคก์ารของเขา
ผา่นชุมชน อยา่งไรก็ตามการอธิบายให้คนสนบัสนุนองค์การ ดูแล และอธิบายสินคา้ และบริการของ
องคก์ารวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณภาพสูง และมีการตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีการขยายมิตรภาพ
ทางธุรกิจ ซ่ึงจะน ามาสู่ประสิทธิผลขององคก์าร โดยรับรองวา่องคก์ารจะไดรั้บทรัพยากรท่ีจ าเป็น
จากกลุ่มผูถื้อหุน้ 

3.  พฤติกรรมการให้ค  าแนะน า (Making Constructive Suggestions) การให้ค  าแนะน า
เชิงสร้างสรรค ์พฤติกรรมท่ีปฏิบติัดว้ยความสมคัรใจในเชิงสร้างสรรคน์วตักรรมในองคก์ารการจดัการงาน
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ท่ีมีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน การปรับโครงสร้างองคก์ารของหน่วยงานให้ดีข้ึนเพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลง
ของลูกคา้ ผูท้  างานผูซ่ึ้งผกูพนักบัรูปแบบการตอบสนองขององคก์าร ความพยายามท่ีจะคน้หาเพื่อปรับปรุง
การปฏิบติังานของบุคคล กลุ่ม องคก์าร 

4.  พฤติกรรมการปกป้ององคก์าร (Protecting the Organization) เป็นการปฏิบติัดว้ย
ความสมคัรใจของสมาชิกในองคก์ารท่ีปกป้อง หรือรักษาชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น การรายงานส่ิงท่ีก่อให้เกิด
ความเส่ียงในการเกิดไฟไหม ้ความปลอดภยัจากการล็อคประตู รายงานส่ิงท่ีน่าสงสัย หรือกิจกรรม
ท่ีก่อใหเ้กิดอนัตราย การเร่ิมใหมี้การตรวจเช็คกระบวนการผลิตเม่ือมีพนกังานไดรั้บบาดเจ็บ 

บอร์แมน (Borman, 1997) ไดจ้  าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไว้
เป็น  5  รูปแบบ  คือ 

1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Helping and Cooperating with Others) เป็นพฤติกรรม
การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือลูกคา้ ความสมคัรใจท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือมีปัญหาในการท างาน 
รวมทั้งพฤติกรรมการเอ้ือเฟ้ือ และไม่บ่น 

2.   พฤติกรรมการสนบัสนุนและปกป้ององคก์าร (Endorsing, Supporting, and Defending 
Organizational Objectives) เป็นความภกัดีของพนกังานต่อองคก์ารเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
การอยูท่  างานกบัองคก์ารในระหวา่งระยะเวลาท่ีมีงานหนกั และน าเสนอส่ิงท่ีน่าช่ืนชมในองคก์าร
ต่อบุคคลภายนอก  

3.  พฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎระเบียบและกระบวนการ (Following Organizational 
Rules and Procedure) เป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัตามค าสั่ง และกฎเกณฑ์ ให้ความเคารพต่ออ านาจปฏิบติั
ตามค่านิยมขององคก์าร และนโยบายการประชุมตามเวลาท่ีไดน้ดัหมาย 

4.    พฤติกรรมความกระตือรือร้น (Persisting with Effort) เป็นความพยายามท่ีเหนือกว่า
ปกติในการท างาน มีความจ าเป็นต่อความส าเร็จในงานส่วนตวั รวมทั้งความพยายามอุตสาหะและมีสติ
รู้ผดิชอบชัว่ดี และมีความพยายามอยา่งสูงในการท างาน 

5.  พฤติกรรมการอาสาสมคัร (Volunteering to Carry out Task Activities) เป็นการอาสาสมคัร
ท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ี ซ่ึงไม่ไดอ้ยูใ่นส่วนของงานท่ีเป็นทางการ เช่น เสนอแนะการปรับปรุงองคก์าร 
ความคิดริเร่ิม และมีความรับผิดชอบอยา่งสูง 

สกอตเตอร์ (Scotter, 1996) ไดจ้  าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไว้
เป็น  3  รูปแบบ  ดงัน้ี 

1.  พฤติกรรมการอ านวยความสะดวก (Interpersonal Facilitation) เป็นการอ านวยความสะดวก
ให้กบับุคคล ประกอบดว้ย การมุ่งพฤติกรรมระหว่างบุคคลซ่ึงน ามาสู่ความส าเร็จในเป้าหมาย 
เป็นการให้ความสะดวกระหว่างบุคคลให้บรรลุผล โดยพิจารณาการปฏิบัติท่ีสนับสนุนศีลธรรม 
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กระตุน้ความร่วมมือ การขจดัอุปสรรคในการท างาน หรือช่วยเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้งาน
ในหน้าท่ี ดงันั้นการอ านวยความสะดวกให้กบับุคคลให้บรรลุผลในการท างานเป็นความตอ้งการของ
สังคม และบุคคลเพื่อสนบัสนุน ประสิทธิผลในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในการก าหนดองคก์าร 

2.   พฤติกรรมความมีวินยัในตนเอง (Job Dedication) เป็นการปฏิบติัตามกฎ รวมทั้ง
เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการคิดริเร่ิมท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการท างาน การอุทิศให้กบังานเป็นส่ิงจูงใจ
ท่ีจะสนบัสนุนผลการปฏิบติังาน ซ่ึงช่วยขบัเคล่ือนบุคคลให้ปฏิบติังานดว้ยการอุทิศตนเพื่อสนบัสนุน
ผลก าไรท่ีสูงสุดใหก้บัองคก์าร 

ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดศึ้กษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดย
แบ่ง พฤติกรรมออกเป็น 5 ดา้น ตามแนวคิดของ Organ (1991) ซ่ึงแบ่งองค์ประกอบ 5 ดา้น คือ 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม พฤติกรรมความมีน ้ าใจเป็นนกักีฬา 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีมีความ
ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ มีความชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ สามารถอธิบายพฤติกรรมแต่ละดา้นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน รวมทั้งเป็นแนวคิดท่ีไดมี้ผูน้ ามาใชใ้นการวจิยัจ  านวนมาก  

  

ทฤษฎกีารมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนมีส่วนส าคญัในการบริหารและการปฏิบติัของหน่วยงาน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 

ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (อา้งถึงใน เมธี จนัทจ์ารุภรณ์ และสุธิดา รัตนวาณิชยพ์นัธ์, 2541 : 5) ไดใ้ห้
ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม
ในการคิดริเร่ิมการพิจารณาตดัสินใจ การร่วมปฏิบติั และการร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมี
ผลกระทบมาถึงตวัประชาชนเอง และการท่ีจะสามารถท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม  
เพื่อแกปั้ญหาและน ามาซ่ึงสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนแลว้จ าเป็นท่ีจะตอ้งยอมรับปรัชญาท่ีวา่ มนุษยทุ์กคน
ต่างปรารถนาท่ีจะอยู่ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอย่างเป็นสุข ไดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของ
ผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของกลุ่ม ขณะเดียวกนัจะตอ้งยอมรับดว้ย  ความบริสุทธ์ิใจ
วา่ มนุษยส์ามารถพฒันาไดถ้า้มีโอกาสและไดรั้บการช้ีทางท่ีถูกตอ้ง 

ทวทีอง  หงษว์วิฒัน์ (อา้งถึงใน อดิสรณ์ ขดัสีใส, 2551 : 6) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความการมีส่วนร่วม
ของประชาชนวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถ
ของตนเองในการจดัการ การควบคุมการใชแ้ละการกระจายทรัพยากร และปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นสังคม
เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็นอย่างสมศกัด์ิศรีในฐานะสมาชิก
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ของสังคมในการมีส่วนร่วมของประชาชนไดพ้ฒันาการรับรู้และภูมิปัญญา ซ่ึงแสดงออกในรูปการตดัสินใจ
ในการก าหนดชีวิตของคนอยา่งเป็นตวัของตวัเอง 

โคเฮน อพัฮอบ (Cohen & Uphoff อา้งถึงใน สุทนั ทาวงศม์า, 2544 : 5) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการมีส่วนร่วม (Participation) วา่ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ การด าเนินงาน
ตามกิจกรรมท่ีตดัสินใจ ร่วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรมพฒันานั้น ๆ และ/หรือเขา้ร่วมติดตาม
ประเมินผลกิจกรรมดงักล่าวดว้ย นอกจากน้ีไดเ้สนอกรอบแนวคิดมิติของการมีส่วนร่วมประกอบดว้ย
ประเด็นค าถาม  3  มิติ  คือ  มีส่วนร่วมอะไรบา้ง มีส่วนร่วมกบัใครบา้ง และการมีส่วนร่วมอยา่งไรบา้ง 

สรุปความหมายของการมีส่วนร่วม คือ การท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนไดพ้ฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง โดยการสมคัรใจเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาของชุมชนตั้งแต่การคน้หา
ปัญหา การตดัสินใจวางแผนในกิจกรรม การร่วมด าเนินการตามแผน การไดรั้บประโยชน์อยา่งเป็นธรรม
จากกิจกรรม และการประเมินผลเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาจากบทเรียนรู้ร่วมกนัของกิจกรรม
การพฒันานั้น ๆ 

ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถแยกความส าคญัไดด้งัน้ี                  
สมบูรณ์ นนัทวงศ ์ (2542 : 18-19) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมประชาชน 

ดงัน้ี 
1.  เน่ืองจากโครงการพฒันาชุมชนในทุกโครงการจะมีวตัถุประสงคห์ลกัประการหน่ึง

คือ เพื่อใหป้ระชาชนกินดีอยูดี่ มีรายไดสู้งข้ึน มีมาตรฐานการครองชีพสูงข้ึน รวมตลอดถึงตอ้งการให้มี
การเปล่ียนแปลงในด้านอ่ืน ๆ เป็นไปในทางท่ีดีข้ึนกว่าเดิม ดงันั้นหากประชาชนในชุมชน ซ่ึงเป็น
ประชากรเป้าหมายของโครงการพฒันาชุมชนได้ยอมรับและสนับสนุนต่อการพฒันาชุมชนโครงการ
เหล่านั้นยอ่มมีโอกาสท่ีจะบรรลุส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดง่้าย และในทางตรงกนัขา้มหากประชาชน
ในชุมชน ซ่ึงเป็นประชากรเป้าหมายของโครงการพฒันาชุมชนไม่ให้การสนบัสนุนจนถึงขนาดท า
การต่อตา้นแลว้ โครงการพฒันาชุมชนนั้นยอ่มประสบกบัความลม้เหลวในท่ีสุด 

2.  เน่ืองจากการยอมรับว่าประชาชนในชุมชนเป็นผูรู้้ถึงสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ต่าง ๆ ของชุมชนตนเองเป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเพราะเป็นผูอ้าศยัในพื้นท่ีนั้นมานานอยา่งต่อเน่ือง จึงน่าจะรู้
เร่ืองราวของปัญหาและความตอ้งการ ดงันั้นการท่ีประชาชนในชุมชนนั้นๆ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ทราบปัญหาและ
ความตอ้งการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในขั้นตอนต่างๆ ของการพฒันา จึงน่าจะเป็นส่ิงท่ีดี
เพื่อท่ีจะไดส้ร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของ และการแกปั้ญหาของชุมชนไดอ้ยา่งตรงจุดกบัความตอ้งการมากข้ึน 

3.  เน่ืองจากตระหนกัวา่ แนวคิดของการพฒันาชุมชนในลกัษณะท่ีจะใชรู้ปแบบเดียวกนั
ทัว่ประเทศเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดใ้นทางปฏิบติั ทั้งน้ีเพราะสภาพปัญหาความตอ้งการ ตลอดจน
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สภาพภูมิศาสตร์พื้นท่ีทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ค่านิยม และวฒันธรรมของแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกนั 
ฉะนั้นการท่ีจะให้รูปแบบของการพฒันาชุมชนเป็นรูปแบบเดียวกนัทั้งประเทศนอกจากจะเป็นการแกไ้ข
ปัญหาไม่ตรงจุดแล้ว ยงัอาจสร้างความล้มเหลวในการด าเนินโครงสร้างการพฒันาชุมชนได้ง่าย 
โดยเฉพาะถา้ชุมชนไม่ยอมรับ ไม่ใหค้วามร่วมมือ หรือต่อตา้นในส่ิงท่ีบงัคบัหรือช้ีน าให้เขา 

4.  ส่วนประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตย รัฐบาลให้แนวคิดเก่ียวกบั
การพฒันาชุมชนท่ีใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของตนเองมาเป็นแนวทางในการปูพื้นฐาน
เก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย ให้แก่ประชาชนในชุมชน ซ่ึงแนวคิดท่ีส าคญัประการหน่ึง
คือ การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันาประเทศให้เกิดข้ึนทุกระดบัในการพฒันา
ชุมชนก็เช่นกนั แนวคิดของการพฒันาชุมชนจะมุ่งเนน้ท่ีจะให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในขบวนการพฒันาชุมชนนั้น ๆ ช่วยเป็นการปลูกฝังวฒันธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย
ให้เกิดข้ึนในวิถีชีวิตของประชาชนในระดบัชุมชนจริงๆ อาทิ ความเสมอภาคทางการเมืองในการเขา้มา
มีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาชุมชนนั้นๆ การเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา การรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น การรู้จกัอดทนและอดกลั้นต่อความเห็นของบุคคลท่ีแตกต่างจากตน การใชเ้หตุผล 
การเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์การเคารพในสิทธิและหนา้ท่ี เป็นตน้ 

เงื่อนไขของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประเวศ วะสี (2541 : 4) ไดก้ล่าววา่ การท่ีประชาชนจะริเร่ิมและช่วยเหลือตนเองไดน้ั้น 

ประชาชนจะตอ้งมีโอกาสท่ีจะขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนเสียก่อน กล่าวคือ ตอ้งมีเง่ือนไขส าคญั
อยา่งนอ้ย  3  ประการ  คือ  

1.  ประชาชนตอ้งมีอิสรภาพท่ีจะมีส่วนร่วม 
2.  ประชาชนตอ้งสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม 
3.  ประชาชนตอ้งเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วม 
หากไม่มีอิสรภาพ ไม่มีความสามารถ และไม่มีความเตม็ใจแลว้ การมีส่วนร่วมของประชาชน

จะไม่เกิดข้ึน นอกจากเง่ือนไขส าคญั 3 ประการดงักล่าวแลว้ ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมยงัข้ึนอยูก่บั
เง่ือนไขต่อไปน้ี 

1.  ประชาชนตอ้งมีเวลาท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
2.  ประชาชนต้องไม่เสียเงินค่าใช้จ่ายในการมีส่วนร่วมมากเกินกว่าท่ีเขาประเมิน

ค่าตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 
3.  ประชาชนตอ้งมีความพอใจท่ีสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมนั้น 
4.  ประชาชนตอ้งสามารถส่ือสารรู้เร่ืองเขา้ใจกนัทั้ง  2  ฝ่าย 
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5.  ประชาชนตอ้งไม่รู้สึกกระทบกระเทือนต่อต าแหน่งหน้าท่ีหรือสภาพทางสังคมหากมี
ส่วนร่วม 

ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมจะแบ่งเป็นหลายขั้นตอนแตกต่างกนั ตามแต่วิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน

ตามท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ดงัต่อไปน้ี Cohen and Uphoff ไดเ้สนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว ้
4 ขั้นตอน คือ (อา้งถึงใน สุทนั  ทาวงศม์า, 2544 : 7-9) 

1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเป็นการแสดงออก
ดา้นความคิดเก่ียวกบัการจดัระบบ หรือก าหนดระบบของโครงการเป็นการประเมินปัญหาหรือทางเลือก
ท่ีจะสามารถเป็นไปไดท่ี้จะน าไปปฏิบติัเพื่อการพฒันาโดยการประเมินสภาพท่ีเป็นอยู่และสาเหตุของ
ปัญหา ซ่ึงในขั้นตอนน้ียงัแบ่งยอ่ยออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.1  การมีส่วนร่วมในขั้นตน้ (Initial Decision) เป็นการคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมของโครงการ 

 1.2  การมีส่วนร่วมในขั้นเตรียมการ (Ongoing Decision) เป็นการหาโอกาสหรือ
ช่องทางในการแกปั้ญหา รวมทั้งล าดบัความส าคญัของโครงการท่ีจะตอ้งด าเนินการ 

 1.3  การมีส่วนร่วมในขั้นการตดัสินใจปฏิบติัการ (Operation Decision) เป็นการหา
บุคลากรเขา้มาปฏิบติัการ ไดแ้ก่ อาสาสมคัร ผูป้ระสานงาน หรือกลุ่มท่ีรวมตวักนัตามประเพณี  เช่น  
กลุ่มสตรีหรือกลุ่มหนุ่มสาว เพื่อท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยการเป็นสมาชิกร่วมด าเนินการคดัเลือก
ผูน้ า และการสร้างพลงัอ านาจในแก่องคก์ร 

2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) เป็นการด าเนินงานตามโครงการ
และแผนงานและเป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของกิจกรรมและผลงานท่ีปรากฏ
ในขั้นตอนน้ียงัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 

 2.1  การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม
สละแรงกาย การสละเงิน การใหว้สัดุอุปกรณ์ และการใหค้  าแนะน า ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะใหด้ว้ยความเตม็ใจ 

 2.2  การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน (Administration and Coordination) 
จะมีส่วนร่วมโดยวิธีการจา้งบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมด าเนินการ การฝึกอบรม ผูท่ี้จะเขา้ปฏิบติัในโครงการ
หรือการใหค้  าปรึกษาในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ และเป็นผูป้ระสานงานในโครงการดว้ย 

 2.3  การมีส่วนร่วมในการเขา้เป็นผูป้ฏิบติัในโครงการ มกัพบวา่มีลกัษณะเป็นการบงัคบั
ให้เขา้ปฏิบติัในโครงการมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมโดยการบงัคบัให้ปฏิบติัจะต่างจากการให้ความร่วมมือ 
เพราะการบงัคบัให้ท านั้น ผลประโยชน์ (Benefits) จะไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีส าคญัแต่ถา้เป็นการมีส่วนร่วมดว้ย
ความเตม็ใจนั้น จะมีการค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหลงัเกิดการมีส่วนร่วมดว้ย 
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3.  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Benefits) ยงัแบ่งออกไดเ้ป็น  3  ส่วน  คือ 
 3.1  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Material Benefits) ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการเพิ่ม

ผลผลิต รายได ้หรือทรัพยสิ์น 
 3.2  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในดา้นสังคม (Social Benefits) ไดแ้ก่ ผลประโยชน์

ท่ีเกิดข้ึนแก่สังคม เช่น โรงเรียน สถานท่ีสาธารณะ หรือส่วนกลางของชุมชน เช่นการเพิ่มคุณภาพชีวิต
การเกิดระบบน ้าประปา 

 3.3  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในดา้นบุคคล (Personal Benefits) ไดแ้ก่ ความนบัถือ
ตนเอง (Self-Esteem) พลงัอ านาจทางการเมือง (Political Power) ความคุม้ค่าของผลประโยชน์ (Sense of 
Efficacy) 

4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึงการมีส่วนร่วมในการวดัผล
และวิเคราะห์ผลของการด าเนินงาน รวมทั้งเป็นการคน้หาขอ้ดีและขอ้บกพร่อง เพื่อหาแนวทางแกไ้ข
การท างานให้มีประสิทธิภาพต่อไป แต่การมีส่วนร่วมในขั้นน้ีส่วนใหญ่บทบาทดงักล่าวจะเป็นของ
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ โดยจะเป็นการประเมินผลของงบประมาณท่ีจดัสรรนั้นน าไปใชอ้ยา่งไรบางกรณีแมแ้ต่
เจา้หนา้ท่ีเองยงัไม่มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนดงักล่าว การมีส่วนร่วมในการประเมินผลน้ี
จะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของพลงังานความคิดของมวลชนท่ีจะท าให้โครงการพฒันาหรือ
สามารถน าประยกุตใ์ชต่้อไป 

ธีรพงษ ์ แกว้หาวงษ ์ (2543 : 23-24) ไดจ้  าแนกขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว ้ 5  ขั้นตอน  คือ 
1.  การมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมโครงการ เป็นขั้นตอนที่ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหาในชุมชน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ก าหนดความตอ้งการ
ของชุมชน และจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการนั้น ๆ 

2.  การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผนการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคข์องโครงการ ก าหนดวิธีการ แนวทางในการด าเนินงานก าหนด
ทรัพยากรและแหล่งของทรัพยากรท่ีใช ้

3.  การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินโครงการ เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการท า
ประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยการร่วมช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์ วสัดุอุปกรณ์ และแรงงานหรือ
โดยการบริหารงานและประสานงาน ตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

4.  การมีส่วนร่วมในขั้นรับผลประโยชน์ท่ีเกิดจากโครงการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากโครงการ หรือมีส่วนในการรับผลเสียท่ีอาจเกิดจาก
โครงการ ซ่ึงผลประโยชน์หรือผลเสียน้ีอาจเป็นดา้นกายภาพ หรือดา้นจิตใจท่ีมีผลต่อสังคมหรือบุคคลได ้
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5.  การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มีส่วนร่วม
ในการประเมินวา่โครงการพฒันาท่ีด าเนินการนั้นบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่การประเมินผล
น้ีอาจเป็นการประเมินผลยอ่ย ซ่ึงเป็นการประเมินผลความกา้วหนา้ของโครงการท่ีกระท ากนัเป็นระยะ ๆ 
หรือการประเมินผลรวม ซ่ึงเป็นการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด 

จากการขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชน
มีขั้นตอนการมีส่วนร่วม คือ ร่วมเร่ิมท าโครงการ โดยการเสนอปัญหาเพื่อแกไ้ข ร่วมวางแผนการพฒันา 
เป็นขั้นที่ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ของโครงการร่วม
ในขั้นด าเนินโครงการ เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยการร่วม
ช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ และแรงงานหรือโดยการบริหารงานและประสานงานร่วม
ในขั้นรับผลประโยชน์ท่ีเกิดจากโครงการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากโครงการ และร่วมในขั้นประเมินผลโครงการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชน
เขา้มีส่วนร่วมในการประเมินวา่โครงการพฒันาท่ีด าเนินการนั้นบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 

หลกัการของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่วนที่ส าคญัที่จะกระตุน้หรือโนน้น าให้เกิด

การมีส่วนร่วมได ้โดยมีผูก้ล่าวถึง หลกัการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
ชชัวาล  ทองดีเลิศ และคณะ (2544 : 19-23) กล่าววา่ หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีดงัน้ี 
1. การจัดความสัมพนัธ์ท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกัน  การจัดความสัมพนัธ์ด้านบทบาท

ระหว่างประชาชนและองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีเท่าเทียมกนั เป็นหลกัการส าคญัของกระบวนการมี
ส่วนร่วม โดยแต่ละฝ่ายมีความตระหนกัถึงความตอ้งการและส่ิงที่ตนเองสามารถท าได ้ชุมชน
ควรตระหนกัในความเป็นเจา้ของ  ตอ้งการคิดเอง  ท าเอง  และก าหนดเอง  

2. การมีอิสระ ไม่ครอบง า ความเชื่อมัน่ในความเป็นมนุษยค์วรอยู่บนฐานของ
การไม่ครอบง า  การใหอิ้สรภาพในการคิดการแสดงออกโดยไม่มีอคติ  และความน าความคิด ความเช่ือมัน่
ของตนมาวดัหรือมาตีคุณค่า หรือชักจูงครอบง าให้เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะความเช่ือมัน่ในศกัยภาพ
ฐานความรู้ ภูมิปัญญาและประวติัศาสตร์ วฒันธรรมดั้งเดิมของสังคม 

3. การมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มในสังคม  การสร้างโอกาสทางสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั
ในการให้ทุกส่วนได้มีส่วนร่วมในการแสดงออกทางความคิด  ศกัยภาพความรู้และร่วมมีบทบาท
ด าเนินการต่อเน่ือง จะท าให้งานท่ีด าเนินไปนั้นไม่ไปรวมอยู่ท่ีกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ควรส่งผลกระจายไปสู่
คนทุกส่วนในชุมชน  อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
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4. การมีส่วนร่วมทุกกระบวนการทุกขั้นตอน  การด าเนินงานพฒันาตามโครงการพฒันา
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นมีขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองเช่ือมโยงกนั 

กองราชการส่วนต าบล (2543 : 16) กล่าวถึง การส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วม
ในการจดัท าแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงัต่อไปน้ี 

1.  ร่วมคิดก าหนดความตอ้งการ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชน
ทุกกลุ่มเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์การพฒันาหรือเป้าหมายการพฒันาขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล กล่าวคือ เป็นการหล่อหลอมความตอ้งการของประชาชนท่ีหลากหลาย เพื่อก าหนดเป็นภาพแห่ง
ความส าเร็จท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคต ท่ีอยู่บนพื้นฐานความเป็นไปได้และสามารถแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.  ร่วมจดัท าแผนพฒันาหลงัจากท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล และประชาคมไดร่้วมกนัคิด 
ก าหนดวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ซ่ึงเปรียบเสมือนได้ก าหนดจุดหมายท่ีจะเดินให้ถึงและก าหนด
เส้นทางการเดินทางต่อไปก็จะตอ้งก าหนดวิธีการเดินไปสู่จุดหมายก็คือการก าหนดแผนงานโครงการ
ต่าง ๆ ซ่ึงสามารถใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมไดใ้น  2  ลกัษณะ 

 2.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรแต่งตั้งผูแ้ทนชุมชน กลุ่มอาชีพหรือกลุ่มอ่ืน ๆ 
เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในการพิจารณาความเหมาะสม
ของแผนงาน/โครงการ 

 2.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนระดบัหมู่บา้นหรือกลุ่มต่าง ๆ 
ในทอ้งถ่ินได้เสนอแผนงาน โครงการท่ีสอดคล้องกบัปัญหาความตอ้งการของกลุ่มหรือชุมชนนั้น 
เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลไดพ้ิจารณาใช้เป็นขอ้มูลในการก าหนดเป็นแผนงาน/โครงการพฒันา
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

3.  ให้ประชาชนไดรั้บรู้ ตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อแผนงาน
โครงการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ทั้งระยะสั้นและระยะปานกลาง โดยการจดัให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นต่อร่างแผนพฒันาก่อนจะเสนอให้สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ทั้งน้ีเพื่อรักษาสิทธิของประชาชน  ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ  มาตรา  59 

4.  องค์การบริหารส่วนต าบลตอ้งใช้แผนงานพฒันาเป็นแนวทางในการบริหารกิจการ
ขององค์การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อสนองตอบปัญหาความตอ้งการของประชาชน
และเพื่อใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัแห่ง พ.ร.บ. สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 มาตรา 59 
โดยใช้แผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นแนวทางการจดัท าขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี/หรือขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
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5.  ให้ประชาชนร่วมปฏิบติั ติดตามและประเมินผล การน าแผนพฒันาไปสู่การปฏิบติั 
โดยเฉพาะกิจกรรม/โครงการท่ีตอ้งใชง้บประมาณ จะตอ้งผา่นกระบวนการจดัท าขอ้บงัคบังบประมาณ 
และไดรั้บความเห็นชอบจากสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และไดรั้บการอนุมติัจากนายอ าเภอก่อน 

 5.1  การร่วมปฏิบติั ให้กลุ่มต่าง ๆ หรือประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการพฒันา
เขา้ร่วมด าเนินตามโครงการในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ สนบัสนุนกิจกรรมของกลุ่มต่าง ๆ ให้กลุ่ม
เป็นผูด้  าเนินการเอง  เป็นตน้ 

 5.2  ให้ประชาชนไดต้รวจสอบการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนทอ้งถิ่น
ให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง โปร่งใส โดยให้ผูแ้ทนชุมชนตามขอ้เสนอของประชาคมร่วมเป็นกรรมการ
ในกระบวนการจดัซ้ือ-จดัจา้ง ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ.2538 

 5.3  การติดตามประเมินผล การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมปฏิบติังาน ท าให้ทราบ
ความก้าวหน้าของโครงการปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานนอกจากนั้นหลังส้ินปีงบประมาณ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรจะไดจ้ดัประชุมประชาคมเพื่อช้ีแจงผลการด าเนินงานและเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนไดป้ระเมินผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจริง 

จากการศึกษากระบวนการหรือขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล
และประเด็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนดงักล่าวในขา้งตน้ ซ่ึงจะเห็นวา่
ในกระบวนการวางแผนนั้นจะประกอบดว้ยกระบวนการ 3 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ ขั้นตอนการวางแผน 
ขั้นติดตามและประเมินผล และขั้นน าไปสู่การปฏิบติั ทั้งน้ีในการศึกษาคร้ังน้ีผูเ้ขียนจะน ากระบวนการ
วางแผนมาศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอน คือ จะศึกษาขั้นตอนการวางแผน ขั้นติดตามและประเมินผล ขั้นน าแผน
ไปสู่การปฏิบติั ตามขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาของ กองราชการส่วนต าบล (2543) แต่ผูเ้ขียนสรุป
ประเด็นท่ีส าคญัมาศึกษาในการวางแผนพฒันาในคร้ังน้ีไดเ้ป็น 4ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 1) ขั้นร่วมก าหนด
ความตอ้งการ 2) ขั้นร่วมจดัท าแผน 3) ขั้นร่วมรับรู้ ตรวจสอบแสดงความคิด และเสนอแนะต่อแผน 
4) ร่วมติดตาม และประเมินผล  

กองราชการส่วนต าบล (2544 : 21) กล่าวถึง ประชาคมตามแนวคิดของกรมการปกครอง 
ไดก้ าหนดองคป์ระกอบและบทบาทของประชาคมไวด้งัน้ี 

1.  ประชาคมหมู่บา้น ประกอบดว้ยตวัแทนฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในหมู่บา้น กรรมการหมู่บา้น 3 คน และตวัแทนฝ่ายกลุ่มประชาชน ไดแ้ก่
ผูแ้ทนกลุ่มอาชีพทุกกลุ่ม ผูแ้ทนกลุ่มเกษตรกร เกษตรกรกา้วหนา้ ปราชญห์มู่บา้น ผูแ้ทนกลุ่มแม่บา้น 
พระท่ีชาวบา้นศรัทธา ครูโรงเรียนในหมู่บา้น 1 คน อาสาสมคัรประชาสงเคราะห์ อาสาพฒันาชุมชน 
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัในหมู่บา้น) ผูแ้ทนธุรกิจเอกชนท่ีอยูใ่นหมู่บา้น 
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องคก์รพฒันาเอกชน ฯลฯ รวมแลว้ให้ไดจ้  านวนสมาชิกประชาคมหมู่บา้นจ านวน 5 - 10 % ของจ านวน
ประชากรในหมู่บา้น โดยมีการเลือกประธาน และเลขานุการประชาคมหมู่บา้นอยา่งละ 1 ต าแหน่ง 
จากผูแ้ทนฝ่ายกลุ่มประชาชน และไดก้ าหนดบทบาทประชาคมหมู่บา้นไวด้งัน้ี 

 1.1  ก าหนดปัญหาแนวทางแกไ้ขและความตอ้งการของประชาชนในหมู่บา้น
เพื่อเสนอในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และแผนพฒันาอ าเภอ 

 1.2  เป็นองค์กรตรวจสอบการด าเนินงานตามโครงการและรายงาน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลและอ าเภอ 

 1.3  ท าหน้าท่ีคอยตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้น และรายงานให้ผูมี้หน้าท่ี
รับผดิชอบเพื่อแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

 1.4  น าปัญหาในหมู่บา้นไปหารือในท่ีประชุมประชาคม 
 1.5  เป็นเวทีใหค้วามเห็นกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาส าคญั 
 1.6  คดัเลือกผูแ้ทนประชาคมไปร่วมเป็นประชาคมต าบล 
2.  ประชาคมต าบล ประกอบดว้ย ประธานกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล

ตวัแทนของประชาคมหมู่บา้น ๆ ละ 10% แต่ไม่นอ้ยกวา่ 7 คน ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ผูแ้ทนฝ่ายกลุ่มประชาชนท่ีประชาคมหมู่บา้นคดัเลือก โดยให้มีประธานและ
เลขานุการประชาคมต าบลอย่างละ 1 ต าแหน่งเลือกจากผูแ้ทนฝ่ายกลุ่มประชาชนก าหนดให้มีบทบาท
ดงัน้ี 

 2.1  วิเคราะห์ปัญหาในภาพรวมของต าบลและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา  
เพื่อเสนอในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 2.2  เป็นองคก์รตรวจสอบการด าเนินงานตามโครงการและรายงานอ าเภอทราบ 
 2.3  ท าหน้าท่ีคอยตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในต าบลและรายงานให้ผู ้มีหน้าท่ี

รับผดิชอบเพื่อแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
 2.4 น าปัญหาในหมู่บ้านไปหารือในท่ีประชุมประชาคมส าคัญประชาคมต าบล 

ประชาคมหมู่บา้นมีองคป์ระกอบดงัน้ี คือ องคก์รชุมชนและสถาบนัต่าง ๆ ท่ีมีในต าบล  หมู่บา้น  และ
องคก์รชุมชนและสถาบนัต่าง ๆ ภายนอกต าบล หมู่บา้น ประกอบดว้ย ส่วนราชการ ไดแ้ก่ ส่วนราชการ
ท่ีสังกดัจงัหวดัและอ าเภอ 

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
เครตนั (Creighton, 2001 : 7-10 อา้งถึงใน วิทยา  บุณยะเวชชีวิน, 2543 : 7)  ไดก้ล่าวถึง

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวด้งัน้ี 
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1. เพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจ  กระบวนการปรึกษาหารือกบัสาธารณชน ช่วยให้เกิด
ความกระจ่างในวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของโครงการหรือนโยบายนั้น ๆ ไดอ้ยูเ่สมอ สาธารณชน
สามารถผลกัดนัให้เกิดการทบทวนขอ้สันนิษฐานท่ีปิดบงัอยู ่ใหมี้ทางออกท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดได ้

2. การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา  กระบวนการหรือโครงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่างเต็มรูปแบบ มกัจะส้ินเปลืองและเสียเวลา  แต่ในทางปฏิบติัแล้วการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมาตั้งแต่ต้นสามารถท่ีจะลดความล่าช้าและลดค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับความขดัแยง้ของ
ประชาชนได ้  

3. การสร้างฉันทามติ  การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถท่ีจะสร้างขอ้ตกลงท่ีมัน่คง
และยนืยาวและการยอมรับระหวา่งกลุ่มซ่ึงอาจจะมีความเห็นขดัแยง้กนัคนละทาง การมีส่วนร่วมน้ี
ยงัก่อใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งคู่กรณี ลดความขดัแยง้ได ้

4. การหลีกเล่ียงเผชิญหนา้ บางคร้ังความขดัแยง้น าไปสู่การเป็นปฏิปักษ ์การมีส่วนร่วม
ของประชาชนสามารถลดการเผชิญหนา้ได ้ 

5. การเพิ่มความง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ท าให้คนมี
ความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของการตดัสินใจนั้น 

6. การด ารงไวค้วามน่าเช่ือถือและความชอบธรรม  เป็นวิธีทางท่ีจะไปสู่ความชอบธรรม
และการด ารงอยูข่องความชอบธรรม   

7. การคาดคะเนความห่วงกังวลของประชาชนและค่านิยมของสาธารณชน ในขณะท่ี
เจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินท างานกบัสาธารณชน  ในโครงการมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดความตระหนกัถึง
การตอบสนองของสาธารณชนท่ีเป็นไปไดต่้อกระบวนการและการตดัสินใจต่างๆ 

8. การพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน  ประโยชน์อนัส าคญั
อยา่งยิง่ของการมีส่วนร่วมของประชาชน  คือการใหก้ารศึกษาต่อสาธารณชนท่ีดีข้ึนกวา่   

สรุปไดว้า่  การมีส่วนร่วมของประชาชน  มีประโยชน์ในการตดัสินใจ  และความยุติธรรม
ในการแกปั้ญหา  ลดภาระค่าใชจ่้ายและการเสียเวลาในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วม 
นิรันดร์  จงวุฒิเวศย ์(2527 : 183 อา้งถึงใน ทรงพล ตุม้ทอง, 2542 : 28) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
1. ความเกรงใจที่มีต่อบุคคลที่เคารพนับถือ หรือเกียรติยศ ต าแหน่งท าให้เกิด

ความเกรงใจท่ีจะมีส่วนร่วมดว้ย ทั้ง ๆ ท่ียงัไม่มีความศรัทธาท่ีจะกระท า 
2. ความศรัทธา ท่ีมีต่อความเช่ือมัน่บุคคลส าคญัและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การบ าเพญ็ประโยชน์ 
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3. อ านาจบงัคบั  ท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอ านาจเหนือกวา่ ท าให้ประชาชนถูกบีบบงัคบัให้มี
ส่วนร่วมในการกระท าต่าง ๆ  

ศกัด์ิสิทธ์ิ  แยม้ศรี (2543 : 8) กล่าววา่  ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วม  คือ   
1. ความศรัทธา  ความเกรงใจต่อส่ิงท่ีเคารพนบัถือ  หรือผูท่ี้มีอ านาจเหนือกว่า  รวมทั้ง

ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. สถานภาพทางสังคม 
3. สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
4. สถานภาพทางอาชีพ 
5. ท่ีอยูอ่าศยั โดยบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคม  และเศรษฐกิจสูงจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ

ของชุมชนมากกวา่บุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคม  และเศรษฐกิจต ่า 
จากการศึกษาแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม  สรุปวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ไดแ้ก่  ความศรัทธา ความเกรงใจ  อ านาจบงัคบั ต่อต่อส่ิงท่ีเคารพนบัถือ หรือผูท่ี้มีอ านาจ
เหนือกว่า การท่ีประชาชนจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ นั้น ตนจะไดผ้ลตอบแทนในส่ิงท่ีท าไป  
และการไดรั้บการบอกกล่าวหรือไดรั้บการชกัชวนจากบุคคลอ่ืนให้เขา้ร่วมในกิจกรรม 
 

มาตรการการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในประเทศไทย 
 

คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ.2539 เห็นชอบร่างแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) เพื่อประกาศใชเ้ป็นแผนพฒันาประเทศ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 
พ.ศ.2539 เป็นตน้ไป ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 คือ 
เปล่ียนจากการเนน้การพฒันาดา้นเศรษฐกิจมาเป็นการพฒันาคนเป็นจุดหมายหลกัสืบเน่ืองจากปัจจุบนั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มไดเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและแพร่ขยายไปอยา่งรวดเร็ว สร้างความสูญเสียทั้งทางดา้น
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และบางคร้ังไดก้ลายเป็นประเด็นปัญหาระหว่างประเทศ โดยหน่วยงาน
ภาครัฐไดริ้เร่ิมมาตรการต่าง ๆ ข้ึน มีทั้งมาตรการในการแกไ้ขและมาตรการป้องกนัปัญหาอนัอาจจะ
เกิดข้ึน โดยเร่ิมหันมาให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนและกระจายอ านาจไปสู่องค์กร
ทอ้งถ่ินมากข้ึน เพื่อใหก้ารด าเนินการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของประเทศบรรลุผลอยา่งต่อเน่ือง 

นโยบาย การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทย รัฐมีการวางแผนการแกไ้ขปัญหา
ขยะในระยะยาว โดยเสนอเป็นนโยบายและมาตรการในการจดัการขยะมูลฝอยในดา้นต่าง ๆ เช่น 
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ บุคลากร วิชาการแก่ทอ้งถ่ินเพื่อให้มีการจดัการขยะและส่ิงปฏิกูลตั้งแต่
การเก็บกกั การเก็บขน การขนส่ง และการก าจดัท่ีถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล ส่งเสริมและสนบัสนุน
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ให้ภาคธุรกิจเอกชน องค์กรเอกชน และประชาชนทัว่ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาขยะและ
ส่ิงปฏิกลูมากข้ึน เช่น ร่วมลงทุน การใหส้ัมปทานก่อสร้างและบริหารด าเนินการจดัท าระบบจดัการขยะ
และส่ิงปฏิกลูรวมถึงการน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ 

มาตรการ  รัฐไดก้ าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการจดัการขยะมูลฝอย  มีดงัน้ี 
1.  จดัท าแผนหลกัในระดบัจงัหวดั และแผนปฏิบติัการจดัการขยะและส่ิงปฏิกูลระดบั

จงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบัแผนจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในระดบัชาติ 
2.  ก าหนดมาตรการ เกณฑ์การปฏิบติัในการจดัการขยะและส่ิงปฏิกูลท่ีเหมาะสมตั้งแต่

การเก็บขน การขนส่ง และการก าจดัเพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติั 
3.  ก าหนดองคก์รและหนา้ท่ีในการควบคุม ดูแลการจดัการขยะของหน่วยงานต่าง ๆ ของ

ภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลเมืองชะอ า 
 

ประวตัิความเป็นมาของเมืองชะอ า 
ชะอ า  เดิมมีช่ือวา่ ชะอาน  เล่ากนัวา่ในสมยักรุงศรีอยุธยาคร้ัง สมเด็จพระนเรศวรมหาราช 

และสมเด็จพระเอกาทศรถ ยกทพัมาทางใต ้ทรงน าทพัมาทางใต ้ทรงน าทพัมาท่ีเมืองน้ีเพื่อไพร่พล ชา้ง 
มา้ และลา้งอานมา้ จึงไดช่ื้อวา่ ชะอาน ต่อมาช่ือน้ีจึงเพี้ยนมาเป็น ชะอ า  ชะอ าคร้ังอดีตเร่ิมมีความเจริญ
ทางด้านทางท่องเท่ียว ตั้งแต่ทางรถไฟสายใตส้ร้างมาถึงในราวปี พ.ศ.2459 ชายหาดชะอ าเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ีรู้จกักนัมานานแลว้ แต่ในอดีตยงัไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควร จนกระทัง่ปี พ.ศ.2464 
พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระนราธิปประพนัธ์พงศ ์และพระบรมวงศานุวงศ ์ขา้ราชการบริพารในสมยันั้น
ไดอ้อกส ารวจพื้นท่ีชายทะเลท่ีชะอ า ไดท้รงมาจบัจองท่ีดินชายทะเลต าบลชะอ า 

ชะอ าในอดีต เป็นพื้นท่ีในความดูแลของเขตอ าเภอนายาง จงัหวดัเพชรบุรี ชายทะเลชะอ า
สมยัก่อนเป็นป่า พื้นท่ีส่วนดา้นชายทะเลเป็นดงกระบองเพชรป่าหนามเสมาสลบักบัตน้มะขามเทศและ
ตน้รัก การประกอบอาชีพในอดีตประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท านา ท าไรสับปะรด และท าการประมง  
หมู่บา้นชะอ านั้นตั้งอยูห่ลงัสถานีรถไฟบา้นชะอ าทางทิศตะวนัตกของทางรถไฟ หมู่บา้นชายทะเลน้ีเป็น
เพียงหมู่บา้นเล็ก ๆ ท่ีบา้นปากคลอง และบา้นหนองแจง เม่ือชะอ าเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัวา่ เป็นเมืองชายทะเล
ท่ีสงบเงียบ  ธรรมชาติสวยงาม  อีกทั้งมีแหล่งน ้ าจืดท่ีอุดมสมบูรณ์  ท าให้มีราษฎรอพยพมาปลูกสร้าง
บา้นเรือนอยูอ่าศยัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จากชุมชนเล็ก ขยายตวัเป็นชุมชนใหญ่ มีการรวมตวัจดัตั้งเป็นหมู่บา้น 
ให้ช่ือว่าหมู่บา้น สหคาม โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล่าเจา้อยู่หัวได้โปรดเกล้าแต่งตั้ง
พระเจา้อยู่หัวไดโ้ปรดเกลา้แต่งตั้งพระเจา้บรมวงศ์เธอกรมพระนราธิปประพนัธ์พงศ์ เป็นผูใ้หญ่บา้น
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คนแรก พระบรมวงศเ์ธอกรมพระนราธิปประพนัธ์พงศ ์ไดท้รงวางผงัเมือชะอ า วางผงัตดัถนน และ
มีพระประสงคเ์พื่อให้ชะอ าเป็นท่ีพกัตากอากาศตามแผนพฒันาชะอ าท่ีพระองคไ์ดจ้ดัท าข้ึน โดยมี
กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ เจา้พระยาธรรมศกัด์ิมนตรี และพระยามโนปกรณ์ฯ ร่วมเป็นท่ีปรึกษา ชะอ า
จึงเป็นเมืองตากอากาศท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของประเทศไทยท่ีรู้จกักนัในหมู่ชาวต่างประเทศและยงัเป็น
ท่ีตั้งของพระราชนิเวศน์มฤคทายวนั ซ่ึงเป็นพระราชวงัฤดูร้อน 

พระบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพนัธ์พงศ์ ไดท้รงวางผงัเมืองชะอ า วางผงัตดัถนน 
และมีพระประสงคเ์พื่อให้ชะอ าเป็นท่ีพกัตากอากาศตามแผนพฒันาชะอ าท่ีพระองคไ์ดจ้ดัท าข้ึน โดยมี
กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ เจ้าพระยาธรรมศักด์ิมนตรี และพระยามโนปกรณ์ฯ ร่วมเป็นท่ีปรึกษา 
แผนพฒันาชะอ ามุ่งท่ีจะสร้างความเจริญใหช้ะอ าทั้งดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ พร้อมทั้ง
การให้บริการดา้นการท่องเท่ียวดว้ย แบ่งการพฒันาเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรกและระยะยาว ระยะแรก
เป็นการจดัสรรท่ีดินชายทะเลด้านทิศตะวนัตก ส าหรับแผนระยะยาวมุ่งท่ีจะสร้างความเจริญให้กบั
บา้นเมืองและจดัตั้งเป็นชุมชนพกัผ่อนตากอากาศการพฒันาชะอ าไดด้ าเนินไปตามแนวทางท่ีพระเจา้
บรมวงศเ์ธอกรมพระนราธิปประพนัธ์พงศ์ ไดว้างไวร้ะยะหน่ึง จนต่อมาในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 พระองคท์รงเล็งเห็นถึงความส าคญัเร่ืองการเจริญเติบโตในเขตชุมชน
ชายทะเลชะอ า อนัเป็นสถานท่ีพกัผอ่นตากอากาศ จึงมีพระราชด าริตั้งกรรมการวางแผนพฒันาบริเวณ
ชายทะเลชะอ า ให้เป็นสถานท่ีตากอากาศสมบูรณ์แบบ โดยมีการสร้างส่ิงสาธารณูปโภคต่าง ๆ อาทิเช่น 
ไฟฟ้า น ้ าประปา ถนนหนทาง โรงเรียน ฯลฯ และจึงโปรดเกลา้ให้ร่างพระราชบญัญติัการจดัสร้างบ ารุง
สถานท่ีทอ้งท่ีชายทะเลทิศตะวนัตก พุทธศกัราช 2469 ข้ึน พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัไดล้ง
พระปรมาภิไธยประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี ในปีพุทธศกัราช 2469  

สภาจดับ ารุงสถานท่ีชายทะเลทิศตะวนัตกเป็นนิติบุคคลมีการส ารวจและก าหนดเขตของ
สภาฯ คือ ตั้งแต่หนองตาพดจนถึงเขาเต่า ในขอบเขตกวา้งขนานกบัทางรถไฟไปทางทิศตะวนัตก
เป็นระยะทาง 3 กิโลเมตร มีพื้นท่ีรวมโดยประมาณ 182 ตารางกิโลเมตร และมีหนา้ท่ีด าเนินการจดัให้มีข้ึน
อีกทั้งแกไ้ขปรับปรุงบ ารุงการคมนาคม การประปา ไฟฟ้า รวมถึงการออกแบบวางแผนผงั หรือก าหนด
โครงการส าหรับการพฒันาเมือง การปลูกสร้างโรงเรียนและการโยธาอ่ืน ๆ ภายในเขตสภาฯ ให้มีพร้อม
และให้ดียิ่งข้ึน สภาฯแห่งน้ีจึงนบัไดว้า่เป็นการปกครองตนเองระบอบเทศบาล เช่น ในปัจจุบนั รายได้
ของสภาฯในการปรับปรุงกิจการทอ้งถ่ิน ไดม้าจากการเก็บจงักอบจากราษฎรในทอ้งถ่ินโดยคิดอตัรา
จากประเภทของท่ีดินเป็นเกณฑ ์ 

อน่ึงในการโอนกิจการสภาจดับ ารุงสถานท่ีชายทะเลทิศตะวนัตกให้แก่เทศบาล ไดมี้
การแบ่งพื้นท่ีเป็น 2 ส่วน ส่วนหน่ึงจดัตั้งเป็นเทศบาลต าบลหวัหินและส่วนหน่ึงจดัตั้งเป็นต าบลชะอ า 
โดยก าหนดแนวแบ่งเขตเทศบาลต าบลชะอ ากบัเทศบาลต าบลหวัหิน โดยยึดแนวบริเวณสนามบินบ่อฝ้าย
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เป็นเส้นแบ่งพื้นท่ีส่วนท่ีแบ่งใหก้บัเทศบาลต าบลหวัหิน ประมาณ 72 ตารางกิโลเมตร นบัเป็นท่ีส่วนท่ีมี
ความเจริญมากในสมยันั้น มีบริการดา้นสาธารณูปโภคต่างๆครบถว้น อาทิ ไฟฟ้า ประปา การรถไฟและ
โรงเรียน ส าหรับพื้นท่ีส่วนท่ีแบ่งให้กบัเทศบาลต าบลชะอ า 110 ตารางกิโลเมตร ประกอบไปดว้ยพื้นท่ี
ของเทศบาลต าบลชะอ า และต าบลห้วยทรายเหนือ ซ่ึงขณะนั้นยงัข้ึนอยู่กบัอ าเภอหนองจอกจงัหวดั
เพชรบุรี สภาพพื้นท่ีทัว่ไปเป็นทุ่งนา ทุ่งหญา้และป่ารกต่างๆ มากมาย มีสถานท่ีส าคญัท่ีอยู่ในเขต
เทศบาลต าบลชะอ า คือ พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั (ปัจจุบนัตั้งอยูบ่ริเวณกองกบัการ 1 กองบงัคบั
ฝึกพิเศษค่ายพระรามหก)  

เทศบาลต าบลชะอ าเมื่อแรกตั้งมี นายยงั อ่วมส าอางค์ เป็นนายกเทศมนตรีคนแรก 
จากชุมชนชายทะเลเล็ก ๆ สู่การจดัตั้งเป็นหมู่บา้นสหคามในสมยัรัชกาลท่ี 6 มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
จนต่อมามีการออกพระราชบัญญัติ จัดตั้ งเป็นสภาจัดบ ารุงสถานท่ีชายทะเลทิศตะวนัตก ในสมัย
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หัวซ่ึงหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง จึงยกฐานะเป็นเทศบาล
ต าบลชะอ า ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง เทศบาลต าบลชะอ า พ.ศ.2480 อยูใ่นเขตต าบลชะอ า อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี และยกฐานะจากเทศบาลต าบลเป็นเทศบาลเมือง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เม่ือวนัท่ี 13 ก.พ.2547 งานท่ีสภาฯจดัท าข้ึน คือ ถนนสายร่วมจิตตต์ลอดแนวชายทะเล ตั้งแต่บา้น
ปากคลองถึงบา้นหนองแจง อีกทั้งตดัถนนจากสถานีรถไฟบา้นชะอ า ไปบรรจบกบัถนนร่วมจิตต์ ณ 
สามแยกชายทะเลชะอ าปัจจุบนั 

หลงัจากมีการเปล่ียนแปลงการปกครอง จนถึงปีพุทธศกัราช 2479 รัฐสภาพิจารณาเห็นว่า
การด าเนินงานของสภาฯ แห่งน้ีคลา้ยกบัเทศบาล จึงมีมติให้โอนกิจการและทรัพยสิ์นทั้งหมดของสภา
จดับ ารุงสถานท่ีชายทะเลทิศตะวนัตกให้แก่เทศบาล โดยตราเป็นพระราชบญัญติัยกเลิกและโอนกิจการ
สภาจดับ ารุงสถานท่ีชายทะเลทิศตะวนัตกให้แก่เทศบาล และมีพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลต าบล
ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ในปีพุทธศกัราช 2480 เพื่อรองรับสภาฯท่ีไดย้กเลิกไป 

เทศบาลต าบลชะอ ายกฐานะเป็นเทศบาลเมืองชะอ า เม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ 2547 การแบ่ง
เขตการเลือกตั้ง การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเมืองชะอ าแบ่งเขตการเลือกตั้งออกเป็น 3 เขต ดงัน้ี 
เขตการเลือกตั้งท่ี 1 ประกอบดว้ยชุมชนบา้นใหญ่ชะอ า ชุมชนหวับา้นชะอ า ชุมชนบา้นพลี ตลาดชะอ า 
และชุมชนสหคามบางส่วน  เขตการเลือกตั้งท่ี 2 ประกอบดว้ยชุมชนบา้นหนองตาพต ชุมชนคลองเทียน 
ชุมชนบา้นปากคลอง บา้นพกัโรงปูน ชุมชนบ่อแขมดา้นเหนือ และชุมชนบ่อแขมดา้นใต ้เขตการเลือกตั้งท่ี 3 
ประกอบดว้ย บา้นบางไทรยอ้ย ชุมชนบา้นหว้ยทรายเหนือ และชุมชนบา้นห้วยทรายใต ้ชุมชนบา้น
สามพระยา และชุมชนห้วยจิก  การเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเมืองชะอ าให้ถือเอาเขตเทศบาลเมืองชะอ า
ทั้งหมดเป็น 1 เขตเลือกตั้ง  มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน 31,354  คน 
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อาณาเขตพืน้ที ่
ทิศเหนือ  ติดเขตต าบลเขาใหญ่ ต าบลบางเก่า อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
ทิศใต ้ ติดเขตเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ทิศตะวนัออก  ติดชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยตลอดแนวเขตเทศบาล 
ทิศตะวนัตก  ติดทางรถไฟสายใต ้เป็นแนวตั้งฉากกบัทางรถไฟเป็นระยะทาง 3 กิโลเมตร 

โดยขนานกบัทางรถไฟสายใตต้ลอดแนวเขต 
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองชะอ า มีดงัน้ี 
1. ชุมชนบางไทรยอ้ย 
2. ชุมชนเนินสุรา 
3. ชุมชนบ่อพุทรา 
4. ชุมชนบ่อแขมดา้นเหนือ 
5. ชุมชนบ่อแขมดา้นใต ้
6. ชุมชนบา้นคลองเทียน 
7. ชุมชนบา้นหนองตาพด 
8. ชุมชนบา้นพลี 
9. ชุมชนบา้นหนองแจง 
10. ชุมชนบา้นใหญ่ชะอ า 
11. ชุมชนหวับา้นชะอ า 
12. ชุมชนบา้นหว้ยจิก 
13. ชุมชนชยัมงคล 
14. ชุมชนสามพระยาสันติสุข 
15. ชุมชนบา้นหว้ยทรายใต ้
16. ชุมชนบา้นหว้ยทรายเหนือ 
17. ชุมชนทุ่งตะกาดพลี 
18. ชุมชนบา้นปากคลอง 
19. ชุมชนสหคาม 
20. ชุมชนสะพานหิน 
21. ชุมชนเจา้พอ่เขาใหญ่ 
22. ชุมชนรวมใจพฒันา 
23. ชุมชนค่ายนเรศวร 



 54 

24. ชุมชนค่ายพระรามหก 
25. ชุมชนบา้นหนองคาง 
26. ชุมชนตลาดชะอ า 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

ในการวจิยัเร่ือง ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี
ผูเ้ขียนไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอย จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ  หลายปัจจยั ดงันั้นเพื่อท าให้ทราบ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานบริการดา้นการจดัการขยะมูลฝอยมีประสิทธิผลในการปฏิบติัมากน้อย
เพียงใด โดยสามารถสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ความเหมาะสมของนโยบาย  เป็นปัจจยัเก่ียวกบัแนวทางนโยบายของการจดัการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลท่ีเหมาะสม ดงังานวิจยัของ  สุรชยั  ป่ายปาน (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการจดัการมูลฝอย
ติดเช้ือในโรงพยาบาลชุมชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลโพธ์ิประทบัช้าง จงัหวดัพิจิตร พบว่า ระบบ
การจดัการมูลฝอยติดเช้ือในโรงพยาบาล ด้านการคดัแยกและด้านการรวบรวมอยู่ในเกณฑ์เหมาะสม 
ส่วนดา้นขนยา้ย ดา้นท่ีพกัขยะมูลฝอยรวม และดา้นการก าจดัยงัไม่เหมาะสม และงานวิจยัของ มาริสา 
สุรินทร์ (2551 : 38-39) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชนเพื่อน าไปสู่การจดัท าแผนปฏิบติั
การในเขตเทศบาลต าบลตน้เปา อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ เทศบาลไดเ้ร่ิมน าแนวทาง 
การจดัการขยะมูลฝอยใหม่ ๆ เขา้มาจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี เร่ิมมีการจดัอบรมให้ความรู้กบัประชาชน 
ในเร่ืองการคดัแยกขยะท่ีใชไ้ดก้บัใชไ้ม่ได ้พร้อมทั้งมีการส่งเสริมให้ประชาชนภายในหมู่บา้นเก็บ
ขยะรีไซเคิลไวจ้  าหน่ายเป็นรายไดข้องประชาชนเอง มีการน าถงัขยะแบบถงัเดียวไวบ้ริการประชาชน 
โดยจะน าไปก าจดัท่ีอ าเภอฮอดโดยวิธีการฝังกลบ  ดงังานวิจยัของ ต่อพงษ ์ โฆสิโต (2547) ศึกษาวิจยั
เร่ือง ผลกระทบจากปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า สถานการณ์
โดยทัว่ไปทั้งผูป้ระกอบการและชนชั้นกลางมีความเดือนร้อนจากการจดัการปัญหาขยะมูลฝอย โดยมี
บริเวณกระจายไปตามจุดส าคญัต่าง ๆ หลายแห่ง ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบทางดา้นสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
ตลอดจนการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจของชุมชนผูป้ระกอบการและชนชั้นกลางให้ความรุนแรงของ
ปัญหาน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง  ผลกระทบขอปัญหาการจดัการขยะมูลฝอย  ประกอบดว้ย  ผลกระทบ
ทางตรงและทางออ้ม  ผลกระทบทางตรงคือ  ผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน  ผลกระทบ
ทางออ้ม  คือ  ผลกระทบต่อภาพพจน์ท่ีดีขอจงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงมีผลต่อเศรษฐกิจการท่องเท่ียวของ
นครเชียงใหม่และประเทศ สาเหตุของปัญหาการจดัการขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ ภาครัฐขาดความรู้ความเขม้งวด
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ในเร่ืองกฎระเบียบ และความเขม้งวดต่อเจา้หนา้ท่ีและประชาชนส่วนใหญ่ไม่ใส่ใจต่อปัญหา และ
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมผูท่ี้มีบทบาทหลกัในการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ ประชาชน
รองลงมา คือ เทศบาล แนวทางในการจดัการปัญหาขยะของเทศบาลนครเชียงใหม่ คือ การรณรงค์
ให้ความรู้และปลูกจิตส านึกแก่ประชาชน การให้ประชาชนมีส่วนรวมในการจดัการปัญหาขยะตั้งแต่
การคดัแยกในครัวเรือน การดูแลภาชนะท่ีจดัทิ้ง รวมถึงให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแล
และให้ขอ้มูลกบัภาครัฐ และการกวดขนัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงังานวิจยัของ 
ประเสริฐ เขมาวุฆฒ์ (2548) ศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินโครงการก าจดัขยะมูลฝอยแบบครบวงจร : 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเวยีงฝาง อ าเภอฝางจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงการวิจยัพบวา่การด าเนินงานโครงการ
ท่ีผ่านมาประสบความส าเร็จพอสมควรสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัน้ีทั้งในดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยัป้อน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ สามารถแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะ และ
ลดปัญหามลภาวะท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน โครงการในระยะเร่ิมตน้ปรากฏผล
เป็นท่ีน่าพอใจของหน่วยงานต่าง ๆ  และประชาชนในพื้นท่ี ดา้นความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีและประชาชน
ในเขตเทศบาลและในเขตท่ีตั้งโครงการ พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ และให้ความส าคญัต่อการมี
ส่วนร่วมกบัการด าเนินโครงการ มีความตอ้งการและสนใจท่ีจะรับทราบขอ้มูลข่าวสารของโครงการ
ในทุกดา้น สรุปไดว้่า การจดัการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรท่ีเทศบาลต าบลเวียงฝางด าเนินการอยู่น้ี
เหมาะสมแลว้กบัแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยของพื้นท่ี 

ความพอเพียงของงบประมาณ  เป็นปัจจยัในการบริหารจดัการท่ีส าคญัเพราะการจดัการ
ขยะมูลฝอยต้องมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการจดัการขยะในเขตเทศบาลเมืองชะอ า รวมทั้งการใช้
งบประมาณในการอบรมให้ความรู้ประชาชนให้เขา้ใจในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
ดงังานวจิยัของ ไตรภพ ชยัศิลปิน (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาการจดัการส่ิงแวดลอ้มของประชาชนเขต
ชานเมือง : กรณีศึกษา ชุมชนแม่เตาไห ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัญหา
มลภาวะของชุมชนที่ส าคญัประกอบด้วย ปัญหาฝุ่ น ควนั ขยะมูลฝอย น ้ าเสียจากครัวเรือน 
โดยแหล่งท่ีมาของปัญหามลภาวะมาจากแหล่งท่ีอยู่อาศยัเป็นส่วนใหญ่ โดยท่ีความรู้ความเขา้ใจของ
ประชาชนมีมากแต่ไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติั เป็นตน้วา่ปัญหาขยะมูลฝอยจากครัวเรือนขาดการคดัแยก
และการก าจดัท่ีถูกวิธีและยงัคงมีการเผาขยะอยูเ่ป็นส่วนใหญ่ ส่วนความรู้ความเขา้ใจเร่ืองมลภาวะของ
ชุมชนเป็นเร่ืองท่ีรับทราบจากชุมชนขา้งเคียงท่ีเคยมีการต่อตา้นการทิ้งขยะของเทศบาลนครเชียงใหม่
ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ มีอยูบ่า้ง
แต่ไม่มากนกั ทั้งน้ีเพราะขาดผูน้ าและอุดมการณ์ของชุมชนในการชกัจูงให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
จดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ประชากรในชุมชนส่วนใหญ่ยงัเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 
ซ่ึงชุมชนจ าเป็นต้องสร้างจิตส านึกให้มีการจัดการส่ิงแวดล้อมในลักษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
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สภาพแวดลอ้มในส่วนรวมมากกวา่ส่วนตนต่อไป และดงังานวิจยัของ มิศรา สามารถ (2540 : บทคดัยอ่) 
ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางความร่วมมือระหว่างประชาชนกบัภาครัฐในการแยกประเภทมูลฝอยก่อนน าทิ้ง 
ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลการปฏิบตัิและขอ้คิดเห็นของกลุ่มเจา้หน้าที่และส านกังานเขตต่าง ๆ 
ทัว่ประเทศพบว่า ปัญหาการจดัการมูลฝอยในพื้นท่ี มีหลายปัญหาดว้ยกนั เช่น ปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรงบประมาณ และอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ปัญหาระบบการจดัการไม่สามารถรองรับปริมาณขยะมูลฝอย
ท่ีเกิดข้ึนไดแ้ละปัญหาประชาชนไม่ให้ความร่วมมือขอ้มูลจากการสังเกตการณ์จากพื้นที่เป้าหมาย 
8 จงัหวดัหวัเมืองหลกั คือ ระยองพระนครศรีอยุธยา ขอนแก่น นครราชสีมา เชียงใหม่ พิษณุโลก ภูเก็ต 
และกระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ ทุกเทศบาลลว้นมีปัญหาร่วมกนั 2 ประการคือ งบประมาณในการจดัเก็บ
และการก าจดัมูลฝอยของทอ้งถ่ินมีไม่เพียงพอ และปัญหาประชาชนไม่ให้ความส าคญัและความร่วมมือ
กบัการแยกประเภทมูลฝอยท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ 

คุณภาพของบุคลากร  เป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานด้านการจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาล  เน่ืองจากถ้าบุคลากรท่ีจดัเก็บขยะไม่มีคุณภาพอาจส่งผลท าให้การจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลไม่มีประสิทธิภาพได้ ดงังานวิจยัของ ไพริน เกียรติสุนทรานันท์ (2548 : 62) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ประสิทธิภาพในการก าจดัขยะมูลฝอยติดเช้ือของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา่  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการมูลฝอยติดเช้ือ
อยูใ่นเกณฑดี์ ประเภทของมูลฝอยติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนจริงแตกต่างกนัออกไปทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทผูป่้วย โรค 
แต่มูลฝอยติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนในแต่ละหน่วยงานมีปริมาณมากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากปริมาณผูป่้วยมีจ านวน
มากข้ึน โดยเฉล่ียแลว้แต่ละหน่วยงานมีปริมาณมูลฝอยติดเช้ือประมาณ 10-15 กิโลกรัมต่อวนั 
ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการจดัการมูลฝอยติดเช้ือ คือ บุคลากรในโรงพยาบาลบางส่วนยงัขาด
ความตระหนกัในการคดัแยกมูลฝอยทัว่ไปกบัมูลฝอยติดเช้ือ มีการทิ้งมูลฝอยติดเช้ือผิดท่ี ซ่ึงอาจเกิด
ปัญหาการแพร่กระจายของเช้ือโรค และอาจเป็นอนัตรายกบัผูท่ี้ท  า หนา้ท่ีในการรวบรวมมูลฝอยได ้

อุปกรณ์และเทคโนโลยี เป็นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกต่อการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลให้มีประสิทธิผลมากข้ึน ดงังานวิจยัของ ไพริน เกียรติสุนทรานนัท ์(2548 : 63-64) ไดศึ้กษา
เร่ือง ประสิทธิภาพในการก า จดัขยะมูลฝอยติดเช้ือของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย  ผลการศึกษาพบว่า  ส่วนระบบเตาเผามูลฝอยติดเช้ือของโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห์ เป็นเตาเผาขนาดเล็กสามารถเผาขยะไดป้ระมาณ 100-150 กิโลกรัม/ชัว่โมง ส่วนใหญ่
จะมีการเผามูลฝอยติดเช้ือวนัละ 150-250 กิโลกรัม ซ่ึงสามารถเผามูลฝอยติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และไม่เกิดการตกคา้งของขยะ ประสิทธิภาพการจดัการมูลฝอยติดเช้ือของ
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ อยู่ในเกณฑ์ดี ซ่ึงประเมินจากแบบประเมินประสิทธิภาพ
ในขั้นตอนต่าง ๆ ของการจดัการมูลฝอยติดเช้ือ และใชแ้บบประเมินเตาเผามูลฝอยติดเช้ือ และดงังานวิจยั
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ของ อุไรวรรณ ค าไทย (2542 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวม
ขยะมูลฝอยอาจจะเก็บเพื่อการเก็บขนหรือเพื่อการก าจดันั้น ควรจะได้รับการจดัระบบท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสมกบัลกัษณะของมูลฝอย เพราะงานเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยน้ีเป็นงานท่ีกระท าโดยประชาชน
ก่อนท่ีจะส่งให้บริการของรัฐมาเก็บขนและน าไปก าจดัในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงถา้ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจต่อระบบการท างานของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนเข้าใจถึงวิธีการก าจดัท่ีรัฐก าลัง
ด าเนินการอยู ่ประชาชนก็จะสามารถให้ความร่วมมือกบัรัฐไดถู้กตอ้ง เป็นการลดภาระของรัฐในการเก็บขน
และการก าจดัขยะ ผลการศึกษาพบวา่ งานเก็บขนมูลฝอยเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัต่อเน่ืองกนักบังานกวาด
และเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัอนัหน่ึงของกระบวนการรักษาความสะอาดและการบริหารงานรักษา
ความสะอาด โดยเฉพาะการก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลของเทศบาล อนัเป็นส่ิงใกลชิ้ดกบัประชาชน
เพราะคนเราเม่ือมีการบริโภคยอ่มจ าเป็นจะตอ้งมีการทิ้งเศษส่ิงของ ไม่วา่จะเป็นเศษอาหารหรือเศษมูลฝอย
หรือส่ิงปฏิกูลท่ีมนุษยข์บัถ่ายออกมา ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งมีการเก็บและขนหรือน าไปทิ้งทะเล หรือท าลาย
โดยการเผา ซ่ึงยอ่มข้ึนกบัวิธีการท่ีเทศบาลในทอ้งถ่ินนั้นจะเลือกปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อมิให้เป็นการก่อ
ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

การร่วมมือของประชาชน  เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาล ซ่ึงถ้าประชาชนในเขตเทศบาลให้ความร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย  จะส่งผลท าให้การ
บริหารจดัการขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน นงนุช ใจโต (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการจดัการ
มูลฝอยของต าบลดอนแกว้ ผลการศึกษาพบวา่มีการจดัการดว้ยตนเอง โดยด าเนินการในเร่ืองของการคดัแยก 
การจดัเก็บ การรวบรวม การจ าหน่ายมูลฝอย การบริหารรายไดจ้ากการจ าหน่ายมูลฝอย การก าหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัการมูลฝอยของชุมชนเอง รวมถึงการร่วมกนัเสนอปัญหาและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัมูลฝอย  และงานวิจยัของ ณรงค ์ศรีสุวรรณภรณ์ (2551 : 112-114) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในโครงการจดัตั้งศูนย์ก าจดัขยะโซนใตข้องจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัของการมีส่วนร่วมของของประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผลปรากฏวา่ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนนั้นอยู่ในระดบั การแสดงความคิดเห็น การร่วมเวทีอภิปรายและร่วมท าประชาพิจารณ์ 
ประชาชนกลุ่มท่ี 1 เห็นดว้ยต่อการจดัตั้งโครงการ แต่ทั้งน้ีให้ข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของประชาชนส่วน
ใหญ่ในพื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 36.8 และส่วนใหญ่ยงัคงไม่ค่อยมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการจดัตั้ง
ศูนยก์  าจดัขยะมูลฝอยในเขตโซนใต ้ รวมไปถึงเทคโนโลยีในการก าจดั และการบริหารจดัการของ
ผูรั้บผิดชอบโครงการฯ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมีความตระหนกัถึงผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีจะ
ตามมาในชุมชน แต่ถา้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจมากกวา่น้ีในเร่ืองของเทคโนโลยี ก็จะเกิดประโยชน์
ข้ึนกบัชุมชน และให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการฯ ทุกขั้นตอนเพื่อการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชน รวมถึงถ้าความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่เห็นดว้ยก็จะยินดี และ
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ยอมรับให้เกิดโครงการฯ น้ีข้ึน โดยประชาชนกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่คิดวา่โครงการศูนยก์  าจดัขยะมูลฝอย
โซนใตน้ี้มีความส าคญัมาก คิดเป็นร้อยละ 48.4 แต่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการฯ และ
มีความยนิดีถา้จะใหมี้การจดัตั้งโครงการน้ีข้ึน เพราะคิดวา่การจดัการเร่ืองขยะมูลฝอยเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก 
และน่าจะมีประโยชน์แก่ชุมชนส่วนรวมอีกด้วย ส่วนความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหารของ
เทศบาล พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีดี และให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมต่อโครงการมีความพยาม
ท่ีจะผลกัดนัให้โครงการประสบความส าเร็จ จุดแข็งของแนวทาง นโยบาย และมาตรการของเทศบาล
นครเชียงใหม่ในการจดัการปัญหาขยะมูลฝอยในเขตโซนใตข้องจงัหวดัเชียงใหม่ คือ มีนโยบายสร้าง
ระบบก าจดัขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพ เทศบาลนครเชียงใหม่เป็นหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินท่ีมีขนาด
ใหญ่ และมีงบประมาณสูงในการจดัการขยะมูลฝอย  ดงังานวิจยัของ ธนาพร ประสิทธ์ินราพนัธ์ุ (2544 : 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการจดัการขยะชุมชน : กรณีบา้นดงม่อนกระทิง เทศบาลนครล าปาง ผลการศึกษา
พบวา่ การจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนบา้นดงม่อนกระทิงมีรูปแบบด าเนินการจดัการดว้ยตนเอง
โดยด าเนินการจดัเก็บขยะ การจดัหาแรงงานเพื่อปฏิบติังาน การจดัเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขยะ การบริหาร
กองทุนขยะ และการแกไ้ขปัญหาต่างๆรวมถึงการก าหนดเกณฑ์การปฏิบติัเพื่อจดัการขยะมูลฝอยของ
ชุมชนเอง ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมมากในการจดัการขยะมูลฝอย โดยในกระบวนการ
ด าเนินงานของชุมชนนั้น ปัจจยัการรับรู้ข่าวสาร ผูน้ า การมีส่วนร่วมของชุมชน การสนบัสนุนของ
ส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ และเทศบาลนครล าปาง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการ
ขยะมูลฝอยของชุมชน โดยเป็นการหนุนเสริมการด าเนินงานของชุมชนให้มีศกัยภาพในการจดัการ
ขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึน 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็นแรงงจูงใจของพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีจดัเก็บขยะมูลฝอยและ
ประชาชนในเขตเทศบาลท่ีมีการร่วมมือร่วมใจในการจดัการขยะภายในครัวเรือน เพื่อให้ชุมชนมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดี  งานวิจยัของ มาริสา สุรินทร์ (2551 : 38-39)  ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอย
โดยชุมชนเพื่อน าไปสู่การจดัท าแผนปฏิบติัการในเขตเทศบาลต าบลตน้เปา อ าเภอสันก าแพง จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ดา้นขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะน าไปพฒันาเป็นแนวทางสู่แผนปฏิบติัการเพื่อการจดัการ
ขยะมูลฝอยแบบยัง่ยืน สามารถสรุปเป็นประเด็นหลกั ๆ ไดด้งัน้ี   ควรเร่ิมจากการให้ประชาชนมีความรู้
เร่ืองประโยชน์และโทษของขยะมูลฝอย ใหค้วามรู้ประชาชนถึงการจดัเก็บขยะใหถู้กวธีิ การน าขยะมูลฝอย
ประเภทต่าง ๆ  กลบัมาใชใ้หม่ เทศบาลควรจดัเตรียมถงัขยะไวบ้ริการประชาชนระบบ3 ถงั คือ มีถงัขยะเปียก 
ถงัขยะแห้ง และถงัขยะมีพิษ มีการจูงใจให้ประชาชนในพื้นท่ีร่วมมือกนัในการรักษาความสะอาด เช่น 
มีการประกวดหมู่บา้นน่าอยู ่ โดยมีการประกาศการจดัล าดบัและมอบรางวลัประจ าเดือนทุกเดือน และ
งานวิจยัของณัฐรดี คงดัน่ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประชาชน ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นการจดัการขยะมูลฝอย การรับรู้ข่าวสาร
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เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย และการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยโดยรวม ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาโดยพบว่า ประชาชน
ท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยโดยรวมมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี6หรือเทียบเท่า เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยดา้นการลดการเกิดขยะคือ ระดบัการศึกษาและจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกาจดัการขยะมูลฝอยด้านการคดัแยกประเภทขยะคือ 
ระดบัการศึกษา รายไดใ้นครัวเรือนต่อเดือน และการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย ส่วนดา้น
การน ากลบัมาใช้ใหม่ พบว่า ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัใดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ การจดัการ
ขยะมูลฝอย โดยอาศยัแนวทางการปฏิบติัตามทฤษฎีในการก าจดัขยะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย ท่ีเกิดข้ึนท่ีเป็นปัญหาส าคญัต่อสภาพส่ิงแวดลอ้มของบา้นเมืองในปัจจุบนั 
อยา่งไรก็ตามแนวทางการจดัการขยะจะสามารถกระท าไดอ้ยา่งจริงจงัและทัว่ถึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากภาคประชาชน และมีการด าเนินการปลูกสร้างจิตส านึกให้ตระหนักต่อปัญหามูลฝอยและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีและถูกตอ้งในการจดัการมูลฝอย
ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยและปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มต่อไป  
 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง  ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  
จงัหวดัเพชรบุรี  ผูเ้ขียนศึกษาแนวคิดทฤษฎีเร่ืองแนวคิดในพฒันาชุมชน  มาก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจยั และก าหนดตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน และปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความเหมาะสมของนโยบาย ความพอเพียงของ
งบประมาณ  คุณภาพของบุคลากร อุปกรณ์และเทคโนโลย ีการร่วมมือของประชาชน และแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน โดยวดัผลของตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย ของเทศบาล
เมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ ผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า และความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า ซ่ึงน าแนวคิดต่างๆ มาอธิบายในการก าหนด
ตวัแปรตน้ และผลท่ีเกิดมาเป็นตวัแปรตามไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรต้น 
1.   ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.1  เพศ เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงตามแตกต่างของบุคคล ซ่ึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล     

ยอ่มมีผลความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ าแตกต่างกนั ผูเ้ขียนจึงน าเพศ
มาก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 

 1.2   อาย ุ เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความแตกต่างของอายุบุคคลดา้นประสบการณ์ และ
วยัท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ าแตกต่างกนั ผูเ้ขียน
จึงน าอายมุาก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 

 1.3   ระดบัการศึกษา  เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงประสบการณ์ในการเรียนรู้และการศึกษา
ท่ีต่างกนั ซ่ึงอาจส่งผลท าให้ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้และความพึงพอใจของ
ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ าท่ีแตกต่างกนั ผูเ้ขียนจึงน าระดบัการศึกษามาก าหนด
เป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 

 1.4  อาชีพ  เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงประสบการณ์ในการประกอบอาชีพท่ีต่างกนั อาจมี
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างกนั ส่งผลท าให้ประชาชนที่ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ าท่ีต่างกนั ผูเ้ขียนจึงน าอาชีพมาก าหนดเป็นตวัแปร
ในการศึกษาคร้ังน้ี 

 1.5   รายไดต่้อเดือน  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจของบุคคลท่ีต่างกนั อาจส่งผลท าให้
ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัอาจมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองชะอ าท่ีแตกต่างกนั  ผูเ้ขียนจึงน ารายไดต่้อเดือนมาก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 

2.   ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน   
 2.1   ความเหมาะสมของนโยบาย เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ของเทศบาลเมืองชะอ า ซ่ึงผูบ้ริหารมีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล
เมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีไวอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจน เพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากร
มีความเหมาะสมและถูกต้องตามนโยบายของเทศบาล และส่งผลท าให้การจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลมีประสิทธิผลมากข้ึน 

 2.2 ความพอเพียงของงบประมาณ เป็นปัจจัยท่ีส าคญั โดยผูบ้ริหารของเทศบาล
จะต้องมีการตั้งงบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรีไวอ้ย่างเพียงพอและเหมาะสม เพื่อส่งผลให้การปฏิบติังานในการจดัการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลมีความคล่องตวั  รวดเร็ว และมีประสิทธิผลมากข้ึน  
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 2.3   คุณภาพของบุคลากร  เป็นปัจจยัในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการขยะมูลฝอยมีคุณภาพ  โดยบุคลาการท่ีปฏิบติังานตอ้งมีความรับผิดชอบต่องานและ
มีความจริงใจในการปฏิบติังาน รวมทั้งตอ้งปฏิบติังานตามนโยบายการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล
เมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน และส่งผลท าให้บุคลากร
มีคุณภาพในการปฏิบติังานการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล และส่งผลท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเพิ่มมากข้ึน 

 2.4   อุปกรณ์และเทคโนโลยี เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งเห็นความส าคญัในการน า
อุปกรณ์และเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี  รวมทั้งเทศบาลตอ้งมีการเตรียมอุปกรณ์ในการจดัการขยะมูลฝอยไวใ้ห้ประชาชน
ใหเ้พียงพอและครอบคลุมทุกพื้นท่ี  เพื่อใหก้ารจดัการขยะมูลฝอยมีประสิทธิผลมากข้ึน 

 2.5   การร่วมมือของประชาชน มีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการจดัการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาล  ซ่ึงถา้ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือในการก าจดัขยะหรือทิ้งขยะมูลฝอยลง
ในถงัขยะท่ีทางเทศบาลให้เตรียมไวใ้ห้ การจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลนั้นก็ไม่มีประสิทธิผลตาม
เป้าหมายท่ีเทศบาลก าหนดไว ้ แต่ถา้ประชาชนให้ความร่วมมือในการจดัการขยะมูลฝอยตามนโยบาย
การจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ก็จะส่งผลท าให้การจดัการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ ามีประสิทธิผลมากข้ึน 

 2.6   แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัในการสร้างขวญั 
ก าลงัใจ และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  เพื่อส่งผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในการศึกษาคร้ังน้ีการวดัผลของตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย 
ของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีดีของเทศบาลเมืองชะอ า  
และผลการก าจดัขยะของเทศบาลเมืองชะอ าสรุปไดด้งัน้ี 

1.   สภาพแวดลอ้มท่ีดีของเทศบาลเมืองชะอ า คือ ประสิทธิผลในการจดัการขยะมูลฝอย
ของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี ส่งผลท าให้พื้นท่ีท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองชะอ า
มีความสะอาด  สวยงาม  น่าอยู่ น่าท่องเท่ียว  ไม่มีมลพิษ  ซ่ึงส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของเมืองชะอ า  
และท าให้ความเป็นอยูข่องประชาชนท่ีมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีไร้มลพิษต่าง ๆ จากงานวิจยั
ของ ไตรภพ ชยัศิลปิน (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาการจดัการส่ิงแวดลอ้มของประชาชนเขตชานเมือง :
กรณีศึกษา ชุมชนแม่เตาไห ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัญหามลภาวะของ
ชุมชนท่ีส าคญัประกอบดว้ย ปัญหาฝุ่ น ควนั ขยะมูลฝอย น ้ าเสียจากครัวเรือน โดยแหล่งท่ีมาของปัญหา
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มลภาวะมาจากแหล่งท่ีอยูอ่าศยัเป็นส่วนใหญ่ โดยท่ีความรู้ความเขา้ใจของประชาชนมีมาก  แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติั เป็นตน้วา่ปัญหาขยะมูลฝอยจากครัวเรือนขาดการคดัแยกและการก าจดัท่ีถูกวิธีและยงัคง
มีการเผาขยะอยู ่

2. ผลการก าจดัขยะของเทศบาลเมืองชะอ า คือ การจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง
ชะอ า  ถ้าเทศบาลเมืองชะอ ามีการจดัการขยะมูลฝอยท่ีมีประสิทธิผลก็จะส่งผลท าให้ประชาชน
มีความพึงพอใจในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาล ในดา้นการเตรียมอุปกรณ์ในการจดัการขยะ
ให้ประชาชนอย่างทัว่ถึงครอบคลุม และเพียงพอทุกพื้นท่ี  การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วย
จดัการขยะมูลฝอยเพื่อใหก้ารจดัการขยะมูลฝอยมีความคล่องตวั  รวดเร็ว ในการให้บริการจดัการขยะมูลฝอย
กบัประชาชนทัว่ถึงมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ธนาพร ประสิทธ์ินราพนัธ์ุ (2544 : บทคดัยอ่) 
ไดศึ้กษาการจดัการขยะชุมชน : กรณีบา้นดงม่อนกระทิง เทศบาลนครล าปาง ผลการศึกษาพบวา่ 
การจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนบา้นดงม่อนกระทิงมีรูปแบบด าเนินการจดัการดว้ยตนเองโดยด าเนินการ
จดัเก็บขยะ การจดัหาแรงงานเพื่อปฏิบติังาน การจดัเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขยะ การบริหารกองทุนขยะ 
และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการก าหนดเกณฑ์การปฏิบติัเพื่อจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนเอง 
ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมมากในการจดัการขยะมูลฝอย โดยในกระบวนการด าเนินงาน
ของชุมชนนั้น ปัจจยัการรับรู้ข่าวสาร ผูน้ า การมีส่วนร่วมของชุมชน การสนบัสนุนของส านกังาน
โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ และเทศบาลนครล าปาง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการขยะมูลฝอย
ของชุมชน โดยเป็นการหนุนเสริมการด าเนินงานของชุมชนให้มีศกัยภาพในการจัดการขยะมูลฝอย
เพิ่มมากข้ึน 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ การจดัการ
ขยะมูลฝอย โดยอาศยัแนวทางการปฏิบติัตามทฤษฎีในการก าจดัขยะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย ท่ีเกิดข้ึนท่ีเป็นปัญหาส าคญัต่อสภาพส่ิงแวดลอ้มของบา้นเมือง
ในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามแนวทางการจดัการขยะจะสามารถกระท าไดอ้ยา่งจริงจงัและทัว่ถึงตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมือจากภาคประชาชน และมีการด าเนินการปลูกสร้างจิตส านึกให้ตระหนกัต่อปัญหามูลฝอย
และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการส่งเสริมใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีและถูกตอ้งในการจดัการมูลฝอย
ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยและปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มต่อไป  ซ่ึงการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ผูเ้ขียนสามารถน าไปปรับใช้ในศึกษาวิจยัเร่ือง
ประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรีได ้


