
บทที่  1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัขยะและส่ิงปฏิกูลเป็นเป็นหาส าคญัของเมืองต่าง ๆ ทัว่ประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างเมืองท่องเท่ียวท่ีมีประชากรจ านวนมาก ปริมาณขยะจ านวนมากมาจากบา้นเรือง ตลาด โรงงาน
อุตสาหกรรม สถานท่ีท่องเท่ียว ศูนย์การค้าต่าง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนตามการขยายตัวของเมืองและจ านวน
ประชากร ซ่ึงปริมาณขยะท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองน้ีท าให้เมืองต่าง ๆ และในเขตกรุงเทพมหานคร
มีนโยบายการลดและการแยกขยะ เพื่อให้มีการแยกขยะหมุนเวียนมาใช้ประโยชน์ได ้และเกิดความสะอาด 
และสภาพแวดลอ้มท่ีดีในชุมชนของแต่ละท่ี (ธานี  กิหรารักษ,์ 2549 : 1) 
 เน่ืองจากทุกวนัน้ีคนไทยกวา่ 60 ลา้นคน สามารถสร้างขยะไดม้ากถึง 14 ลา้นตนัต่อปี 
แต่ความสามารถในการจดัเก็บขยะกลบัมีไม่ถึง 70 % ของขยะท่ีเกิดข้ึน จึงท าให้เกิดปริมาณมูลฝอย
ตกคา้ง ตามสถานท่ีต่าง ๆ หรือมีการน าไปก าจดัโดยวิธีกองบนพื้นซ่ึงไม่ถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล
ก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม คือ อากาศเสีย เกิดจากการเผามูลฝอยกลางแจง้ท าให้เกิดควนัและ
สารมลพิษทางอากาศ น ้าเสีย เกิดจากการกองมูลฝอยท่ีตกคา้งบนพื้นเม่ือฝนตกจะเกิดน ้ าเสียซ่ึงไหลลงสู่
แม่น ้าท าให้เกิดภาวะมลพิษทางน ้ า แหล่งพาหะน าโรค จากมูลฝอยตกคา้งบนพื้นจะเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุ
ของหนูและแมลงวนั ซ่ึงเป็นพาหะน าโรคติดต่อท าให้มีผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน 
เหตุร าคาญ  และความไม่น่าดู  จากการเก็บขยะมูลฝอยไม่หมดท าให้เกิดกล่ินเหม็นรบกวนและ
เกิดการแพร่กระจายของเช้ือโรคสู่ชุมชนใกลเ้คียง (กรมควบคุมมลพิษ, 2548 : 6 ) 
 ระบบการจดัการขยะมูลฝอยของรัฐในปัจจุบนัมุ่งเนน้ในเร่ืองของการจดัการให้พน้เมืองใหญ่ 
เพื่อป้องกนัผลประโยชน์อนัมีท่ีมาจากนโยบายการพฒันาการท่องเท่ียวเป็นหลกั วิธีที่รัฐเลือกใช้
จึงมกัจะเป็นการขนถ่ายขยะจากเมืองใหญ่สู่ชนบทรอบ ๆ เมือง เพราะพื้นที่ชนบทรอบ ๆ เมือง
ยงัมีท่ีรกร้างวา่งเปล่าเป็นพื้นท่ีป่าเส่ือมโทรมหรือเป็นป่าสงวนอีกมาก ประกอบกบัจ านวนประชากร
ก็นอ้ยเม่ือเทียบกบัจ านวนพื้นท่ีวา่งเปล่าท่ีมีอยู ่แต่การจดัการกบัปัญหาขยะดว้ยวิธีท่ีไม่ถูกหลกัสุขาภิบาล
ก็ท าใหเ้กิดปัญหามลพิษกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะมลพิษทางอากาศและน ้ า ส่งผลให้ประชาชนในพื้นท่ี
ใกลเ้คียงไดรั้บผลกระทบและเดือดร้อน อยา่งไรก็ตามการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ดว้ยวธีิท่ีถูกตอ้งตามระบบของทางราชการมกัจะไม่เกิดผลและล่าชา้ ท าให้ประชาชนตอ้งหาวิธีในการแกไ้ข
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ปัญหาดงักล่าวดว้ยตนเอง ซ่ึงไดผ้ลดีกว่าการแกไ้ขตามระบบราชการ วิธีที่กลุ่มประชาชนใช้กนั
มากท่ีสุดในการแกปั้ญหาความเดือดร้อนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการจดัการขยะท่ีไม่ถูกวิธีของทางราชการ
และประสบผลส าเร็จสูงเม่ือเทียบกบัวิธีอ่ืนคือ การรวมพลงัชุมชนต่อตา้นหรือคดัคา้นการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของผูมี้อ านาจ เช่น กลุ่มนายทุน หรือรัฐ  (มาริสา  สุรินทร์, 2551 : 1) 
 ดงันั้นบทบาทการจดัการรวมถึงการก าจดัขยะจึงกลายเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยหน่วยงาน
ของภาครัฐแมว้า่ภาครัฐจะให้ความส าคญัต่อการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย แต่ปัญหาการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะประสบปัญหามากยิ่งข้ึน อนัเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น 
ขยะมูลฝอยมีองคป์ระกอบของสารเคมีอนัตราย และวตัถุท่ียอ่ยสลายยากประเภทพลาสติก ซ่ึงยาก
ต่อการก าจดัมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัมีการต่อตา้นของประชาชนในกรณีของการก่อสร้างสถานท่ีบ าบดั 
การก าจดัขยะมูลฝอย  และการขาดแคลนท่ีดินส าหรับการก่อสร้างระบบจดัการขยะมูลฝอยแบบผสมผสาน 
ดงันั้นกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจึงมีนโยบายเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
โดยใหมี้การคดัแยกขยะมูลฝอยเพื่อน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ และให้มีการรวมกลุ่มของทอ้งถ่ิน เพื่อ
สร้างระบบการก าจดัขยะมูลฝอยแบบผสมผสานท่ีเนน้การน าขยะมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์ในรูปแบบของ
ปุ๋ยและผลิตพลงังานทดแทน หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม (ณรงค ์ ศรีสุวรรณภรณ์, 2551 : 1)  
 เทศบาลต าบลชะอ า จากชุมชนชายทะเลเล็ก ๆ สู่การจดัตั้งเป็นหมู่บา้นสหคามในสมยั
รัชกาลท่ี 6 มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จนต่อมามีการออกพระราชบญัญติั จดัตั้งเป็นสภาจดับ ารุงสถานท่ี
ชายทะเลทิศตะวนัตก ในสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัซ่ึงหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง 
จึงยกฐานะ เป็นเทศบาลต าบลชะอ า ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลต าบลชะอ า พ.ศ.2480 อยูใ่นเขต
ต าบลชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และยกฐานะจากเทศบาลต าบลเป็นเทศบาลเมือง ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 13 ก.พ. 2547 งานท่ีสภาฯจดัท าข้ึน คือ ถนนสายร่วมจิตตต์ลอดแนว
ชายทะเล ตั้งแต่บา้นปากคลองถึงบา้นหนองแจง อีกทั้งตดัถนนจากสถานีรถไฟบา้นชะอ า ไปบรรจบกบั
ถนนร่วมจิตต์ ณ สามแยกชายทะเลชะอ าปัจจุบนั และต่อมาเทศบาลต าบลชะอ ายกฐานะเป็นเทศบาล
เมืองชะอ า เม่ือวนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ 2547 
 ปริมาณขยะในเทศบาลเมืองชะอ า ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งหน่ึงของจงัหวดัเพชรบุรี 
มีปริมาณขยะท่ีมากข้ึน ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีเทศบาลเมืองชะอ าต้องก าจดัขยะเพื่อให้ชุมชนท่ีอยู่ในเขต
เทศบาลเมืองชะอ า มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพฤติกรรมการบริโภคและก าจดัขยะของ
ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจและความตระหนกัในเร่ืองน้ีรวมทั้งสถาบนัการศึกษา และ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในระดบันโยบายและการปฏิบติัยงัไม่ไดป้ลูกจิตส านึกเร่ืองน้ีอยา่งเป็นระบบ 
 จากปัญหาดงักล่าว  เทศบาลเมืองชะอ ามีนโยบายการจดัการขยะท่ีเร่งรัดตามนโยบายของ
รัฐบาล  แต่จากการจากด าเนินงานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  พบวา่  สาเหตุเน่ืองจาก
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การเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองของประชาชนในพื้นท่ีและประชากรแฝงท่ีเพิ่มปริมาณมากข้ึน เป็นเหตุให้
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มเดิม ๆ ของเทศบาลต าบลตน้เปาเปล่ียนแปลง และส่งผลให้เกิดปัญหาการลดลงของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวและซ้ือสินคา้หตัถกรรมซ่ึงผลิตจากชุมชน ท าให้รายไดข้อง
ประชาชนในพื้นท่ีลดลงจากเดิมเป็นอนัมากการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยนั้นมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ที่ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการขยะมูลฝอยเป็นอย่างดี 
และควรไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ ประชาชน หรือผูก่้อให้เกิดขยะมูลฝอย เขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการขยะมูลฝอยนอกจากน้ีรูปแบบการจดัองคก์ร และการระดมทรัพยากรขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในการจัดการขยะมูลฝอยร่วมกันก็มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการมูลฝอยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูศึ้กษาจึงสนใจท าการศึกษาประสิทธิผลการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ า  
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  เพื่อท่ีจะได้น าปัญหา อุปสรรคของการจดัการปัญหาขยะมูลฝอยของ
เทศบาลปัจจุบนัและแนวทางการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนในปัจจุบนัไปเป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่
แผนปฏิบติัการของเทศบาลเทศบาลเมืองชะอ าต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

ในการวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดั
เพชรบุรี  ผูเ้ขียนไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 

1.   เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอ
ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 

2.   เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการจัดการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี 

3.   เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า  
จงัหวดัเพชรบุรี  จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ี ผูเ้ขียนไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ปัจจยัด้านการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลในการจัดการขยะในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี โดยตั้งสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
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1.   ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.   ประสิทธิผลการปฏิบติังานบริการดา้นการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอ
ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมมีผลการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 80 ข้ึนไป 

3.   ประชาชนท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจดัการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี   
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

ผูเ้ขียนท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  
จงัหวดัเพชรบุรี  โดยศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานการจดัการขยะของเทศบาลเมือง
ชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ขอบเขตในการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 

1.   ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า  

จงัหวดัเพชรบุรี  จ  านวน  31,354  คน  และใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน  ยุทธ  ไกยวรรณ์, 
2550 : 157) โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidentally Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง  
จ  านวน  395  คน   

2.   ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
 ผูเ้ขียนด าเนินการวิจยัประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  

จงัหวดัเพชรบุรี  โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดของการวดัประสิทธิผลของปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์ (2544 : 50 – 
51) ไดแ้ก่  ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  ความเพียงพอ  ความเสมอภาค  ความเป็นธรรม 

3.   ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
 พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  พื้นท่ีท่ีอยู่ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า 

จงัหวดัเพชรบุรี  
4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ - กรกฎาคม พ.ศ.2553 ระยะเวลา

ท่ีใชใ้นการวจิยัทั้งส้ินประมาณ  6  เดือน 
5.   ตวัแปรการวจิยั 
  5.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่   
   5.1.1   ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน 
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   5.1.2 ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของนโยบาย  ความพอเพียง
ของงบประมาณ  คุณภาพของบุคลากร  อุปกรณ์  และเทคโนโลยี  การร่วมมือของประชาชน  และ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

  5.2   ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ประสิทธิผลในการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอ
ชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มท่ีดีของเทศบาลเมืองชะอ า  และผลการก าจดัขยะมูลฝอยของ
เทศบาลเมืองชะอ า 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ประสิทธิผล  หมายถึง  ความส าเร็จของการจดัการขยะมูลฝอยหรือระดบัของความมาก
หรือนอ้ยของการบรรลุเจตนารมณ์ วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย ซ่ึงประเมินประสิทธิผลการจดัการขยะ
ของประชาชนและเทศบาลเมืองชะอ า  

กำรจัดกำรขยะมูลฝอย หมายถึง การจดัการปัญหาขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า  
จงัหวดัเพชรบุรี 

ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีท าการศึกษาหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อประสิทธิผลการจดัการขยะในเขตเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ไดแ้ก่ 
ความเหมาะสมของนโยบาย  ความพอเพียงของงบประมาณ  คุณภาพของบุคลากร  อุปกรณ์และ
เทคโนโลย ี การร่วมมือของประชาชน  และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ควำมเหมำะสมของนโยบำย  หมายถึง  คณะผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายในการจดัการ
ขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีไวอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

ควำมพอเพียงของงบประมำณ  หมายถึง  มีการตั้งงบประมาณในการจดัการขยะของ
เทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  ไวอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

คุณภำพของบุคลำกร  หมายถึง  การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยมีคุณภาพ  มีความรับผิดชอบต่องาน  และปฏิบติังานตามนโยบายการจัดการขยะของ
เทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 

อุปกรณ์และเทคโนโลย ี หมายถึง  การน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยในการจดัการ
ขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  เพื่อใหก้ารจดัการขยะมีประสิทธิผลมากข้ึน 

กำรร่วมมือของประชำชน  หมายถึง  ความร่วมมือของประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมือง
ชะอ า ในการจดัการขยะตามนโยบายการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี 
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แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง  การสร้างขวญัสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบั
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานด้านการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี 

ประสิทธิผลกำรจัดกำรขยะมูลฝอย  หมายถึง  ประสิทธิผลการจดัการขยะของเทศบาล
เมืองชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มที่ดีของพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า และ
ผลการก าจดัขยะ 

สภำพแวดล้อมทีด่ีของเทศบำลเมืองชะอ ำ   หมายถึง การจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  
ส่งผลท าให้สภาพแวดลอ้มของเมืองชะอ ามีสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึน บริเวณชายหาดชะอ า มีความสะอาด  
สวยงาม  และมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงามน่าท่องเท่ียวข้ึน 

ผลกำรก ำจัดขยะมูลฝอยของเทศบำลเมืองชะอ ำ  หมายถึง เทศบาลมีการจดัการขยะ
โดยมีจ านวนถงัขยะพอเพียง  จ  านวนวนัท่ีเก็บขยะของเทศบาลมีความเหมาะสม มีการแยกถงัเก็บขยะ
ตามประเภทขยะ  รวมทั้งมีการบริหารจดัการในการก าจดัขยะท่ีเหมาะสม 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จึงไดก้ าหนด
ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

ตัวแปรต้น 
ผูเ้ขียนได้ก าหนดตวัแปรตน้ไว ้ 2  กลุ่ม  คือ  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยั

ด้านการปฏิบติังานการจดัการขยะดงัน้ี   
1.   ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน 
2.   ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  
 2.1   ความเหมาะสมของนโยบาย  หมายถึง  คณะผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบาย

ในการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีไวอ้ยา่งเหมาะสมและชดัเจน   
 2.2   ความพอเพียงของงบประมาณ  หมายถึง  มีการตั้งงบประมาณในการจดัการ

ขยะของเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ไวอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
 2.3   คุณภาพของบุคลากร  หมายถึง  การปฏิบติังานของบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบั

การจดัการขยะมีคุณภาพ  มีความรับผดิชอบต่องาน  และปฏิบติังานตามนโยบายการจดัการขยะของ
เทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
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 2.4   อุปกรณ์และเทคโนโลย ี หมายถึง  การน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วย
ในการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อให้การจดัการขยะมีประสิทธิผล
มากข้ึน 

 2.5   การร่วมมือของประชาชน  หมายถึง  ความร่วมมือของประชาชนท่ีอยู่ในเขต
เทศบาลเมืองชะอ า ในการจดัการขยะตามนโยบายการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  
จงัหวดัเพชรบุรี 

 2.6   แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  การสร้างขวญัสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี 

ตัวแปรตำม  
ผูเ้ขียนใช้ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการจดัการขยะเป็นเกณฑ์การวดั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นการจดัการขยะจ าแนกดงัน้ี 
1.  สภาพแวดลอ้มท่ีดีของเทศบาลเมืองชะอ า  หมายถึง  การจดัการขยะของเทศบาลเมือง

ชะอ า  ส่งผลท าให้สภาพแวดล้อมของเมืองชะอ ามีสภาพแวดล้อมที่ดีข้ึน บริเวณชายหาดชะอ า 
มีความสะอาด  สวยงาม  และมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงามน่าท่องเท่ียวข้ึน 

2.  ผลการก าจดัขยะของเทศบาลเมืองชะอ า หมายถึง เทศบาลมีการจดัการขยะโดยมีจ านวน
ถงัขยะพอเพียง  จ  านวนวนัท่ีเก็บขยะของเทศบาลมีความเหมาะสม มีการแยกถงัเก็บขยะตามประเภทขยะ  
รวมทั้งมีการบริหารจดัการในการก าจดัขยะท่ีเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์  ดงัน้ี 
1.   น าประสิทธิผลการจดัการขยะของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอ

ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  น าไปพฒันาและปรับปรุงระบบการจดัการขยะ 
2.   บุคลากรของเทศบาลเมืองชะอ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะของเทศบาลเมืองชะอ า 

ได้ใช้ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปวางแผนงานเพื่อให้เกิดการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

3.   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบายของการจดัการ
ขยะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ตลอดจนเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัส าหรับหน่วยงาน
หรือบุคคลอ่ืนท่ีสนใจต่อไป 

ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
1.   ความเหมาะสมของนโยบาย 
2.   ความเพียงพอของงบประมาณ 
3.   คุณภาพของบุคลากร 
4.   อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
5.   การร่วมมือของประชาชน 
6.   แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิผลกำรจัดกำรขยะมูลฝอย 
 

1.  สภาพแวดล้อมท่ีดีของเทศบาลเมือง
ชะอ า 

 2.  ผลการก าจัดขยะของเทศบาลเมือง
ชะอ า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ   
2.   อาย ุ  
3.   ระดบัการศึกษา  
4.   อาชีพ   
5.   รายไดต่้อเดือน 
 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตำม 


