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การจดัการคุณภาพสิ�งแวดลอ้มโดยอาศยัหลกัการของเทคโนโลยสีะอาดนั>น การสาํรวจ

ขอ้มูลและวเิคราะห์ประเด็นปัญหามีความสาํคญัต่อการกาํหนดกลยทุธ์ในการปรับปรุงใหส้นองตอบ

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก งานวิจยันี> ใชว้ิธีการสาํรวจและวเิคราะห์โครงสร้างของ

หอ้งอาหารร่วมกบัการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดว้ยการทาํแบบสอบถาม เพื�อจดัลาํดบั

ความสาํคญัในการดาํเนินการ ผลจากการสาํรวจและแบบสอบถามมีอนัดบัของสิ�งที�ควรปรับปรุง

ดงันี>  คุณภาพอากาศ คุณภาพอาหาร และความสะอาด ตามลาํดบั โดยผูใ้ชบ้ริการมีอายใุนช่วง 21-50 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 73.5 เป็นหญิงร้อยละ 69.0 และหญิงมีความถี�ในการใชบ้ริการมากวา่ชาย  ซึ� งเป็น

ขอ้มูลในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายที�ชดัเจน สัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการเป็นบุคคลภายใน: ภายนอก คิด

เป็น 46.5: 53.5 ซึ� งทาํใหผ้ลการปรับปรุงจะเกิดประโยชน์ทั>งต่อความพึงพอใจของบุคคลภายนอกต่อ

โรงพยาบาลแลว้ยงัเป็นการใหส้วสัดิการที�ดีต่อบุคลากรดว้ย ประเด็นคุณภาพสิ�งแวดลอ้มที�

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัมากที�สุดคือ อุณหภูมิของหอ้งอาหาร ซึ� งไดค้ะแนนความพึงพอใจตํ�าที�สุด

ทั>งเพศชายและหญิง อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย-ควรปรับปรุง รองลงมาคือ กลิ�นจากการ  ปรุงอาหาร จึงเป็น

ความสาํคญัสองลาํดบัแรกที�ตอ้งแกไ้ข โครงการปรับปรุงคุณภาพสิ�งแวดลอ้มห้องอาหารจึงเริ�มตน้ขึ>น

โดยการออกแบบจากขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและทาํการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์

ของคุณภาพสิ�งแวดลอ้มที�เปลี�ยนไปดว้ยวธีิ Contingent Valuation Method เพื�อสาํรวจความเตม็ใจ

จ่าย (WTP) พบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความเตม็ใจจ่ายเฉลี�ย 6.15 บาท ชาย  มีค่าเฉลี�ย 7.02 บาท มากกวา่

หญิงที�มีค่าเฉลี�ย 5.76 บาท จาํนวนผูใ้ชบ้ริการเฉลี�ยวนัละ 600 คน     ทาํการวเิคราะห์ความเป็นไปได้

ของโครงการและทางเลือกสาํหรับการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงพยาบาลเพื�อกาํหนดกลยทุธ์ในการ

บริหารจดัการหอ้งอาหารของโรงพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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