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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

(Conclusions and Recommendations) 

 

การศึกษากระบวนการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนจากบัวหลวงมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการส่ือสารการตลาด ของผลิตภณัฑ์ชมุชนจากบวัหลวง   วิเคราะห์บทบาท

การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนและศึกษาแนวทางการวางแผน การ

ส่ือสารการตลาดของกลุม่ผู้ผลิต ได้ผลสรุปดงันี ้

 

1.  ลักษณะของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนจากบัวหลวง  

1.1 กลุ่มผู้ผลิตชุมชน หมายถึง กลุม่คนท่ีรวมตวักนั เป็นกลุม่ในชมุชน ผลิต 

สินค้า และสมาชิกในกลุม่ ร่วมกนัผลิต ร่วมกนับริหารจดัการ และร่วมรับผลประโยชน์ ได้แก่ ได้แก่ 

กลุ่มอาชีพผลิตภณัฑ์จากรากบวั ต.ทบักฤช อ.ชมุแสง จ.นครสวรรค์ กลุ่มสตรีสหกรณ์บงึสีไฟ อ.

เมือง จ.พิจิตร  กลุม่เรือนผมสมนุไพรเพ็ญสิริ ต.โพนแพง อ.มว่งสามสิบ จ.อบุลราชธานี  

1.2 ผู้ผลิตชุมชนท่ีเป็นเจ้าของรายเดียว หมายถึงบคุคลใดบคุคลหนึง่ในชมุชน 

ท่ีผลิตสินค้า และมีความเช่ือมโยงกับชุมชนในข้อใดข้อหนึ่ง ได้แก่การท่ีชุมชนมีส่วนร่วมในการ

ผลิตหรือมีการจ้างแรงงานในชุมชน หรือมีการใช้วตัถุดิบในชมุชน หรือมีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการหรือมีสว่นร่วมได้รับผลประโยชน์ ได้แก่ ง ได้แก่ กลุม่ผลิตภณัฑ์ศริดา ต. เกาะคา อ. เกาะคา 

จ. ลําปาง กลุ่มบ้านบวัสปา เขตเทศบาลเมืองคคูต อ.ลําลกูกา จ.ปทมุธานี และกลุ่มบ้านบวัไทย 

กรุงเทพมหานคร 

 

2.  ลักษณะผลิตภัณฑ์บัวหลวงของชุมชน ทกุส่วนของบวัหลวงเชน่ ดีบวั  ฝักบวั เมล็ด

บวั เกสรบวั ใบบวั ก้านบวัและรากบวั มีประโยชน์ในด้านตา่งๆมากมาย ลกัษณะผลิตภณัฑ์ของ

ชมุชนจะนําสว่นตา่งๆของบวัหลวงมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ตา่งๆเชน่ 

-  รากบวัเช่ือม ท๊อฟฟ่ีรากบวั  นํา้รากบวั ของ กลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์จากรากบวั จ.

นครสวรรค์ 

- ของใช้และของตกแตง่ใบบวัหลวง เชน่  กล่องกระดาษใบบวั สมดุ STATIONARY ท่ีรอง

จาน และของชําร่วยท่ีทําจากบวัหลวง (ใบบวั ฝักบวั ก้านบวั ) ฝักบวัแห้งอบหอม ฝักบวัแห้ง

ตกแตง่ลงทอง ลงเงิน ของกลุม่ผลิตภณัฑ์ศริดา จ.ลําปาง 
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- ไวน์ดอกบวั ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนบ้านดา จ.นครสวรรค์ 

- วิกส์นํา้เกสรบวั/นํา้มนันวดตวัเกสรบวั ชาดีบวั แชมพ ูครีมนวดผม ครีมแตง่สีผม โลชัน่

บํารุงผิว ของกลุม่เรือนผมสมนุไพรเพ็ญสิริ จ.อบุลราชธานี 

-เมล็ดบวัอบกรอบ รากสดเช่ือมอบแห้ง สมนุไพรดีบวั (แคปซูล)ของกลุม่สตรีสหกรณ์บงึสี

ไฟ จ.พิจิตร 

- นํา้หอมและโคโลญจ์กลิ่นบวัหลวง  สบู ่และครีมขดัตวัของกลุม่บ้านบวัสปา จ.ปทมุธานี 

- ครีมบํารุงผิวหน้ากลิ่นบวัหลวง  นํา้มนับํารุงผิว โลชัน่ถนอมผิว สบูส่ปา นํา้ปรุง พิมเสน

นํา้ นํา้มนัไพล ชาดีบวั ชาเกสรบวัหลวง ของกลุม่บวัไทย กรุงเทพมหานคร 

 

3.บทบาทของประเภทส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารทางการตลาด  กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน

จากบวัหลวงทกุกลุ่มเน้นโอกาสของการพบเห็นตราสินค้า(Brand Contact) ผ่านกิจกรรมตา่งเช่น

การร่วมแสดงผลิตภัณฑ์ของงานโอโทอปทัง้ระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั รวมถึงการเข้าร่วม

นิทรรศการ สมัมนา และงานกิจกรรมต่างๆมากกว่าส่ือหลกัเช่นวิทยุ โทรทัศน์ และหนงัสือพิมพ์ 

นิตยสารตา่งๆเพราะคา่ใช้จ่ายคอ่นข้างสงู นอกจากส่ือหลกัจะนําเร่ืองราวและผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม

ไปโฆษณาประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เอง กลุ่มผู้ ผลิตส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายการส่ือสารทาง

อินเทอร์เน็ตของหนว่ยงานรัฐและเอกชนในการชว่ยเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มและ

มีเพียง 2 กลุ่มฯเท่านัน้ท่ีมีเว็บไซต์ของกลุ่มฯคือกลุ่มผลิตภณัฑ์ศิรดา และกลุ่มบวัไทย กลุ่มผู้ผลิต

ทุกกลุ่มเคยออกงานโอทอปท่ีเมืองทองธานีและเห็นว่างานแสดงสินค้าเป็นการประชาสัมพันธ์ 

สร้างภาพลักษณ์และการส่งเสริมการขาย ท่ีดีท่ีสุดท่ีให้ลูกค้าจดจําและติดตามใช้ผลิตภัณฑ์ 

นอกจากนีส่ื้อกิจกรรมเช่นการจดัอบรม สมัมนา การร่วมนิทรรศการก็เป็นการส่ือสารการตลาดท่ี

ชว่ยให้ลกูค้าได้รู้จกักลุม่ฯและผลิตภณัฑ์ของกลุม่ฯมากขึน้  

 

4.แนวทางการวางแผนการส่ือสารการตลาด ทกุกลุ่มผู้ผลิตมองเห็นถึงบทบาทของส่ือ

บุคคล คือผู้ นํากลุ่ม ผู้ นําชุมชน ตลอดจนผู้ นําในภาคส่วนของรัฐท่ีมีบทบาทสําคัญในการช่วย

สนับสนุนส่งเสริมและผลักดันให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย การท่ีมีส่ือหลักเช่น

โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ มาช่วยเผยแพร่โฆษณา ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

เร่ืองราวตา่งๆของกลุม่ฯและผลิตภณัฑ์นัน้ก็ทําให้ผู้ชมจดจําเร่ืองราวของกลุ่มฯและผลิตภณัฑ์ ทาง

กลุ่มศิรดายงัได้ความเห็นเพิ่มเติมว่าการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มซึ่งได้ผล 

มากกว่าการแจกแผ่นพบั ตวัผลิตภัณฑ์และวตัถุดิบสามารถส่ือสารทางการตลาดให้กับลูกค้าได้ 
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การเปิดร้านเพ่ือจําหนา่ยและโชว์ผลิตภณัฑ์ตามสถานท่ีสําคญัและเป็นแหล่งท่องเท่ียวเช่น ร้านคิง

เพาเวอร์  ศนูย์การค้าพารากอน  และศนูย์การค้าจางซีลอน ก็สามารถกระจายสินค้าสู่ลกูค้าท่ีเป็น

นักท่องเท่ียวตลาดระดับบนได้ ปรับปรุงรูปแบบ และเนือ้หาของแผ่นพับให้มีความทันสมัย 

ออกแบบป้ายสินค้าหรือสติกเกอร์ท่ีติดผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม ทนัสมยั ดงึดดูความสนใจของลกูค้า 

ปรับปรุงร้านค้าของผลิตภณัฑ์ท่ีได้มาตรฐาน ดดีู มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สม่ําเสมอ ก็เป็นแนว

ทางการวางแผนการส่ือสารในอนาคตของกลุ่มเรือนผมเพ็ญสิริ และกลุ่มสตรีสหกรณ์บึงสีไฟ 

ในขณะท่ีกลุ่มบัวสปาและกลุ่มบัวไทยเห็นว่าการพัฒนาให้กลุ่มเป็นศูนย์เรียนรู้ และถ่ายทอด

ความรู้ตา่งๆของประโยชน์บวัหลวงด้านสขุภาพและการเป็นสมนุไพรก็เป็นแนวทางท่ีในการพฒันา

ชอ่งทางการส่ือสารทางการตลาด 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. การพฒันาด้านบรรจภุณัฑ์ หีบหอ่ ให้ดทูนัสมยัก็มีสว่นชว่ยในการจดจําผลิตภณัฑ์ 

ของกลุม่ฯ ตา่งๆได้ เเตก่ลุม่ผู้ผลิตสว่นใหญ่จะเป็นกลุม่แมบ้่านในชมุชน อาจขาดแคลนงบประมาน

และหน่วยงานท่ีสนบัสนุนด้านการออกแบบ หน่วยงานรัฐและภาคเอกชนอาจมีส่วนช่วยในการ

สนบัสนนุสง่เสริมได้ 

2. การเพิ่มศกัยภาพในการผลิต ไมว่า่จะเป็นเมล็ดบวั เกสรบวั ดอกบวัและใบบวั ก็มีสว่น 

สําคญัท่ีทําให้ไมข่าดแคลนวตัถดุิบในการมาทําเป็นผลิตภณัฑ์จากบวัหลวงตา่งๆชมุชนจากบวั 

 2. การพฒันาข้อมลูของกลุม่ฯและผลิตภณัฑ์และระบบสารสนเทศของธุรกิจชมุชนควรทํา

ควบคูไ่ปกับการสนบัสนนุของภาครัฐและเครือข่ายธุรกิจชุมชนต่างๆเม่ือธุรกิจมีการขยายตวั การ

จัดเก็บข้อมูลข้อมูลและระบบสารสนเทศต่างๆก็จะพัฒนาไปตามความต้องการของการใช้

ประโยชน์ เพ่ือสนบัสนนุให้ธุรกิจชมุชนเป็นการควบคูก่นัไป 

 


