
 

 

 

บทคัดย่อ 

 

การศึกษากระบวนการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชุมชนจากบัวหลวงมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการส่ือสารการตลาด ของผลิตภณัฑ์ชมุชนจากบวัหลวง   วิเคราะห์บทบาท

การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชนและศึกษาแนวทางการวางแผน การ

ส่ือสารการตลาดของกลุ่มผู้ผลิต เป็นการศึกษาเชิงสํารวจเก็บข้อมูลจากกลุ่มผลิตภัณฑ์จากบวั

หลวงของชุมชนต่างๆทั่วประเทศไทยจํานวน 7 กลุ่ม ผลการศึกษาพบว่าลักษณะกลุ่มผู้ ผลิต

ประกอบด้วยกลุ่มคนในชมุชนท่ีรวมตวักนัผลิต  บริหารจดัการ และ และร่วมรับผลประโยชน์   มี 4 

กลุ่มได้แก่ กลุ่มอาชีพผลิตภณัฑ์จากรากบวั จ.นครสวรรค์ กลุ่มสตรีสหกรณ์บงึสีไฟ จ.พิจิตร  กลุ่ม

เรือนผมสมุนไพรเพ็ญสิริ  จ.อบุลราชธานี นอกจากนีก็้ยงัมีผู้ผลิตในชุมชนท่ีเป็นเจ้าของเพียงราย

เดียว มีการใช้แรงงาน และวัตถุดิบในชุมชน สมาชิกในกลุ่มชุมชนมีส่�วนร่�วมในการบริหาร

จดัการ และรับผลประโยชน์ อย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์ศิรดา จ. ลําปาง กลุ่มบ้าน

บวัสปา จ.ปทุมธานี และกลุ่มบ้านบวัไทย กรุงเทพมหานคร ลกัษณะผลิตภณัฑ์ของชมุชนจะนํา

ส่วนต่างๆของบวัหลวงมาแปรรูปเป็นอาหาร เคร่ืองด่ืม(ชา และไวน์) ของใช้  ของตกแต่ง ของท่ี

ระลกึ แชมพ ูครีมนวดผม โลชัน่บํารุงผิว นํา้หอม โคโลญจ์ และนํา้มนัสมนุไพร เป็นต้น  

ทางด้านการส่ือสารการตลาดนัน้ กลุ่มผู้ผลิตทุกกลุ่มเน้นบทบาทของผู้ นํากลุ่มในการเป็น

ส่ือบคุคลในการส่ือสารเร่ืองกิจกรรมและผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม รวมถึงการประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่างๆ กลุ่มผู้ผลิตส่วนใหญ่มีตราสินค้าเป็นของตวัเอง เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์ศิรดา  กลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนบ้านดา กลุ่มเรือนผมสมุนไพรเพ็ญสิริ กลุ่มบ้านบวัสปา และกลุ่มบ้านบวัไทยกลุ่มผู้ผลิตจะ

ไมเ่น้นการโฆษณาผา่นส่ือมวลชนหรือส่ือหลกัเชน่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุเพราะคา่ใช้จ่ายคอ่นข้างสงู 

นอกจากส่ือหลกัจะนําเร่ืองราวและผลิตภัณฑ์ของกลุ่มไปโฆษณาประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่เอง 

กลุม่ผู้ผลิตสว่นใหญ่ใช้เครือขา่ยการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานรัฐและเอกชนในการช่วย

เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของกลุม่และมีเพียง 2 กลุม่ฯเทา่นัน้ท่ีมีเว็บไซต์ของกลุ่มฯคือกลุ่ม

ผลิตภณัฑ์ศริดา และกลุม่บวัไทย กลุม่ผู้ผลิตทกุกลุม่เคยออกงานโอทอปท่ีเมืองทองธานีและเห็นว่า

งานแสดงสินค้าเป็นการประชาสมัพนัธ์ สร้างภาพลักษณ์และการส่งเสริมการขาย ท่ีดีท่ีสดุท่ีให้

ลูกค้าจดจําและติดตามใช้ผลิตภัณฑ์ นอกจากนีส่ื้อกิจกรรมเช่นการจัดอบรม สมัมนา การร่วม

นิทรรศการก็เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีชว่ยให้ลกูค้าได้รู้จกักลุม่ฯและผลิตภณัฑ์ของกลุม่ฯมากขึน้  

สําหรับการวางแผน การส่ือสารการตลาดของกลุ่มผู้ ผลิตส่วนใหญ่ยังใช้การส่ือสาร

การตลาดแบบเดิมเป็นหลัก แต่กลุ่มเรือนผมสมุนไพรเพ็ญสิริ อยากปรับปรุงรูปแบบ และเนือ้หา
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ของแผน่พบั ป้ายสินค้าให้มีความทนัสมยั ดงึดดูความสนใจของลกูค้า ในขณะท่ีกลุ่มศิรดาต้องการ

เปิดร้านค้าตามสถานท่ีสําคญัและเป็นแหล่งท่องเท่ียวเช่น ร้านคิงเพาเวอร์  สนามบินสุวรรณภูมิ 

และศนูย์การค้าจางซีลอน จงัหวดัภเูก็ต เป็นต้น 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 
 

Studying process of marketing communication for community's products from 

Lotus. The aim is to analyse the role of marketing communication which has affected 

towards community's products and to study the strategy and marketing communication 

of producers. Surveying and collecting data of Lotus products from each community 

nationwide totally 7 groups are concerned. The result of study shows that the 

characteristics of producers compose of people in community joining together to 

produce, manage and sharing benefits such as Group of Ryizome product from 

Nakornsawan, Bung Sri Faa woman cooperative from Pichit, Group of Pensiri hair Spa 

from Ubonrachathani. Furthermore, there is a monopoly producer in some communities. 

Manpower and raw material are applied in community as well. Members in community 

group has participated either in managing or sharing benefits. For example, group of 

Sirada products from Lamphang, group of Bua Spa House from Pathumthani and group 

of Thai Bua house from Bangkok. The product characteristic mainly come from each part 

of Lotus by making food processing. Tea, wine, appliance, decorative items, souvenir, 

shampoo, conditoner, body lotion, perfume, cologne and herb oil are some samples.  
Regarding to marketing communication, every group of producers have 

emphasized on leadership in being a personal media to promote and communicate with 

group about their activities and products including co-orperarte with other agency. Most 

of them have their own brand such as Group of Sirada products, Local enterprise group 

of Baan Dao, Group of Pensiri Hair Spa, Group of Bua Spa House and Group of Bua 

Thai House. Their products do not emphasis on advertising media or any mass media 

like T.V., Radio because the cost is very high but they focus on Internet channel of State 

agency or private enterprise to advertise and promote their products instead. There are 

only 2 groups of them have their own website - Group of Sirada products and Group of 

Thai Bua. As known, every producer has ever joined O-Top festival at Muangthong 

Thani. They understand that being an exhibitor is a good way to PR, build up an image 

and boost up sale. Both brand awareness and recognition are by product. Besides, 



 

 

 

other activities like training, seminar and trade exhibition are marketing tools in 

communicating and promoting their products and groups with customers.  

Most of them still have marketing plan and communication as before. Only Group 

of Pensiri Hair Spa would like to adjust their pattern and details of leaflet, advertisement 

in order to make more attraction for customers and have a modern style whereas Sirada 

group wish to open their branch at an important place and tourist attraction such as King 

Power Duty Free at Suvannaphum Airport, Jangceylon Department Store at Puket 

province and etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

คาํนิยม 

 

 บัวหลวงนับเป็นพืชท่ีมีคุณค่าสามารถแปรรูป และใช้ประโยชน์ได้ในหลาย ๆ ด้าน 

การศกึษากระบวนการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชมุชนจากบวัหลวง อาจเป็นประโยชน์

และช่วยในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชนจากบวัหลวง ไม่มากก็น้อย อีกทัง้อาจเป็น

แนวทางในการวางแผนในการส่ือสารทางการตลาดในอนาคต เพ่ือสามารถเพิ่มศกัยภาพในการ

ผลิตและการจําหน่ายผลิตภณัฑ์ตอ่ไป ผู้ วิจยัขอขอบคณุผู้ประกอบการทุกๆกลุ่ม ท่ีกรุณาให้ขอมูล

ในการสมัภาษณ์อยา่งเตม็ใจและเป็นมิตร และขอขอบคณุท่ีมีส่วนในการร่วมผลกัดนัให้ผลิตภณัฑ์

จากบวัหลวงเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายทัง้ในระดบัชาติและระดบัสากล 
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