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The purpose of this research were to 1) evaluate an achievement of The Evaluation on 

Educational Radio Website of the Educational Radio Station of the Center for the Educational 
Technology objectives. and 2) evaluate a quality of Educational Radio Website of the 
Educational Radio Station of the Center for the Educational Technology. The informants were 
the website members, the website experts and the persons who assess the website. Interviewing 
and online questionnaire were used for collecting data. Data analyzing were content analysis, 
frequency and percentage. The research finding as follow : 
 

1) an objective of The Evaluation on Educational Radio Website of the Educational 
Radio Station of the Center for the Educational Technology was achieve in number of audiences 
and to enhance life long learning for audience, but not achieve in a convenience  for using. 

 
2) a website quality was achieve in design, the persons who log in website told website 

was learning resource, media for public education, useful knowledge for daily life and career, 
but a website quality was not achieve in sound, image and design in some points. 
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1.  D
PP����H$Cก��GR
ก�������	
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P���nn
  
 

 1.1  ก�������	
"P������G�ก��U�����#"��ก��  H���ก�������	
#G���G�C��������"��
��nn
H$Cก (Goal-Based  Evaluation)  ��nn
ก�������	
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B��i�#"��ก��
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�P���H�����PP ��P����  
 
 2.4  ก�������	
E$ก���
 (Impact Evaluation)  ��nn
ก�������	
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SPP��� �
#"��ก��Gi��
	
ก���	W
��G��D$QQ�����H
��� �������ก�����E$ก���
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3.  D
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Q� (Formative Evaluation) 
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������� (Summative Evaluation)  
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� �P�
�i�"CI� ��i�RHQQก��Gi��
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���DE
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H�������G�
ก�������	
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���$��� �G��กD�Pก���P���ก��ก��W
�SP
กC
 

 
 

ก���	�"���H��Q��!$ 

ก���� �
�����
ก�������	
 

ก�������	
��
�����	
(�Q�� ) 



14 
 

 
 

 �����กi�H
G�กUX�D$Q��Q������"�B�RHQE$ก�������	
$��� �G�	����W
 ก��Q��กi�H
G"P�

Wi�H
Cก����	��� ������	
 ����G�
ก�������	
 D$��C�S W�CG��ก�C� #G���BRHQE!Q�S ���S�IH���
E!Q�ก ����Q�� �P��กC
กi�H
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D$� 3) �mBBC�GQ�
E!Q�����	
 
 

&3  �69*��FG*��) E!Q��
B��Q����������Q����D$�������RSQ�	
������
���GQ 
 

&3  �69*��K))��)4�% D

��
�����n
�"��������� �RSQR
ก���ก�
��
����Q��!$R
ก�� 
�i���B��
�$
� �	���i�"CI� ��Q���	B��U����S
	GD$�V���S��	���ก�����"i���� D$�������$�
#G��y$ ��� �E!Q��
�i�D

��
����GQ����B�	W
��
!�U� 
 
 &3  �69*��FG*&�'<%$� E!Q�����	
��BB��Q��"	G���ก��Gi��
	
ก���	BC�GQ���
���H�����Pก�H
P����

H�����"�ก�� ��
C
�
�
ก�������	
 ��"����ก�
� ��Q��"i�
�����������$����#"��ก�� �
�����U 
D$��Cก���ก ���กC
��"#
#$� ���E!Q�����	
� ��
RB�ก ���กC
#��Dก��ก���i���B��
�$
� 
 
K))��)4�%���;I�� (Online-Questionnaire) 

 
  D

��
�����
�$
� (Online-Questionnaire) ��n
ก��
�
ก���	BC��S	��i���B (Survey Research) 
� ��i�"CIก��
�
ก��H
��� "�� ก���ก�
��
����Q��!$#G�D

��
��� �����
i��Q��!$� ��GQ���	�"���H�E$
�����	�	 D$�
i���
�E$��������C��������"����ก���i���B #G��	V ก��D

�i���B��
�$
�
�	V ก��
 W��n
�	V � ��H�����กC
��"��"#
#$� ����
���D$�ก��������� #G�ก���Cj
��"��������
�i���B� �� D

��
�����
�$
�����	
������
�� � ���������Q����ก$�P���~�H���� ��Q��ก���GQ �i�RHQ
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�ก	G"�����G�ก ��G����D$��!ก�Q�� R
ก���ก�
�Q��!$ ���������B��
"�����G"$Q��D$�"���
�!ก�Q������Q��!$ กP�

i��������	
E$�GQ D$�BCG�ก�
�Q��!$�����
i����	�"���H�E$ก���i���B�GQ 
�Q�Bi�กCG�	V 
 W"�� ก$�P���~�H����Q��� "�����Q��GQ�
���ก�U���"#
#$� ����
���D$�ก��������� (ICT) 
D$�
�"$�ก�� "�����Q�RBR
��

D$�ก��
�
ก��R
ก���i���B �	V ก���ก�
��
����Q��!$#G�RSQ
D

��
����Q���	B��U����ก���Cj
�DE
ก���	BC� �������ก�
GQ�� DH$P��Q��!$ �	V ก���	BC��"��������
R
ก���	BC� DE
ก���ก�
�C���P�� D$��	V ก��BCG�ก�
�Q��!$ ก���i���B��
�$
�ก������BCG�ก�
�Q��!$R

ก��RSQ�"��������BCG�ก�
�Q��!$#G�RSQ�����	
������
����n
SP�����R
ก���	G�P��������B��
C
�P��H�����
R
��GC
H
����
����B�ก�	
������
���������	G�P���������H�P��E!Q�P�D$�E!Q�C
�GQD

�C
� �C
RG
(Real-time) �����Q��!$� ��C
�P��������i��GQ�CW�R
�!�����C��Cก��D$��!�T������CW�T���"$���
�H� 

�กB�ก
 W�	
������
���C�� �!�D

� ���n
����p�
 �����i�RHQ"���	������H$��o ��

�������S�����P�
D$��P��Q��!$���กC
�GQ B����n
ก�����G#�ก��RHQ� ก��D$ก��$ ��
�Q��!$R
H$��o �	�	��H�P��กC
�GQ 
�	V ก����กD

��

�i���B��
�$
�B��Q��"i�
������!�D

� ��� �
�P�� ก���CW�"i����� �SCG�B
 
��Q�RB�P�� D$���
�
���C��������"�R
ก���i���B #G�$Cก�U����D

��
������ก�
GQ��
"i����� �CW�D

���G D$�"i����D

��G �����RHQE!Q��
��������
�GQ�������C��������"���� 
ก���i���B D$����
o 
 

ก��&�'<%$�<�=);>�� 
 

ก�������	
���
���� H������ ก�����B��
�Q��!$����
������ก����ก��� ���Q����n

���
����D$Q��	G�CW�R
��

�	
������
�� R
GQ�
"����C
��C�  "����!ก�Q������
�W�H�D$��Q��!$   
"���
P��S������ ก���S����#���Q��!$  "���SCG�B
����Q��!$  "�����n
�C$�	� �G � ก��RHQ�Q��!$  
ก����Q�����Q��!$D$�"���H$�กH$������Q��!$ ก�������	
���
�����i�H�C
E!QRSQ� �E!Q��กD

�Q��
"i�
�����
CW
 #�����G (Soward, 1997) �GQก$P���P�B��Q����!P

p�
� ��P� E!QRSQ��n
�!
��ก$��#G�RHQ

�ก��������P����
���� "���
Q
RHQE!QRSQ��������Q�RSQ�GQ��G�ก ��P����
�mIH��	G�CGRG o ก��
�����	
���
���� � H$Cกก��� ��Q�������	
"�� 

 
1. ก�������	
�C��������"� (Purpose) ���
���� � �G �Q��� �C��������"��P� ��������� �����R"� 

D$�ก$�P���~�H���"��R"� 
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  2. ก�������	
$Cก�U� (Identification) ���
����"��B����
�GQ�C
� ��������G��Q����P��ก ����Q��
กC
������RG ����R
H
Q�D�ก (Homepage) B��i�H
Q�� ���n
�กH
C���� (Title) � �
�ก$Cก�U�D$�
���$��� �G������
����
CW
 
 

3. ก�������	
T��ก	B (Authority) R
H
Q�D�ก������
���� B��Q��
�ก�
�G������
���� 
D$����$��� �G���#"����Q��������
���� �SP
 D�G�� ���!PD$���Q
���T��R
���
���� D$�"��
�กS���
E!Q��กD

 

 
4. ก�������	
ก��BCG�!�D

D$�ก����กD

 (Layout and Design ) E!Q��กD

"��B�

�����ก��D
�"	G������������E!QRSQ "����C
�Q�
 ��$� �!�D

� ���n
� ��Q��ก�����E!QRSQ 
 
5. ก�������	
ก���S����#�� (Links) ก���S����#�������n
HC�RB������
���� ��n
�	��Bi���n


D$�� E$�P�ก��RSQ ก����	��Bi�
�
�S����#��  #G���PBi���n
B���P��n
���#�S
��P�E!QRSQ "��RSQ�"��������
��
"Q
D�
ก���S����#��� ���PBi���n
 

 
6. ก�������	
�
�W�H� (Content) �
�W�H�� ���n
�Q�"��� T�� H����� �� B��Q���H�����กC


���
���� D$�RHQ"����i�"CIกC
��"����ก�
 ��ก�P�
��P��� ��กC
 
 
ก��BCG�i����
����RHQ
��$���~�H��������"�ก�Bi���n
��P���	��� �E!QBCG�i��Q��"i�
�����E!QRSQRHQ

��������
�
��"����Q��ก�����E!QRSQ RHQ�GQ�C
����
ก��U�� �G  �ก	G"����!Q��ก����C
RB D$�� 
"����Q��ก��� �B�ก$C
��RSQ���
�����P��� GC�
CW
ก����กD

���
����� �G ������RSQ��
�GQ�P��B��
� "����i�"CI��P����ก ก��� ����
����Bi�
�
��ก��P����
"����i����B�
����B�กก����กD

��PG  
ก��RSQ��"#
#$� ��P�H����� D$���P"i�
�����E!QRSQ�P�E$RHQ���
����
CW
$Q��H$�R
� ���G GC�
CW
ก��
��กD

���
������P�GQH������$Cก�U�H
Q���������
������P�
CW
 D�P�C��ก ����Q���CW�D�Pก����	���Q

กi�H
G��~�H��� ก��กi�H
Gก$�P�E!QRSQ ก��BCG��

�Q��!$ ก����Q����


i���� ก����กD

H
Q�
���
���� ก��RSQก��v�ก ก���$��กRSQ�  ก��BCG�!�D

�C��Cก�� �$�GB
�P�
���	�B�ก#��Dก��
�P��o R
ก��SP��D�G�E$� �E!QRSQ� ��!P �CW�
 W (V�CSSC� �� �����, 2544) �GQ��
��P���"����ก�
��W
p�
� �
�i�"CIR
ก����กD

���
����� �� ����	�V	T�� �GQDกP 
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1. 1��%<��6)�:�6 (Simplicity) ��P�C
�Q�
 RSQ��
�GQ��G�ก ��P� ก��v�กH����C��Cก��� �
�"$���
�H��$�G��$�B
��Q��"����i�"�I D$���PRSQS
	GH���� ����C��Cก��� ���ก�ก	
��B
�i�
RHQG!��P
��� ��P� ก����$ ��
D�$�� ����P�
�S����#����ก���RHQ�ก	G"����C
�
 
 

2. 1��%�%,0�<�%� (Consistency) � ก����Q��"������i�����#G�RSQ�!�D

�G ��กC
�$�G
�CW����
���� H�กD�P$�H
Q�R
���
�����G ��กC
� "���D�ก�P��กC
��กE!QRSQB��ก	G"����C
�
 GC�
CW

�!�D

���H
Q� ก��v�ก ��


i���� D$�#�
� "��B�� "���"$Q��"$��กC
�$�G�CW����
���� 
 

3. 1��%%�<�กI�กAJ� (Identity) ก����กD

�Q��"i�
�����$Cก�U������"�ก��
����B�ก�!�D


������
�������������Q�
�����ก$Cก�U�D$�$Cก�U������"�ก��GQ ก��RSQS�G�  S
	G�C��Cก�� �!�T�� 
D$�ก��v�กB�� E$�P��!�D

������
������P����ก B���Q���$��กRSQ��"����ก�
�H$P�
CW
��P���H����� 
 

4. <�?]�!�%�&�'768�� (Useful Content) �
�W�H�BCG�P���n
�P�
� ��i�"CI� ���GR
���
���� 
GC�
CW
B���Q��BCG��� ���
�W�H�D$��Q��!$� �E!QRSQ�Q��ก��RHQ�!ก�Q��D$���
!�U� #G�� ก����C
����
D$���	����	�RHQ�C
��C���!P���� � ��i�"CI"��"����n
�
�W�H�� ���Q����W
�����D$���P�Wi�กC
���
�������
 
�����B�SP��G��G!GRHQE!QRSQ��Q���R
���
������!P���� �P��B�ก�
�W�H�� ��S����#����ก������C����
�������
 
�
����B�ก�����E!QRSQ���
���DH$P��Q��!$B�	�D$Q�ก���PBi���n
�Q��ก$C
���C��P�
�S����#���H$P�
CW
� ก 

 
5. �'))�0�+��C8*����:�6 (User-Friendly Navigation) �Q����กD

RHQE!QRSQ��Q�RB�GQ#G��P��  

RSQ��
��G�ก #G�RSQก��v�ก� �����"���H��� �P��กC
"i��V	
��� �SCG�B
 ������� �!�D

D$�$i�GC

������ก��� ����i����� �SP
 �����!PR
�i�DH
P��G ��กC
�����กH
Q� 
�กB�ก
 W�C���B��	����


i�
���� ���n
�C��Cก����Q�Q��H
Q� ������i�
��"�����G�กRHQกC
E!Q� ��C����PRHQ�
���������D�G�T��ก��v�ก 
 

6. %�I�กAJ'+�,�:���C  (Visual Appeal) ��n
��������ก� �B��CG�	
�P�$Cก�U�H
Q���������
����
D

RG
P��
RB �
����B�ก��W
��!PกC
"���S�
���D�P$�
�""$ ��P����ก����H
Q���������
����B�
� "����C��C
V�กC
"�UT�������"����ก�
�P��o �SP
 "�UT�����ก��v�ก ก��RSQS
	G�C��Cก��� �
�P�
�P�� �
���� D$�ก��RSQ#�
� � ���Q�กC
��P�������� ��n
�Q
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7. ก��C8*����6:��;%: 0�ก�9 (Compatibility) "��ก����กD

RHQE!QRSQ�P�
RHIP��Q�����GQ 
��ก� ���G #G���P
C�"C
RHQE!QRSQ�Q���	G�CW�#��Dก��RGo ��	����	�H����Q���$��กRSQ�
��������� 
S
	GRGS
	GH
���B��B���������Q�����
�W�H��GQ ������D�G�E$�GQR
��ก��

�z	
C�	ก��D$��  
"���$��� �G���B��P��กC
 
 

8. 15J-�.C�ก����กK)) (Design Stability) �Q��� ก����กD

D$��� �
�� ���
�W�H�
��P����
"�
 � ก��BCG��

�Q��!$� �G  
 

9. �'))ก��C8*���+�,4Gก�*�� (Functional Stability) ��

ก���i���
T��R
���
�����Q��� 
"���D
P
�
D$��i�H
Q�� ��GQ��P���!ก�Q�� �SP
 ก���S����#����ก����Q���S����#�����C�H
Q�� �� ��!PB�	�
D$��!ก�Q�� ��n
�Q
 
 

December (2007) �GQ�V	
��"�UT�������������T����
���� (Web Media Qualities) ��Q 
GC�
 W 
 

1. %�!I�ก!I�6)+)�+ (Multi-role) E!QRSQ���
������P�GQ��n
�� ��E!Q
�	#T"�Q��!$�P����� 
��P�
CW
D�P�C���n
E!QBCGH�GQ�� E!QRSQ������D�G�"����!Q��ก�y���
�""$D$�� 
�
��R
ก���P���Cj
�
�
�W�H��GQ 
 

2. %�8:��+��<2*�4@� (Porous) ก���i���
������
������PBi���n
�Q������Q�"���H$���	�	 (Hypertext) 
R
H
Q��
�GRHIP�� ��H
Q��G �� D�P������BCG��

RHQ� H
Q��
�G�$�ก� ��S����#��กC
GQ���Q�"���
H$���	�	 SP��RHQ��Q�����GQB�กH$����� 
 

3. %�&q$��%.��j� (Interactive) ���
�����������
C
�
�
RHQ�ก	Gก����Q���z	�C��C
V� �SP
  
ก�����������H�P��E!QRSQกC
E!QRSQ H���RHQ���
�����
����
กC
E!QRSQ#G����C�#��Dก��H���T����P��o 
���	 B��� (Java) 
 
 4. %�ก��K2:�2�� (Competitive) E!Q�Cj
��
�W�H����
�����Q���ES	IกC
ก��D�P��C
��P����
D��
�CW�B�ก"�����P�H�C����E!QRSQ D$���H�P�����
����GQ��กC
���������n
���GQ�P���B� ก$�P���~�H��� �$�GB

� B�G�����"��G ��กC
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�กB�ก
 W December �C���
��P�"�������	
���
�������"�����G"$Q��กC
H$Cกก���P���
 W 
 

1. 1��%�:�<�?,��KI'ก��)�$ก��+�,<&Y���กI GQ���H��� ��P����
������n
�	��� ����Gก�Q���!P 
��V��US
D$���������Q�����GQ�$�G��$�B�ก�C����ก���#$ก ก����ก���	�"���H�����
�W�H����� 
D$�ก��Gi��
	
ก��Bi���n
�Q��"i�
�����ก$�P���~�H���� �� "���H$�กH$���CW�����S�W�S��	D$��Cj
V��� 
������"����Q��ก��� �B���Q�����GQ��P���P��
���� 
 

2. ก��<8?,�%76�<�ก���+�,%�1��%!%�6 R
p�
�� ����
������n
����H$���	�	 (Hypermedia)  
B����������
�D$���	��"���H���EP�
ก���S����#����ก����CW�T��R
D$�T��
�ก���
�����GQ 
#G�ก���S����#��T��
�กB��i�RHQ���
����E!ก�C
กC
ก��������� �Cj
V��� D$��C�"�� �ก�Q��������W
 
 

3. 8:��+��<2*�4@� ���
����� �� Bi�
�
H$��H
Q��P��� SP�����RHQE!QRSQ��������Q�����GQH$����� 
ก���	�"���H����#�S
�������
�����Q���	B��U��P�SP������H$P�
CW
� ��!P�� ����H�����P D$�� "�UT��G 
�� ��RG 
 

4. 1��%<1I?,��;!� ก��Gi� �
	
��
���
������!PR
T���D�G$Q��� �� "�����$ ��
D�$��ก	G��W

��P���P��
���� ��P�� ��ก���ก	G��W
������
����RH�Po �$�G��$� ������B� ก$�P���~�H���D$�B�G�����"�
�G ��กC
��P�
CW
 D�P�C��������	V ก���z	
C�	RHQ
��$�E$D$�ก���ก��GC
RHQG ��W
 ก���	�"���H����
����
B���Q���	G����CW�GQ�
����
���D$�GQ�
��"
	"����������	
����	�V	E$������
���� 
 

5. ก��K2:�2��KI'ก���:�%%?�ก�� �
����B�กV���S��	� ��"$���
�H�������
���� ก���	�"���H�
B���Q����Q�RBก��D�P��C
������
����R
ก��D�P��C
�����RHQก$�P���~�H����ก	G"����
RBR
�U��G ��กC

�P��ก$��ก��D�P��C
�C�� #�ก��� �G H�ก���
����B��P�����กC
 D
����H
���"��RSQก���S����#��GQ��
�Q�"���H$���	�	�����ก��
�	ก��� �G ��W
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��กก�	��ก�����#��;�ก�	ก�	�	��
����4�/5� ��ก����B #"�� 2��	0�/,%�"� ;�ก�	
�	��
����4�/5� ��
�ก�	�	��
��;� 2 �"�� /,%�ก" 1) ก�	�	��
���
�'0�	���* 6����4�/5�  ��� 
2) ก�	�	��
��*0�7�26����4�/5�  ;�,%��6������� 7�2 ���ก�	��ก�����4�/5�  ,
���: 

 
1. "����� �
�P�� (Simplicity)  

 
2. "������i����� (Consistency)  

 
3. "���� ��ก$Cก�U� (Identity)  

 
4. �
�W�H�� ���#�S
� (Useful Content)  
 
5. ��


i����RSQ��
�P�� (User-Friendly Navigation)  

 
6. � $Cก�U�� �
P��
RB (Visual Appeal)  

 
7. ก��RSQ��
��P����PBi�กCG (Compatibility)  

 
8. "�UT��R
ก����กD

 (Design Stability)  

 
9. ��

ก��RSQ��
� ��!ก�Q�� (Functional Stability)  

 
1��%�G*<ก�,6�ก�)�$+65<.?,�ก��(@กA�KI'<�=);>���$+65<.?,�ก��(@กA� 

 
�	���ก��B���� �������ก����ก�� � T��ก	BR
ก���CG E$	�D$��E�D��P���ก���	��������ก����ก�� 

#G��P����	��
C
�
�
ก��BCGก����ก��R
��

 ก����ก��
�ก��

 D$�ก����ก������CV���C� 
����CW�ก����ก���i�H�C
"
�	ก�� � ก$�P���~�H���
Cก�� �
 
Cก��ก�� "�! ��B���� �$�GB
���S�S
�C���� 
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  3.2 ��"D�ก (�.�. 2501 - 2514) R
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  3.3 ��"�Cj
� (�.�. 2515 - 2536) �GQ�Q�����
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 (�.�. 2537 - 2541) �P��ก$��ก��D�ก��D�P��C
GQ�
V��ก	B 
R
��ก���	��� ���
 �	�����ก�� �C�"���G�C�
RHQ"����!Q ������Cj
�"�UT��S �	����S�S
 #G�"�
��ก$Cก�U�������
 �	���� ���P� #��U� 
 
 
 



25 
 

 
 

  3.5  ��"�z	�!�ก����ก�� (�.�. 2542 - �mBB�
C
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 W� ก���Cj
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  3.5.1  ���ก������T��P����	�ก���� �
�!Q�$�GS �	� �GQDกP  
 
  1) ���ก��H
Q��P��
�
�SQ� 
 
   2) ���ก����
T����P�������� (B 
 �C�ก�� I ����
 ��C����� D$��ก�H$ )  
 
   3) ���ก��T������RSQRHQ�!ก  
 
   4) ���ก����$	
���Uก���  
 

  5) ���ก��#$กก�Q�����ก����ก��  
 
  6) ���ก���!GB�T������  
 
  7) ���ก������H$�ก�	�	  
 
  8) ���ก��G
�� ก�
��  
 
  9) ���ก�� Music Moment  
 
  10) ���ก��������C
  
 
  11) ���ก�������
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  12) ���ก�����U�	$�k�C�" �  
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  13) ���ก��#$ก���Uก��� 
 
  14) ���ก���C�R��C���Q�����"� 
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   1) ���ก��V���������S �	�  
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   7) ���ก��"$	
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...$�...  
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  3.5.4  ���ก������T��P��ก����ก�� �GQDกP  
 
   1) ���ก����
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   2) ���ก��"��กC
�C
���	���  

 
  3) ���ก��ก��
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  4) ���ก�������
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  5) ���ก���P��ก����ก�� 
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�	�C�D�" � �C��������"������1) ��ก���T��ก��RSQ �mIH� D$�"����Q��ก��R
ก��RSQ�"����P��
����
���T��R
��"�ก�����
Cก��
ก$�P�
�	�C�D�" 2) �������� �
�� �
�T��ก��RSQ �mIH� D$�
"����Q��ก��R
ก��RSQ�"����P������
���T��R
��"�ก�����
Cก��
R
ก$�P�
�C�D�"� �� ���
T��
�P��กC
 ก$�P��C���P��� �RSQR
ก���	BC�"�CW�
 W�GQDกP �
Cก��
ก$�P�
�	�C�D�" Bi�
�
 329 "
 �GQ��#G�
�	V ก����P��C���P��D

D
P�SCW
T!�	 �"��������� �RSQ"��D

��
��� ��	�	� �RSQR
ก���	�"���H��Q��!$ 
�GQDกP "P��Q��$� "P��y$ �� "P��
 ����

����p�
 ก���	�"���H�"���D�����
����G �� D$��	V ก��
����Sv�v� D$���	�	 t-test �
�P� �
Cก��
�P�
RHIPRSQ�"����P������
���T��R
��"�ก���ก�C
 
#G���Q�RSQ��H�P����$���	
C�	��
D$�RSQ��$���P�ก	
 15 
��  R
D�P$�"�CW�GQ�
�T��ก��RSQ
�	ก��ก$�P����
��B 



29 
 

 
 

�
�P� �
Cก��
�P�
RHIP� ก��RSQ��
ก$�P����
��B� ���n
����
����C���� ก$�P����
��B 
�	ก�����ก��
DBQ��Q�"��� D$��mIH��P��o ก$�P����
��B����
��������ก���� �
�!Q D$�ก����	
C�	 D$�ก$�P����
��B

�	ก������
��������ก���� �
�!Q D$�ก����	
C�	��
���$i�GC
 � �C��������"������ก���� �
�!Q��	����	�
���	�"����!Q�G	���ก� ���G �mIH�ก��RSQ�"����P��#G���� "�� �mIH�B�กก��� ���

�i���
$P�SQ�
����
�����P�GQ�C
ก����C
������P�����i����� ��P� "!P����ก ���กC
��
���E!QRSQ D$���P� ก��กi�H
G
������$�$����ก�� 
 
 �	�$���U $ $�TC���C
V�� (2544) �GQ��ก��ก��RSQ���#�S
�D$�"��������RB�P�ก��RSQ
��"#
#$� ����
���

��

�"����P���	
������
��D$��	
����
�������B����D$�
Cก��ก��R

���
C
��STC���$� ������	G���E$ก��RSQ���#�S
�B�กก����
"Q
�Q��!$D$���ก���mIH�D
����
R
ก���Cj
���

�"����P��"���	������RHQ��n
� ������RB ��������n
D
����R
ก�������ก��RSQ
R
ก���� �
ก����
 �
�P� E!Q��
D

��
����H�
"����i�"CI������
� ���n
�C
GC
D�ก������n

�	���i�"CIR
��������"�����G�ก�
��R
ก��RSQ
�	ก�� ������n
�	��� ���G"$Q��กC
T��ก��U�� ���n
��!P
�mBB�
C
 �P�
"��������RBGQ�
���#�S
�� ��GQ�C
D$�"��������RBGQ�
��

�"����P��"���	������
R
���
C
��STC���$� "��������RBGQ�
ก��
�	ก��D$�"��������RBGQ�
���ก�U���n
$i�GC
��G�Q�� 
 
 Fang (2001) �GQ��ก�������� �mBBC�R
ก����กD

���
����D$�ก��RSQ���#�S
�: ก���G$��
#"����Q������S W
i� �������n
D
����R
ก���
C
�
�
ก����กD

���
���������RSQ���#�S
��GQ��
!�U�
�	����W
 ��
�	BC�
 W� �C��������"�������Cj
���

��������!�D

H$Cก������
������Q���Q��ก��E$ก���

B�ก�!�D

�������S W
i�R
$Cก�U��P��o �����
�P� "����C��C
V����ก��S W
i�� �RSQR
���
ก��U�� �
H$�กH$��B�� "����	������"���H���
�����ก���P���!P

��W
p�
� ��ก ����Q��กC
"����C
�Q�

�����
 ��
���"����!QD$�#"����Q�����ก��S W
i� ��
�	BC�
 W��n
ก��
i���
���W
p�
H$Cก�����
"�����Q�RBR
#"����Q���������S W
i�� �� E$R
ก��RSQ��
������B
i�E$��RSQD$�BCGD
���������ก��
��กD

���
�����P��� 
 

Kwon (2004) �GQ��ก��������"����CW�RBR
ก����Q�RSQ�	
������
��D$����
���� #G�ก���ก�

�Q��!$RSQ�	V ก����P��C���P��B�กE!QRSQ�	
������
��Bi�
�
 309 "
 ก����ก��"�CW�
 W�GQD
P�����G�
R

ก���	BC���n
 2 ����G�
 "�� ก��RSQH$CกB	��	���D$�ก��RSQ��"#
#$� R
ก��
i���
��Q��!$�P��o 
�
�P� ก��
i�H$Cก���B	��	�����Q���RSQR
ก����กD

���
���� �SP
 "����Q��ก��"����!Q "����Q��ก��
ก������C
 ��n
�Q
 D$�ก��RSQ��"#
#$� R
ก��
i���
��Q��!$ �SP
 ก��RSQ��������� ก���S����#��



30 
 

 
 

���C��Q��!$���
�GQ ��n
�Q
 �	���H$P�
 WB��i�RHQBi�
�
���E!Q��Q�RSQ
�	ก���	
������
��D$����
����
��	����ก��W
 E$ก���	BC�D�G�RHQ�H�
�P� "����CW�RBR
ก����Q�RSQ�	
������
��D$����
������B�กก��
�!กG��G!GRB #G�H$CกB	��	���D$�ก��RSQ��"#
#$� R
ก��
i���
��Q��!$ ����B��i�RHQE!QRSQ
�	ก��� 
"�����RBR
ก����Q�RSQ��
 
 
 McClung (2001) B�กก����ก�����
�������
 �	������
C
ก����ก����� �ก ���กC
ก���C
�!Q
"����i�"CID$�ก��RSQ #G���ก��E!QRSQGQ���	V ก��RHQ��
D

�i���B��
�$
�EP�
���
�������
 �	���
���
C
ก����ก��Bi�
�
 26 DHP� �����ก��
 1 R
 4 ���E!Q��
D

�i���B��
�$
���n
E!QRSQ���
����
������
 �	����"�!#����� (KUOM) ����H��	���$C��	

	#��� (University of Minnesota) E$ก���i���B
�
�P�E!QRHQ�Q��!$�P�
RHIPRSQ���
�������
 �	������
C
ก����ก����������B��
��$� ���$���"��
������	G����Q��!$�P����� �����"���
C
��	� ����CW�������	G�P�กC
���
C
ก����ก�����$i�GC
 D$�B�กก��
��
��������"#
#$� � ��i�"CIR
���
�������
 �	������
C
ก����ก�� E!Q��
�P�
RHIP�H�
�P�ก��
�P��CII�U�� ��EP�
���
���� (Audio Streaming) ��n
�"���������i�"CI� ���GR
ก����Q���z	�C��C
V� 
#G� 4 R
 5 ���E!QRSQ��
�P�RHQ"����i�"CI�P�ก���C
vm����ก���	���B�กก��ก��B���� ��EP�
���
����
����	
������
�� �i�H�C
��"#
#$� � �E!Q��
RHQ"����i�"CI���$��� �GQDกP ก���C
vm��v$��� ������
���
 �	���H$��DHP��GQRHQ�C���P����$�RH�Po H���ก��D
�
i��	$��
��QR
���
���� ��n
�Q
 
�กB�ก
 W
E!Q��
�ก	
ก�P�"����H
�����
�P�ก��RHQvm��v$���$�B�ก���
�����GQ��n
�	���i�"CI D$��ก	
ก�P� 40 ��������
��
RHQ"����i�"CIกC
ก��G��
�#H$G�	���P��o �GQB�ก���
���� �SP
 ��v��D��� D$��	��� �RHQ�����ก�����S��C��C
V� 
�P�
��"#
#$� � �E!QRSQRHQ"����i�"CI��n
$i�GC
��G�Q��"��ก����
������
����� ��ก ����Q�������RHQE!QRSQ�S����#��
�P����GQ 
 

�i�H�C
ก����ก���ก ���กC
�
�W�H�T��R
���
�������
 �	���R
�H�Cp����	ก��
�P�E!QRSQ 
���� 12 �{��W
��Bi�
�
 22 ��������
���"�RSQ���
�������
 �	��� #G����S����n
ก$�P�� �RSQ��กก�P�
���HI	� D$�E!QRSQ�P�
RHIP"��ก$�P�"
� ������C�
Q����กก�P�B���n
ก$�P�E!Q�!����� 
�กB�ก
 WE!QRSQ��� 
90 ��������
��"��E!QRSQ� ��ก�	B��C
vm����ก��B�กก��ก��B���� ��������
 �	��� D�PE!Q��P�GQ�C
vm�
���ก���P�
RHIP� �RSQ���
�������
 �	���B���n
E!QRSQR
ก$�P�� ���
����ก���P��D$��
�
� (News/Talk) 
D$����ก����$�"$���	ก (Classic) E!QRSQBi�
�
 68 ��������
��RSQ���
�������
 �	�����P��
Q���G��

$� 1 "�CW� � �� �� 25 ��������
��� �RSQ��ก�C
 �CW�
 Wก��RHQ�C
vm��	���EP�
���
�����GQ��n
��"����ก�

�i�"CI� ��i�RHQE!QRSQRSQ���
����
P����W
D$�RSQ��$���!PกC
���
����
�
��W
 ���GQ�
�
�W�H�R
���
����
���
 �	����
�P����
 �	���H$��DHP���P�GQ��
��	��� ����กC
"����Q��ก�����E!QRSQ #G��y���ก���C
vm�



31 
 

 
 

�	���EP�
���
��������E!QRSQ� "����Q��ก����ก� ���G D�P� ���
�������
 �	���� �BCGRHQ
�	ก��GC�ก$P��
�� �� 59 ��������
�� E!QRSQBi�
�
 60 ��������
����
��P��Q��ก�����
S�����$�D$�S����	$��
B�ก���
����
�U�� �กi�$C���ก��ก�� D�P� Bi�
�
���
������ �� 6 ��������
����P�
CW
� �� ก��
i���
��Q��!$GC�ก$P�� 
� ก�CW�E!QRSQBi�
�
��ก�Q��ก����Q��P��ก	Bก���ก�����ก�GD�P��C
กC
���
 �	���EP�
������
��������
�P�
RHIP� ��"#
#$� � �����C
ก��� �P�
�P�����E!QRSQ�GQ �SP
 BGH����	�$�ก���
	ก�� D$�D

v����
��
�$
� D�P�
�P����
�������
 �	����� �� 49 ��������
��� ����G#�ก��RHQE!QRSQ� �P�
�P��ก	Bก���
���ก�GD�P��C
กC
���
 �	���EP�
���
�����GQ 
 

Potter (2002) �GQ�	�"���H��
�W�H�R
#����B���
 �	���ก��B���� ����

��v���� D$��
�P�
�
�W�H�� ����กz��ก� ���G"�� �Q��!$ก���	G�P�กC
���
 �	��������P�
RHIPB�RHQSP������ ��������	G�P�
กC
���
 �	���H���
�"$�ก�������
 ��P��
Q��H
���SP����� �	V ก��� �
	����ก� ���G"��ก���	G�P�
EP�
���� ��$� #G��CกB�� � ���!PBGH����	�$�ก���
	ก��H���� ก���S����#�����BGH����	�$�ก���
	ก��
R
#����B �CW�
 W�ก��
"����H
���������
����� ���n
�C���P�����ก����ก���GQ��
�SP�����RHQE!QRSQ�	G�P�
กC
E!QG!D$���
���� ���$���"��RHQE!QRSQ�������	G�P�กC

CกBCG���ก���GQ#G���� �i�H�C
�
�W�H�� �
�
��กR
#����B���
 �	���ก��B���� ����

��v����"���Q��!$�ก ���กC

CกBCG���ก��������
  
D$��Q��!$�ก ���กC
ก	Bก���������
  ���$i�GC
 
 

Moody, Greer and  Linn (2003) �P��กC
��ก�����
�������
 �	�����V��U�D$�E!QRSQ #G���ก��
E!QRSQ���
�������
 �	�����V��U��"����P�����
� ���� (NPR: National Public Radio) R
�H�Cp����	ก� �
�P�
E!Q��
D

��
����$��กvm����ก���	����G��n
�C
GC
H
��� �P�
�P�����
 D$��P�����S��S
��n

�C
GC
��� G!�Q��!$�ก ���กC
���ก�� D$�G!EC����ก��R
�CG�P�
��P�กC
��n
�C
GC
��� ���$���"��
�$��กvm��v$��� �� G!�Q��!$���
CกBCG���ก�� �Q��!$�����ก���	G�P�กC
���
 E!Q�
C
�
�
���
  D$�
�Q��!$�ก ���กC
���
  ���$i�GC
 R
GQ�
"��������RB���E!QRSQ���
�������
� ����D$��"����P���
�P�
�ก��
"����H
������E!Q��
RHQ"����H�
�ก ���กC
�H��E$�i�"CI$i�GC
D�กR
ก����Q�RSQ���
�����P������
�Q��ก���C
���
�Q��!$�P����� ���$���"��������RSQ�GQ��G�ก RHQ"���
C
��	� S��
S�
R
"�U���#�S
� 
"���"	G D$��C�
"�	 RHQ�ก	G"����C
#$ก�C
�H��ก��U���Q��"����!Q��กEP�
"$�� �GQ�	G�P�กC

�""$���
 
��n
ก	Bก��������SP��ก��RSQ��$� SP��R
ก��BCG��

S �	����Bi��C
���$i�GC
 B�กก����ก���Q��!$�C�
�
�P�ก$�P�E!QRSQ� ��Cกvm����ก���	�����
�$
�RHQ"����H�
�P�RSQ���
�������
 �	��������"���
C
��	�
D$������"���EP�
"$����กก�P�B�RSQ�����D���H��Q��!$�P����� ����Q��กC
ก$�P�E!QRSQ� �RSQ������C
���




32 
 

 
 

�Q��!$�P����� ��P�P�B���n
�Q��!$�ก ���กC
���ก�� �Q��!$�ก ���กC
���
   EC����ก�� D$��P�����S��S
 
ก$�P�E!QRSQก$�P�
 W�CกB���PRSQ���
�������
 �	��������EP�
"$�� H��������"���
C
��	� 
 
 B�กก����ก����
�	BC�� ��ก ����Q�� �
�P� ก���������EP�
��

�"����P���	
������
��������

i��������ก��RSQ�GQกC
��
H$��o GQ�
 �CW�R
GQ�
ก����ก�� ��
"Q
"�Q��	BC� ��
#��U����S��C��C
V� 
�$�GB
ก���	G�P����������H�P��กC
 ����R
ก��
i���
�����
���

�"����P���	
������
��
CW
 
Bi���n
�Q��� ก����Q��H�����กD

���
������B� �G  � "����!ก�Q�� SCG�B
 ����C��������"������"�ก�H���
#"��ก�� D$�"i�
�����ก$�P���~�H���� �B�
i���
�
 W��RSQ���#�S
� 
�กB�ก
CW
D$Q��C��Q��� ก�������	

�C��������"� "�UT��������
�������E!Q� ���Q���RSQ
�	ก�����
����ก����ก���!�D

���
��BD$�ก��
�Cj
���"
	"�	V ก����กD

RHQ�C
��C� B����n
�mBBC��i�"CI� �B��i�RHQE!Q��Q����� ���S����
�����ก	G
"��������RBD$��Q��ก��� �B���Q����� ���S����
����� ก"�CW�H
����$�GB
��n
ก����Q��T��$Cก�U�� �G 
�P���"�ก� ����B�กE$ก���	BC�R
"�CW�
 WB��GQ
i���RSQ��n
D
����R
ก���Cj
����
����������
 
�	��������ก����ก�� �!
����"#
#$� ���ก����ก�� GC�
CW
B�������	
���
����R
 2 �P�
 �GQDกP ก��
�����	
�C��������"�D$�"�UT��������
���� D�G�GC�T��� � 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"�UT�����
���� 
1. �� �� 
2. T�� 
3. ก����กD

���
���� 
 

ก�������	
�C��������"����#"��ก�� 
1. ก���i�
��"�����G�กR
ก���C
vm� 
2. ก����	��Bi�
�
E!QRSQ
�	ก�� 
3.�P����	�ก���� �
�!Q�$�GS �	����
���S�S
 
 

ก�	�	��
����4�/5� 
��#�0�23$�ก�	��ก��6��
�'�����#�0�23$�ก�	��ก��  
�-�� �#*&�&���#��
ก�	��ก�� 

-�.+�, 2  ก��
D
�"	Gก���	BC� 
 



34 
 

 
 

)++�, 3 

 

�$j�90�<�$�ก���$ �6 
 

ก���	BC�"�CW�
 W�����ก�������	
���
���� www.moeradiothai.net ����	��������ก����ก��  
�!
����"#
#$� ���ก����ก�� Gi��
	
ก������CW
��
�P���
 W 
 
 1. กi�H
G�C��������"�ก�������	
 
  
 2. กi�H
G�กUX�R
ก�������	
 
  
 3. ก��กi�H
Gก��
D
�"	GD$���
���ก�������	
 
 
 4. ก����Q��D$��Cj
��"���������ก�
�Q��!$ 
 
 5. ก���ก�
��
����Q��!$ 
 
 6. ก���	�"���H��Q��!$D$��CG�	
E$ 
 

ก0�!�9���45&�'��1�ก��&�'<%$� 

 
 ����������	
ก��
��$��C��������"�D$�"�UT��������
�����	��������ก����ก�������HC�H
Q�
H
P����
B��GQ
i�����
���� ��GQB�กก�������	
��RSQR
ก����C
�������
�����	��������ก����ก�� 
����	��������ก����ก�� �!
����"#
#$� ���ก����ก�� 
 

ก0�!�9<กJr�C�ก��&�'<%$� 

 
�กUX�ก��D�$E$ R
ก����ก����
�	BC�� ��ก ����Q�� �
�P� ��
�	BC���� Fang, Kwon, Potter, 

D$�McClung �i�ก�������	
���
����D$����
�������
 �	������
C
ก����ก�� �GQกi�H
G�กUX�"P�"�D


�Q��$� 80 ������n
"P��Q��$������GC
"���"���"	G�H�
����� �
�� �
กC
�กUX�ก�������	
����

 



35 
 

 
 

�Q���GQ"�D

"���"	G�H�
R
��GC
��ก�����ก� ���G (�Q��$� 80) B��B�����P�EP�
ก�������	
���
R
D�P$�����G�
 ������G"$Q��กC
ก��กi�H
G�กUX�ก�������	
#"��ก�� � �กi�H
G�กUX�R
ก��
EP�
ก�������	
�P��Q���GQE$ก�������	
��P��i�ก�P��Q��$� 80 (�	�U�  v���� , 2551) GC�
CW
E!Q�	BC�B��
RSQ�กUX�"�D

�Q��$� 80 ���E!Q��
D

��
���D�G�"���"	G�H�
�P����
�����	��������ก����ก��� 
"�UT����!PR
��GC
��ก��W
����ก���ก��B��B�����GQ�P�EP�
�กUX�ก�������	
 

 
ก��ก0�!�9ก��)K��1$9KI'2�)<2�ก��&�'<%$� 

 
 1.  ����G�
ก�������	
  
 
  1.1 �C��������"����#"��ก��ก�������	
 �GQDกP  ก���i�
��"�����G�กR
ก���C
vm� 
��	��Bi�
�
E!QRSQ
�	ก�� �P����	�ก���� �
�!Q�$�GS �	�������S�S
D$� 
 
  1.2 "�UT�����
���� �GQDกP �� �� T�� D$�ก����กD

���
���� 
 

2.  DH$P��Q��!$� �RSQR
ก���	BC�R
"�CW�
 W �  3 ก$�P� �GQDกP 
 
   2.1 ���S	ก���
���� Bi�
�
 20 �P�
 #G�ก���$��กD

�B��B�B�ก���S	ก�CW�H�G 62 "

� ���
ก$C
� ��$��������
�C
�Q��!$�P���n
B�	����� ��GQก��กR
ก��$����
 �
���S	กR
���
���� 
E!Q�	BC��GQ"CG�$��ก���S	ก� �� ���S���R
���
����D$Q��P�� ��$�RHQ���S	ก��
ก$C
D$���
�C
�Q��!$�P���n

B�	����� ��GQ��
���QB�	� H$C�B�ก� ��GQ� ��$���
ก$C
D$Q� E!Q�	BC�ก��	V ก���$��กD

�B��B�#G�G!�P�
���S	ก� ���
ก$C
��
CW
��Q���RSQ���
������n
���Bi�D$���!PR
���ก�������H�
"� ����E!Q�	BC���������
�ก�
�Q��!$�GQ��G�ก 
 

   2.2 E!Q�S ���S�I Bi�
�
 8 �P�
 #G�RSQ�	V ก���$��กD

�B��B�#G��	B��U�B�กE!Q�S ���S�I 
� �� "����!QD$�����
ก��U�R
ก���i���
�ก ���กC
��"#
#$� ����
���D$��ก ���กC
���
������� 
R
ก���$��กE!Q�S ���S�I
CW
 E!Q�	BC��GQ"Q
H����S�����B����B�ก�H��	���$C��P��o D$��P�� ��$����������
�C�T��U� 
 
 



36 
 

 
 

2.3 
�""$� ���Q���RSQ��
���
�����CW�� ���n
���S	กD$���P�GQ��n
���S	ก���
����Bi�
�
 52 "
  
#G���Q����i�D

��
�����
�$
�������Q��ก�����
�Q��!$R
ก��RSQ���
�������E!QRSQ
�	ก��� ���Q�
��RSQ��
���
����B�	� 
 

ก����*��KI'.�s��<1�?,��%?�<ก=)2*�%GI 

 

<1�?,��%?�+�,C8*C�ก���$ �6 

 
 �"��������� �RSQR
ก���	BC�"�CW�
 W���ก�
GQ�� 
 

1. D

��
�����
�$
� ��������"���"	G�H�
�ก ���กC
"�UT��������
�����	�����ก��กC
 
E!QRSQ���
���� 
 

  ���+�, 1  D

��
����ก ���กC
�Q��!$��W
p�
�C�������E!Q��
D

��
��� 
 
  ���+�, 2  "���"	G�H�
���E!QRSQ
�	ก��� �� �P����
���� www.moeradiothai.net D

��
���

��n
$Cก�U�������P�
�����U"P� (rating  scale)  
 

  ���+�, 3 �Q���
�D
����E!QRSQ
�	ก��� �� �P����
���� www.moeradiothai.net  
 

2. D

�C�T��U� D
P���ก��n
 2 D

 GC�
 W 
   
 2.1 D

�C�T��U�E!Q�S ���S�I �������
����Q��!$�ก ���กC
"�UT��������
�����	�����ก�� 
 
 2.2 D

�C�T��U�E!QRSQ���
���� �������
����Q��!$�ก ���กC
ก���� �
�!Q�$�GS �	����E!QRSQ
���
�����	�����ก�� 
 
 
 
 



37 
 

 
 

ก����*��<1�?,��%?�+�,C8*C�ก���$ �6 

 
1.  D

��
�����
�$
� ��������"���"	G�H�
�ก ���กC
"�UT��������
�����	��������ก����ก��

กC
E!QRSQ���
����  E!Q�	BC�Gi��
	
ก������CW
��
  GC��P���
 W 
 

1.1 ��ก����ก��� �i��� 
�"��� D$���
�	BC�� ��ก ����Q��กC
ก�������	
���
�����������n
 
D
����R
ก����Q��D

��
�����
�$
� 
�กB�ก
CW
�C��GQ��ก��"Q
"�Q��ก ���กC
�!�D

D$�
�	V ก����Q��D

��
�����
�$
�R
�	
������
�������
i��!�D

D$��	V ก��� ��GQB�กก����ก��"Q
"�Q�
��RSQR
ก����Q��D

��
�����
�$
�R
ก�������	
#"��ก���	��������ก����ก�� 
 

1.2  ��ก���	�"���H���ก��� �i��� 
�"��� ��
�	BC�D$��Q��!$� ��GQB�กก��"Q
"�Q���� 
�	
������
��� ��Q��ก��B������	
�C��������"����#"��ก�� "�UT�����
���� �mIH�������" D$�
"����Q��ก������ก����ก���	�"���H���ก��� �i��� 
�"��� ��
�	BC�D$��Q��!$� ��GQB�กก��"Q
"�Q�
����	
������
��ก������� �B�
i���กi�H
Gก��
D
�"	GR
ก���	BC�D$�กi�H
G�"��������R
ก���	BC� 
ก�������	
���
���� 
 

 1.3  �C�T��U�E!QRSQ
�	ก�����"����Q��ก��� �� �P����
���������
i��Q��!$B�กก���C�T��U� 
���C��"���H��������กD

D

��
�����
�$
� #G��CW
��
ก���C�T��U�
 WE!Q�	BC��GQ�	B��U��$��ก
���S	ก� �� �
���#���C���D$Q�ก�#���C�������
����Q��!$�ก ���กC
"����Q��R
ก��RSQ���
����กC

���S	ก������
���������� �B�
i��Q��!$�H$P�
CW
����n
D
����R
ก����Q��D

��
��� H$C�B�ก� �
�C�T��U�E!QRSQ
�	ก��� ���n
���S	ก���
����ก��GQ���
"���"	G�H�
���E!QRSQ
�	ก��#G����D$���n

�Q��!$B�	�B�กE!QRSQ
�	ก�������
i����Q��!$� ��GQ
CW
����n
D
����R
ก��กi�H
G����G�
H�����Q��
D

��
�����
�$
�  
 

 1.4  ��Q��D

��
�����
�$
� ���ก��
D
�"	GD$�RHQ"��
"$����
������ก���	BC� 
#G������	
���
����R
�P�
���ก�������	
�C��������"����#"��ก�� "�UT�����
���� �mIH�
������" D$�"����Q��ก�� ����R
�P�
���ก�������	
�C��������"����#"��ก��B���
����ก ���กC

ก���i�
��"�����G�กR
ก���C
vm� 
 
 



38 
 

 
 

 1.5  ��Q���Q�"i����RHQ"��
"$��ก�������	
���
����  #G�D
P���n
 2  HC��Q�  �GQDกP 
1) ก�������	
�C��������"�  2) "�UT�����
����  D$Q�
i���
��Q�"i�����P�"U�ก���ก��� ����ก��
�	���
	�
V�  ������	B��U�"����!ก�Q��D$�"�����G"$Q������Q�"i����กC

	����C���� �กi�H
G  
E$ก���	B��U� �
�P� �Q�"i�����C���P"��
"$��กC

	����C���  E!Q�	BC�B����C
DกQ�Q�"i�������
�Q���
�D
�B
ก���C���Q�"i����� "����!ก�Q��D$���G"$Q��กC

	����C��� 
 

1.6 
i�D

��
�����
�$
�� ���C
����D$Q�RHQE!Q�S ���S�I 3 �P�
 ������n
E!Q� �� "����!Q   
"���������  D$�� ����
ก��U� �CW���n
��B����E!Q��
� �B
ก����ก����R
GQ�
��"#
#$� ก����ก��
D$�� E$��

�"���R
ก��RSQ���
������n
����R
ก���� �
ก����
Bi�
�
 1 �P�
 
�"$�ก���GC

�i�DH
P�HC�H
Q�G!D$GQ�
��"#
#$� ����
���D$����
�������Bi��!
����"#
#$� ���ก����ก��
Bi�
�
 1 �P�
 D$���B����E!Q��
� �� "����!QD$�����
ก��U�R
GQ�
ก���CGD$�ก�������	
E$
���ก����ก��Bi�
�
 1 �P�
 �����H�"�UT�����D

��
���#G�ก�����B��
"����������
�W�H�  
�����G!"����H�����D$���G"$Q��กC
�C��������"�  �	B��U����B��
DกQ��R
�P�
����Q�"i����
� �"��
"$�� "����!ก�Q�����T���D$�RHQ�Q���
�D
������"����!ก�Q������E!Q�S ���S�I�GQ���B��

D

��
���D$Q�D
�
i��P�R
�P�
���HC��Q��mIH�������"D$�"����Q��ก��RHQ��C
DกQ��n
�Q�
"i����D

�$�����G�����RHQE!Q��
D

��
����� �
��
 ��C
DกQT��� D$��CG�Q�"i����
���Q�� �
����Wi��Q�
กC
 
 

 1.7  
i�D

��
���� ��GQB�กE!Q�S ���S�I���	�"���H�"�����G"$Q�� #G��	B��U�B�ก
ก��H�"P�GCS
 "�����G"$Q�� (Item of Objective Congruence Index : IOC)  ����E$ก��H�GCS
 
"�����G"$Q�� IOC � "P���P�กC
 1 Bi�
�
 28 �Q�#G�B�กก���	B��U����E!Q�S ���S�I 3 �P�
 �
�P� 
E!Q�S ���S�IRHQ"����H�
R
������ �Q�"i������n
��R
�	�����G ��กC
"�� �Q�"i������ก�Q�� 
"����������
�W�H� (Content Validity)   
 

 1.8  BCG�i�D

��
�����
�$
� #G�RSQ#��Dก��T��� PHP&MySQL R
ก����กD

 
H$C�B�ก
CW
E!Q�	BC�B��Gi��
	
ก��
i�D

��
�����
�$
�� ���Q����W
���G$��RSQกC
E!QRSQ
�	ก��� ���PRSP
ก$�P���~�H���� ���n
ก�U ��ก��Bi�
�
 3 "
 �����DกQ����C
����T���� �RSQRHQ� "����H�����กC

E!QRHQ�Q��!$��ก� ���GD$Q�B��
i���RSQกC
���
ก��U�B�	�  E$B�กก���G$��RSQD

��
�����
�$
�  
�
�P� �Q�"i����� "���SCG�B
 

 



39 
 

 
 

 1.9  �C�#H$GD

��
�����
�$
���W
��

���
�����	��������ก����ก�� www.moeradiothai.net 
 

2.  D

�C�T��U� D
P���ก��n
 2 D

 GC�
 W 
   
 D

�C�T��U�� �RSQR
ก���	BC�"�CW�
 W��n
D

�C�T��U�ก���#"����Q�� ���ก�
GQ�� 2 S�G  
"�� D

�C�T��U�E!Q�S ���S�I�������
����Q��!$�ก ���กC
"�UT��������
�����	�����ก��D$�
D

�C�T��U�E!QRSQ
�	ก���ก ���กC
ก���� �
�!Q�$�GS �	� ��n
D

�C�T��U�� �E!Q�	BC���Q����W
��� #G�
� ก��
�
ก��D$��CW
��
R
ก����Q��  GC�
 W 
 
  1.  E!Q�	BC��GQ��ก����ก����ก ���กC
ก�������	
���
����D$�E$��
�	BC�� �� $Cก�U�
Rก$Q�" ��กC
������� ���ก�� �������n
D
����R
ก��กi�H
G��
���R
ก���C�T��U�D$��C��ก�RHQ
"��
"$���Q��!$� ��Q��ก����P��"�
�Q�
 
�กB�ก
CW
�C�RSQ��ก����n
D
����R
ก��กi�H
G����G�
H���
�Q�"i����R
ก���C�T��U� 
 

  2.  E!Q�	BC�Gi��
	
ก����Q��D

�C�T��U�E!Q�S ���S�I D$�D

�C�T��U�E!QRSQ
�	ก�� B�ก
CW


i���RHQ"U�ก���ก��� ����ก���	���
	�
V� ���B��
��������Q���
�D
��P�  �"��������� ���Q��
CW
� 
"���"��
"$��  D$����กC
�C��������"����ก���	BC� "���"��
"$������Q�"i���� D$�"����!ก�Q��
���ก��RSQT��� #G�E!Q�	BC��� �
��n
����G�
H���HC��Q�� ��Q��ก��RHQ��G"$Q��กC
�C��������"����
ก���	BC� GC�
 W 

 
       2.1 D
�ก���C�T��U�E!Q�S ���S�I  � $Cก�U���n
D

�C�T��U�ก���#"����Q�� #G�E!Q

�C�T��U�B�กi�H
G����G�
H����Q�"i����� ��Q��ก��D$��C�T��U��������G�
D$��Q�"i����� ��GQ
��� ���� ��������G�
D$��Q�"i�����H$P�
CW
"��
"$���
�W�H�D$��C��������"�� ��Q��ก�� #G�� 
B�G�����"��������ก���Q��!$�ก ���กC
ก�������	
"�UT�����
�����	��������ก����ก���CW�R
GQ�
T�� 
�� �� D$�ก����กD

 

 
     2.2 D
�ก���C�T��U�E!QRSQ
�	ก�� � $Cก�U���n
"i�����$�����G � $Cก�U���n
D



�C�T��U�ก���#"����Q�� #G�E!Q�C�T��U�B�กi�H
G����G�
H����Q�"i����� ��Q��ก��D$��C�T��U�
�������G�
D$��Q�"i����� ��GQ��� ���� ��������G�
D$��Q�"i�����H$P�
CW
"��
"$���
�W�H�D$�
�C��������"�� ��Q��ก�� #G�� B�G�����"��������ก���Q��!$�ก ���กC
ก���P����	�ก���� �
�!Q�$�GS �	� 



40 
 

 
 

    3.  H$C�B�ก
CW
E!Q�	BC�
i�D

�C�T��U�  ����C
����DกQ���Q�
ก��P��RHQ��
!�U��	����W
 
E!Q�	BC�B��Gi��
	
ก��
i��"��������� ���Q����W
���G$��RSQกC
E!QRSQ
�	ก��� ���PRSPก$�P���~�H���� ���n

ก�U ��ก��Bi�
�
 3 "
 �����DกQ����C
����T���� �RSQRHQ�!ก�Q��  T���R
�Q�"i�����Q����n
T���� �
��Q�RB�P��D$�� "����H�����กC
E!QRHQ�Q��!$��ก� ���GD$Q�B��
i���RSQ�G$��RSQ  E$B�กก���G$��
RSQD

�C�T��U�  �
�P�  �Q�"i����D$�ก��RSQT���� "����!ก�Q��SCG�B
 

 
 4. E!Q�	BC�
i�D

�C�T��U�E!Q�S ���S�I  D$�D

�C�T��U�E!QRSQ
�	ก���P�RHQก���ก��� � 

���ก���	���
	�
V����B��
� ก"�CW�H
��������"�����
!�U�R
GQ�
�
�W�H� G!"����H�����D$�
��G"$Q��กC
�C��������"�  �	B��U����B��
DกQ��R
�P�
����Q�"i����� �"��
"$�� "���
�!ก�Q�����T���D$�RHQ�Q���
�D
�D$�
i�����C
����DกQ�������"����!ก�Q����ก�	����W
กP�
� �B�

i���RSQ �
�P� �Q�"i����� "�����G"$Q��กC
�C��������"� H$C�B�ก
CW
B��
i�D

�C�T��U�
E!Q�S ���S�I  D$�D

�C�T��U�E!QRSQ
�	ก����RSQ�ก�
�Q��!$B�	� 
 

ก��<ก=)��)��%2*�%GI 

 
 R
ก���	BC�"�CW�
 W E!Q�	BC��GQRSQ�	V ก���ก�
��
����Q��!$ 2 �	V  �����RHQ�GQ�Q��!$� �"�
�Q�
 
"��
"$��D$���������
"i����ก���	BC��GQ �	V ก��� �RSQR
ก���ก�
��
����Q��!$� GC�
 W 

 
1.  ก��C8*K))��)4�%���;I�� RSQR
ก����
����Q��!$�ก ���กC
�C��������"�������
���� 

"�UT�����
���� ก����กD

���
���� �mIH�������" D$�"����Q��ก��������
�����	��������ก����ก�� 
#G�ก��RSQD

��
�����
�$
�กC

�""$�C����� ���Q���RSQ��
���
���� �CW�
�""$� ���n
���S	ก
D$���P�GQ��n
���S	ก���
���� R
ก��Gi��
	
ก�������RSQD

��
�����
�$
�
CW
 E!Q�	BC��GQ�	G�P�
���C����S	ก� �� � ��$������DBQ��P����
�����GQ� ก�����GRHQ�i�D

��
�����
�$
�R
H
Q�D�ก���
���
������W
������ �B���C
�������
���� �P�

�""$�C����� ���P�GQ��n
���S	กก���������Q����i�
D

��
�����
�$
�R
H
Q�D�ก������
�����GQ#G���� 

 
 
 
 
 



41 
 

 
 

2.  ก����%-�AJ� (Interview) ก���C�T��U�R
ก���	BC�"�CW�
 WD
P���ก��n
 2 �P�
 GC�
 W 
  
  2.1  D

�C�T��U�E!Q�S ���S�I �����GQDกP ��B����D$�E!Q�S ���S�IT��R
�!
����"#
#$�  
���ก����ก�� R
GQ�
"�UT��������
����  

 
    E!Q�	BC�� �CW
��
R
ก��Gi��
	
ก���C�T��U�GC�
 W 
 
    2.1.1  �CW
��� ��ก���C�T��U� 

 
      2.1.1.1  กP�
$��
��������ก�
�Q��!$ E!Q�	BC��GQ"Q
H�� ��$�E!Q�S ���S�I� ���n
 

��B����R
�H��	���$C��P��o R
���ก�������H�
"�� �� "����S ���S�IR
GQ�
��"#
#$� ����
���
D$�� "����S ���S�IGQ�
���
����Bi�
�
 3 "
 E!Q�S ���S�I� �G!D$#"��ก����"#
#$� ����
��� 
��� ����. Bi�
�
 1 "
 ������n
H
P����
� ��ก ����Q��R
�C�กCGก��������ก��V	ก���SP
�G ��กC
 
�!
����"#
#$� ���ก����ก�� ������ �B��P���$������
�I��R
ก����Q������C�T��U� R
ก���P���$�
��
CW
E!Q�	BC��GQD
�
i��C�E!Q�	BC� �C��������"�ก���	BC� D$�R
�P�
���E!Q�S ���S�IT��R
 
�!
����"#
#$� ���ก����ก��Bi�
�
 4  "
 �������D$Q�� E!Q�S ���S�I�CW�H�G 8 "
 E!Q�	BC��GQ� ก�� 
���
�I���C�T��U�#G����D

�C��P��C� #G�� ���S���E!Q�S ���S�IGC��P���
 W 
 
        1)  ��B�������
�  �ก����C�G	l HC�H
Q������	S��	���ก��"���	������
�H��	���$C��C��	� ����
ก��U�R
ก����
 18 �{ ��
�	S� Dot NET Programming 
 
         2)  ��B�������	���  BC
����	��$��� HC�H
Q������	S���"#
#$� ����
��� 
�H��	���$C��C��	� ����
ก��U�R
ก����
 13 �{ ��
�	S� web system D$� computer programming 
 
        3)  ��B�����
V�T�U�  BCG��
!�U��	��  HC�H
Q������	S���

"���	������
D$�����
��� �H��	���$C��C��	� ����
ก��U�R
ก����
 18 �{ ��
�	S���

����
���"���	������ 
 
        4)  
��������V	G� ก�� �  
Cก�	S�ก�� (��"#
#$� ����
���) #"��ก��
��"#
#$� ���
C
�P����	�ก����
�	���������D$���"#
#$� ����
��� 
 



42 
 

 
 

        5)  
�������P��C�
�  
T�"U��� �Q���Sก��� ��i�H
Q�� �#G����R
ก��E$	�
D$�"�
"��G!D$�Q��!$���
�����!
����"#
#$� ���ก����ก�� � ����
ก��U��i���
 18 �{ 
 
        6)  
������S	��T�U�  E$����� �Q���Sก��� ��i�H
Q�� �#G����R
ก��E$	�
D$�"�
"��G!D$�Q��!$���
�����!
����"#
#$� ���ก����ก�� � ����
ก��U��i���
 8 �{ 
 
        7)  
��
�ก!$ก	B �����U�	$�k �Q���Sก��� ��i�H
Q�� �#G����R
ก��E$	�
D$�"�
"��G!D$�Q��!$���
�����!
����"#
#$� ���ก����ก�� � ����
ก��U��i���
 15 �{ 

 
       8)  
��$CGG� �	�����G �Q���Sก��� ��i�H
Q�� �#G����R
ก��E$	�
D$�"�
"��G!D$�Q��!$���
�����!
����"#
#$� ���ก����ก�� � ����
ก��U��i���
 18 �{ 
 

      2.1.1.2  H$C�B�ก� �E!Q�	BC����
E!QRHQ�Q��!$D$Q�E!Q�	BC�B����DE
R
ก���C�T��U� 
��B������������
CGH��� �C
� � 5 �����
 2553 GC������� � 1 
       

��� / <�I���%-�AJ� 8?,�FG*4Gก��%-�AJ� 

�C
� � 5 �����
 2553  
��$� 9.00 
. x 10.00 
. 

��B�����
V�T�U�  BCG��
!�U��	�� �H��	���$C��C��	� 

�C
� � 5 �����
 2553  
��$� 10.00 
. x 11.00 
. 

��B�������
�  �ก����C�G	l �H��	���$C��C��	� 

�C
� � 5 �����
 2553  
��$� 13.00 
. x 14.00 
. 

��B�������	���  BC
����	��$��� �H��	���$C��C��	� 

�C
� � 9 �����
 2553   
��$� 10.30 
. x 11.30 
. 


�������P��C�
�  
T�"U��� 

�C
� � 9 �����
 2553  
��$� 14.00 
. x 15.00 
. 


������S	��T�U�  E$����� 

�C
� � 19 �����
 2553 
��$� 11.00 
. x 12.00 
. 


��
�ก!$ก	B �����U�	$�k 

�C
� � 19 �����
 2553 
��$� 15.30 
. x 16.30 
. 


��$CGG� �	�����G 



43 
 

 
 

          �C
� � 7 �����
 2553 ��$� 9.30 
. x 11.00 
. �C�T��U� 

�������V	G� ก�� �  ���กi�H
G�C
 ��$�D$����
� �R
ก���C�T��U������"�����G�ก�����B����
D�P$��P�
 ����E!Q�	BC��Q�����
E!QRHQ�Q��!$��� #G�E!Q�	BC��Q��� ก����
�����Q
��������
� �� �B�
�
E!QRHQ�Q��!$�GQ�P�� B�ก
CW
�����E!Q�	BC���Q����
E!QRHQ�Q��!$ E!Q�	BC�ก��GQD
�
i��C� S WDB��C��������"�
D$����#�S
����ก���C�T��U� D$�R
�P�
���E!Q�S ���S�IT��R
�!
����"#
#$� ���ก����ก��
E!Q�	BC�B��C�T��U�E!Q�S ���S�IR
��$�� ��P�� #G�� ก��
CGH���กC
��QกP�
$P��H
Q� ���������C
D$�
��$�GC�
 W 

 
      2.1.1.3  E!Q�	BC���ก������G�
"i����� ��C�T��U�RHQ��Q�RB �����R
ก���ก�
�Q��!$ 

�GQ�Q��!$� �"�
�Q�
��ก����G�
� ���G 
�กB�ก
 WE!Q�	BC��Q����� ���"�����
C
��ก�� ����QRHQ��Q��� �B�
�C�T��U� 

  
   2.1.2  �CW
Gi��
	
ก���C�T��U� 
     
    2.1.2.1 E!Q�	BC���	���i�ก���C�T��U���B���� #G����C�T��U�����C
 ��$� D$� 

���
� ����� ���B����D�P$��P�
�GQ
CGH�����Q$P��H
Q� ��B����D$�
Cก�	S�ก�� (��"#
#$� ����
���)
#"��ก����"#
#$� ���
C
�P����	�ก����
�	���������D$���"#
#$� ����
���� ����C�T��U�
� Bi�
�
�CW�H�G 4 "
 H$C�B�ก
CW
ก��C�T��U�E!Q�S ���S�IT��R
�!
������C
 ��$� D$����
� �� ��GQ

CGH�����Q$P��H
Q��SP
กC
 E!Q�S ���S�IT��R
�!
����"#
#$� ���ก����ก��� ����C�T��U�� Bi�
�

�CW�H�G 4 "
 

 
   2.1.2.2  �������	���C�T��U� R
�P�
���ก���C�T��U���B����
CW
"P�
�Q��� ��$� 

� �Bi�กCG������P���B����
���P�
�Q��� SC��#����
�����B
ก���C�T��U� E!Q�	BC�B����P������� �B���	�� 
�
�
�R
������� ���PRSP����G�
"i����กP�
������ �B���Q��"�����n
กC
����GQ�$� GC�
CW
GQ����$�� �� 
Bi�กCG
 WE!Q�	BC�B��Q���C�T��U�RHQ"�
D$�"��
"$������G�
� ��Q��ก��D$����
�I��RSQ�"�����

C
��ก�� �� D�P��H�P��ก���C�T��U�ก�Gi��
	
ก��RHQ��n
��R
�!�D

���ก���!G"���
�
�กC
  
R
�P�
���E!Q�S ���S�IT��R
�!
����"#
#$� ���ก����ก��กC
E!Q�	BC�
CW
� "���"�Q
�"�กC
��!PกP�

D$Q� GC�
CW

����ก��R
ก���C�T��U�B����n
��R
�!�D

� ���n
กC
��� H����Q�E!QRHQ�C�T��U�� �
��n
��B����D$�E!Q�S ���S�I�!
����"#
#$� ���ก����ก����
��P���"i���� ������BB��ก	GB�กE!Q�	BC�
�CW�"i�����C
�
�ก	
��H���E!QRHQ�C�T��U���
��P���"i���� E!Q�	BC�B�����Wi�GQ��"i����� ���Q�RB�P��



44 
 

 
 

ก�P��G	� D$����D�Q�P���$�B�� Bi�กCGR
ก���C�T��U�D�Pก���C�T��U�ก��GQ�Q��!$� �"��
"$��D$�
"�
�Q�
��ก����G�
� ��Q��ก��D$Q�B���i�RHQ��P�Q�����C�T��U���	����	�� ก 
 

   2.1.3  �CW
��
H$C�ก���C�T��U� 
 

    2.1.3.1  E!Q�	BC�BG
C
��ก�Q��!$� ��C��ก��GQ BG
C
��กB�กก���C��ก�� H
Q��P����
���E!Q�!ก�C�T��U� �T��D�G$Q��R
ก���C�T��U� D$��H��ก��U��P��o � ��ก	G��W
R
��H�P��ก���C�T��U� 
�����RSQ��n
�Q��!$�
C
�
�
"i���
���E!Q�!ก�C�T��U� 
 
    2.1.3.2  �
��
�Q��!$� ��GQB�กก���C�T��U� #G�ก���i���B�P�����G�
"i����RG
� ��C���P�GQ"i���
 �
��
G!"���"��
"$��D$�"�
�Q�
�������G�
� ��Q��ก�� �����Q��Q��!$� ��Q��ก��
�C���P"��
"$��D$�"�
�Q�
�������G�
� ��Q��ก��E!Q�	BC�B��Q��
i�ก$C
�����RH�P� ก"�CW������RHQ
�GQ�Q��!$� �"��
"$��D$�"�
�Q�
 ����B�กก���C�T��U�"�CW�
 W�GQ�Q��!$� �"�
�Q�
D$�"��
"$��
�������G�
D$��Q�"i����� ��Q��ก��B����PBi���n
�Q��ก$C
���C�T��U�RH�P� ก"�CW� 
 

  2.2  D

�C�T��U����S	ก���
���� R
GQ�
ก���� �
�!Q�$�GS �	� 
 

    E!Q�	BC�� �CW
��
R
ก��Gi��
	
ก���C�T��U�GC�
 W 
 
    2.2.1  �CW
��� ��ก���C�T��U� 
      
     2.2.1.1  กP�
$��
��������ก�
�Q��!$ �
����B�ก�P����
�����	��������ก����ก��
CW
 

� ��

p�
�Q��!$���S	ก ����E!Q� ��Q��ก����n
���S	กB��Q��ก��ก�Q��!$��W
p�
�C
�GQDกP S��� - 
���ก�$ 
� ���!P ��S � D$��
���#���C��� GC�
CW
กP�
� �E!Q�	BC�B�$��
��������ก�
�Q��!$E!Q�	BC�B����Q�����

p�
�Q��!$
���S	กD$��$��ก���S������S	ก� ��GQก��ก�Q��!$R
�P�
����
���#���C���� ��!ก�Q��D$�"�
�Q�
��
Bi�
�
 20 "
�����B��	G�P����C�T��U��P��� 
 

      2.2.1.2  H$C�B�ก� �E!Q�	BC����
�P�E!QRHQ�Q��!$ E!Q�	BC�ก�#���C��������C�T��U� 
���S	กBi�
�
 20 �P�
 E!Q�	BC��GQD
�
i��C�
�ก�C��������"�R
ก�����C�T��U� D$�DBQ����#�S
����
�Q��!$� ��GQB�กก���C�T��U� 
CGH���กC
��QกP�
$P��H
Q� E!Q�	BC�ก����DE
R
ก���C�T��U����� ����S	ก



45 
 

 
 

� ���n
E!Qกi�H
G�C
 ��$�D$����
� �R
ก���C�T��U������"�����G�ก������S	ก��� ����E!Q�	BC��Q��
���
E!QRHQ�Q��!$��� #G�E!Q�	BC��Q��� ก����
�����Q
��������
� �� �B��
E!QRHQ�Q��!$�GQ�P�� 
B�ก
CW
�����E!Q�	BC���Q����
E!QRHQ�Q��!$ E!Q�	BC�ก��GQD
�
i��
��� S WDB��C��������"�D$����#�S
�
���ก���C�T��U�  

 
      2.2.1.3  E!Q�	BC��Q����ก������G�
"i����� ��Q��ก��B��C�T��U�RHQ��Q�RB ����E!QRHQ 

�C�T��U�D�P$�"
��P������RHQ�Q��!$�GQ"�
��ก����G�
� ��Q��ก�� GC�
CW
E!Q�	BC��Q�����B��
�Q��!$
��ก"�CW��P��C���G����G�
RG D$�B�������P�
RG 
�กB�ก
 WE!Q�	BC��Q����� ���"�����
C
��ก�� ����Q
RHQ��Q��� �B��C�T��U� 
 

    2.2.2  �CW
Gi��
	
ก���C�T��U� 
     
   2.2.2.1  E!Q�	BC���	���i�ก���C�T��U����S	ก� �
CGH���กP�
 �����E!Q�	BC�#���C��� 

��E!Q�	BC��GQD
�
i��C� DBQ��C��������"�R
ก���	BC� D$�E!Q�	BC���n
E!QG!D$���
�����	�����ก�� GC�
CW
B��
� �Q��!$�P�
�C����E!Q�!ก�C�T��U� H$C�B�ก
CW
ก�B��i�ก��
CGH��� ����ก�B���W
��!PกC
E!Q�!ก�C�T��U�
#G�� �E!Q�!ก�C�T��U�B���n
E!Q
CGH����C
 ��$�D$����
� �� �E!Q�!ก�C�T��U�B���G�กR
ก��RHQ�Q��!$
��ก� ���G H$C�B�ก
CW
E!Q�C�T��U����C�T��U�����C
 ��$� D$����
� ����� ����S	ก�GQ
CGH�����Q
$P��H
Q� ������$�� ����C�T��U�B���n
SP����$��i���
D$����C�T��U�R
���
� ��i���
���E!Q�!ก�C�T��U� 
���S	ก� ����C�T��U�� Bi�
�
�CW�H�G 20 "
 #G��� ��$i�GC
�����ก���C�T��U� (GC�T�"E
�ก ") 
 

   2.2.2.2  �������	���C�T��U� E!Q�	BC�D
�
i��C� 
�ก�C��������"�R
ก���	BC�  
H$C�B�ก
CW
E!Q�	BC�ก�B�S�
�
�
�R
������� ���PRSP����G�
"i����กP�
�������Q��"�����n
กC
��� 
D$����
�I��RSQ�"�����
C
��ก�� �� ก���C�T��U�B���n
��R
�!�D

���ก���!G"���
�
�กC
 
�Q�E!QRHQ�C�T��U���	���!G��ก
�กก��
��ก�ก	
�� E!Q�	BC��Q��������
i�ก$C
��Q��!P����G�
� ��Q��ก�� 
H����Q�E!QRHQ�C�T��U���
��P���"i���� ������BB��ก	GB�กE!Q�	BC��CW�"i�����C
�
�ก	
��H���E!QRHQ
�C�T��U���P���ก��
"i����
CW
 E!Q�	BC�B�����Wi�GQ��"i����� ���Q�RB�P��ก�P��G	� 
 
 
 
 



46 
 

 
 

   2.2.3  �CW
��
H$C�ก���C�T��U� 
 
    2.2.3.1  E!Q�	BC�BG
C
��ก�Q��!$� ��C��ก��GQ BG
C
��กB�กก���C��ก�� H
Q��P���� 

���E!Q�!ก�C�T��U� �T��D�G$Q��R
ก���C�T��U� D$��H��ก��U��P��o� ��ก	G��W
R
��H�P��ก���C�T��U� 
�����RSQ��n
�Q��!$�
C
�
�
"i���
���E!QRHQ�C�T��U� 

    
    2.2.3.2  �
��
�Q��!$� ��GQB�กก���C�T��U� #G�ก���i���B�P�����G�
"i���� 

RG� ��C���P�GQ"i���
 �
��
G!"���"��
"$��D$�"�
�Q�
�������G�
� ��Q��ก�� �����Q��Q��!$� �
�Q��ก���C���P"��
"$��D$�"�
�Q�
�������G�
� ��Q��ก��E!Q�	BC�B��Q��
i�ก$C
�����RH�P� ก"�CW�
�����RHQ�GQ�Q��!$� �"��
"$��D$�"�
�Q�
 ����B�กก���C�T��U�"�CW�
 W�GQ�Q��!$� �"�
�Q�
D$�"��
"$��
�������G�
D$��Q�"i����� ��Q��ก��B����PBi���n
�Q��ก$C
���C�T��U�RH�P� ก"�CW� 
 

3.  ���B��
Bi�
�
���S	ก���
��������G��
 #G����B��
B�ก���
���� True Hit � �� ก�� 

C
��กBi�
�
���S	กR
D�P$��G��
��������B��
G!�P�Bi�
�
���S	ก���
�����P�� Bi�
�
��	����W

GC�� ��GQกi�H
GR
�C��������"����#"��ก��� ��Q��ก����	��Bi�
�
E!Qvm� 
 

ก���$<1��'!�2*�%GI 

 
 E!Q�	BC��GQ� ก��Gi��
	
ก���	�"���H��Q��!$  #G�D
P���n
 2 �P�
 "�� 1) ก���	�"���H��Q��!$�S	�
"�UT�� ���ก�
GQ��  ก���	�"���H��Q��!$� ��GQB�กก���C�T��U�  2) ก���	�"���H��Q��!$�S	���	��U  
������n
ก���	�"���H��Q��!$� ��GQB�กD

��
���  D$��Q��!$D

���	�T!�	 #G�� ���$��� �G  GC�
 W 
 

ก���$<1��'!�2*�%GI<8$�15J-�. 

 

ก���$<1��'!�2*�%GI+�,;9* �กก����%-�AJ� 

  
 B�กก���C�T��U� E!Q�	BC��GQ���B��
 �	�"���H� �C��"���H� ����������Q��!$����CW
��
GC�
 W 
 

1.  ก�����B��
"������D$�"���
P��S����������Q��!$ #G�RSQ�	V ก�����B��
D


�����Q� (Triangulation) ������	�!B
��P��Q��!$� �E!Q�	BC��GQ��
CW
�!ก�Q��H�����P GQ��ก����� �
�� �




47 
 

 
 

�Q��!$�G ��กC
� ��ก�
��B�ก���
� � ��$�H���
�""$� �D�ก�P��กC
 GQ���	V ก��H$��o �	V  �CW�
 WE!Q�	BC��GQ
�i�ก���ก�
�Q��!$D$��	�"���H��Q��!$��GQ����Q��o กC
 ������Q��!$� ��GQ
CW
��P��$ ��
D�$�H���
�	���C�D$Q�B�����	ก���C�T��U�  #G�ก�����B��
D

�����Q�
CW
� ���$��� �G GC�
 W 

 
 1.1  ก�����B��
GQ�
�Q��!$ (Data Triangulation) ��n
ก�����B��
�Q��!$B�กDH$P� 

� �������Q��!$ �GQDกP DH$P����
� � DH$P���$� D$�DH$P�
�""$ ��n
ก�����B��
"����!ก�Q��
����Q��!$�P� ��������
� ��P��กC
 ��$��P��กC
 D$�E!QRHQ�Q��!$�P��กC
 �Q��!$� ��GQ��B��H���
H���
D�ก�P��กC
  ก�����B��
"����!ก�Q������Q��!$GQ�
DH$P�
�""$ �GQDกP E!Q�	BC��Q��ก�����

�Q��!$�ก ���กC
"�UT�����
����D$�ก���P����	�ก���� �
�!Q�$�GS �	� E!Q�	BC��ก�
��
����Q��!$GQ��
�	V ก���C�T��U�กC
E!Q�S ���S�I�ก ���กC
"�UT�����
����Bi�
�
 8 "
 D$�E!Q�	BC��ก�
��
����Q��!$
GQ���	V ก���C�T��U�กC
���S	ก���
�����ก ���กC
ก���P����	�ก���� �
�!Q�$�GS �	�Bi�
�
 20 "
 
��������B��
G!"����!ก�Q������Q��!$�P� �����
�""$��$ ��
�� �Q��!$� ��GQ�C��H���
�G	�H���
D�ก�P��B�ก�G	� 
 
 1.2  ก�����B��
GQ�
�	V ก���ก�
��
����Q��!$ (Methodological Triangulation) ��n

ก���ก�
��
����Q��!$R
�������G ��กC
GQ���	V ก��� ��P��กC
 ����R
ก���	BC�"�CW�
 W E!Q�	BC�RSQ�	V ก���ก�

��
����Q��!$B�ก 2 �	V ก�����ก�
กC
 "�� �	V ก��RHQ�i�D

��
���D$��	V ก���C�T��U� �����
��n
ก�����B��
"����!ก�Q������Q��!$�P������RSQ�	V ก���P��กC
 �ก�
��
����Q��!$R
����G�

�G ��กC
 �Q��!$� ��GQ� "�����G"$Q��กC
H�����P��G"$Q��กC
 
 
 1.3  ก�����B��
GQ�
ก���	�"���H��Q��!$ ��n
ก����������G�
� ��GQB�กก���C�T��U�
ก$C
�����B��
กC
ก$�P�E!QRHQ�Q��!$�P�  E!Q�	BC�� "����!ก�Q��H�����P�!ก�Q�� �Q��!$
CW
�Q����	����	�             
����G�
�����"�����
!�U�  H����Q��$G��
����G�
� �E!QRHQ�Q��!$�H�
�P���P�H����� �����RHQ�Q��!$
� ��GQ� "����!ก�Q�� �H����� D$�"��
"$�� กP�

i��Q��!$���	�"���H����������D�ก��n
����G�
  
 
 �-%���
��	�����*��
'-ก�%��6��6%�
-�#�$/,%��ก����

7���   &,�;.%��1�ก�	�	�����
��
��%� (Triangulation) ����E$���ก�����B��
�Q��!$D

�����Q� �
�P� �Q��!$� ��GQB�กก���	BC�

CW
� "����!ก�Q��  ������"�����n
B�	�  D$��Q��!$� ��GQ� "�����G"$Q��กC
 �-%���
��ก4�6%�
-����
���*	��� 6%�
-�&,�;.%ก�	���*	��� ��3:��� (Content Analysis) /�2	%�
ก
� ��6%�
-�#�$/,%/
"
����$�������	3���$
�
�  ����0��ก�	�ก4�	��	�
6%�
-�  ����<�����6%�
-���?�*��
�	����	�ก��



48 
 

 
 

ก
�6%�*��
�<�*
!#�$/,%��กก�	�

7���   #
:���:   �23$���
���0�6%�
-�#�$�-%���
����*	��� ��

�
�'0�	���*  
  
ก���$<1��'!�2*�%GI<8$�&�$%�J 

 
 �Q��!$� ��GQB�กD

��
��� E!Q�	BC��GQ�i�ก���	�"���H��Q��!$����CW
��
 GC�
 W 
 

1. E!Q�	BC��GQ��
��
D

��
���� ��GQ ���	B��U�"�����
!�U����D

��
��� D$�
RHQ
Wi�H
Cก���"�D

R
D�P$��Q�����กUX�ก��RHQ"�D

� �กi�H
G��Q D$��i�ก��
C
��ก�Q��!$
"�D

$�R
#��Dก���i����B�!������RSQR
ก��"i�
�U D$��	�"���H�E$#G�RSQ"P���	�	  "�� 

 
1.1 �Q��!$�C����  �	�"���H��Q��!$#G�RSQ"P�"���� � D$�"P��Q��$� 

 
  1.2  �Q��!$�ก ���กC
"���"	G�H�
���E!QRSQ
�	ก��� �� �P����
���� www.moeradiothai.net 
�	�"���H��Q��!$#G�RSQ"P�"���� �  D$�"P��Q��$� 

 
2. ก��
i���
��Q��!$ E!Q�	BC��GQ��กD

ก��
i���
��Q��!$R
�!�D

����� �����RHQ�P���P�

ก���i�"�����Q�RB � ก���V	
��"���H����Q��!$R�Q����� #G�RSQD

���U
�"��� D$�D�G�
�Q��!$R
�S	���	��U���ก�
  �����RHQ�������H�
�Q��!$SCG�B
��ก��W
  
 
2*�%GIK))+5�$6-G%$ 

 
��	�	���S	ก����G��
� ��GQB�ก���
���� True Hit �CW�D�P�G��
��$�"� 2552 x �	��
��
 2553 

#G��	�"���H�B�กBi�
�
���S	ก� ���	����W
R
D�P$��G��
 #G�D�G�R
�!�D

��������D$�ก��v 
 

 ก�������	
���
�����	��������ก����ก��������
 �	��������ก����ก�� �!
����"#
#$� ���ก����ก�� 
� �	V Gi��
	
ก�������	
#"��ก��GC������� � 2 

 
 



49 
 

 
 

��5&�$j�90�<�$�ก��&�'<%$�71��ก�� 

 
10�4�%ก��

�$ �6 
2*�%GI+�,
�*��ก��/

���K&� 

�$6�% ���):�8�] K!I:�2*�%GI �$j�ก��<ก=)
2*�%GI/<1�?,��%?� 

ก���$<1��'!�
2*�%GI/ก��

K&I
1��%!%�6

2*�%GI 

<กJr� 

1. #"��ก��
���
����
�	��������
ก����ก��

��$�
�C��������"�
H�����P 
��P���� 
 
 
 
 
 
 

ก��

��$�
�C������
��"����
#"��ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���45&�'��1�2��<�=);>���$+65
<.?,�ก��(@กA� H������ 
B�G��P�H���R
ก��BCG�i�
���
���������ก����ก��"�CW�
 W 
�C
�GQDกP 
 
     1.ก���0���61��%�'9�ก

C�ก����)D3� H������ "���
�P��D$���G����R
ก��� �B��C

vm����ก���	��������ก����ก��
EP�
���
�����GQ�C��#$ก 
�$�G��$�� ��Q��ก�� D$���ก
���
� �� �������RSQ
�	
������
���GQ �CW�ก��vm�

1. ���
����� "���
�P��D$���G����R

ก���C
vm� 
2. �������C
vm�
�GQ�C��#$ก 
3. �������C
vm�
�GQ�$�G��$�� �
�Q��ก�� 
4. �������C
vm�
�GQ��ก���
� � 
 

E!QRSQ
�	ก�� D

��
���
��
�$
�
(Online 
Questionnaire) 

- "���� � 
- �Q��$� 

- �Q��$� 80 
���
E!QRSQ
�	ก��
D�G�"���
"	G�H�
�P�
���
�����	���
�����ก����ก��
�i�
��"���
��G�กR

ก���C
vm���!P
R
��GC
��ก
��W
�� 

 
49 



50 
 

 
 

10�4�%ก��

�$ �6 

2*�%GI+�,

�*��ก��/
���K&� 

�$6�% ���):�8�] K!I:�2*�%GI �$j�ก��<ก=)

2*�%GI/<1�?,��%?� 

ก���$<1��'!�

2*�%GI/ก��
K&I

1��%!%�6

2*�%GI 

<กJr� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���ก���GD$����ก��
�Q�
H$C��GQR
��$� 1 �G��
 
D$���P� �Q�Bi�กCGR
ก��vm�
���ก���y�����$�� �
��ก��ก��B�ก���
 �	�����ก�� 
FM 92 MHz D$� AM 1161 
KHz D$����
 �	���DHP�
��������������ก����ก�� 11 
���
 �C����������P�
CW
 
�����RHQ
��$�"����Q��ก��R

ก���C
vm��GQ�P��D$���G������W
 
 

     2. <.$,% 0����FG*C8*)�$ก�� 
H������ ก����� �
�� �
��	�	
Bi�
�
E!QRSQ
�	ก������G��

D$�����{B�กtruehit H$C�B�ก� �

��	�	Bi�
�

E!QRSQ
�	ก�� 

- ���
���� truehit 

- ��	�	E!Q�� ���S�R

H
Q�H$Cก���
���
�����	��������

- ��	�	����G��

D$�����{B�ก
���
���� truehit 

 

- ��� �
�� �

Bi�
�

E!QRSQ
�	ก��
����G��
 

- ��� �
�� �

��	�	Bi�
�

E!QRSQ
�	ก��
����G��
D$�

 

50 



51 
 

 
 

10�4�%ก��

�$ �6 

2*�%GI+�,

�*��ก��/
���K&� 

�$6�% ���):�8�] K!I:�2*�%GI �$j�ก��<ก=)

2*�%GI/<1�?,��%?� 

ก���$<1��'!�

2*�%GI/ก��
K&I

1��%!%�6

2*�%GI 

<กJr� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� ก������DH$P�ก���� �
�!QB�ก
ก���C
vm��	��������ก����ก��
������
 �	��� FM 92 MHz 
D$� AM 1161 KHz D$����
 
�	���DHP���������������
ก����ก�� 11 ���
 �C�������� 
����n
ก���C
vm��	��������
ก����ก��EP�
�	
��������
���
�����	��������ก����ก�� 
www.moeradiothai.net  
 

ก����ก�� - ��	�	E!Q�� ���S�
R
H
Q�H$Cก���
���
�����	��������
ก����ก�� 

����{B�ก
truehit 

     3. �:�<��$%ก��<��6��G*�I�9

8��$�2��&�'8�8� H������ 
ก���C
�!Q"����!Q �Cก��D$��B�"�	 
� ��GQ�C
B�ก���
���������ก����ก�� 
#G�������B��� �
�!QGQ���	V 

"����!QD$��Cก��
� �
i������ก�

��S � 

E!QRSQ
�	ก�� - D

�C�T��U� - �	�"���H��S	�
�
�W�H� 

- E!QRSQ
�	ก��
������
i�
"����!QD$�
�Cก��� ��GQ
B�ก���
����

 

 
51 



52 
 

 
 

10�4�%ก��

�$ �6 

2*�%GI+�,

�*��ก��/
���K&� 

�$6�% ���):�8�] K!I:�2*�%GI �$j�ก��<ก=)

2*�%GI/<1�?,��%?� 

ก���$<1��'!�

2*�%GI/ก��
K&I

1��%!%�6

2*�%GI 

<กJr� 

 
 
 
 
 

�� �
�P��o ��P��� ��

H�����P
� ��

 #G��CW�RBH���#G�

C���	Iก��GQ �CW�
 W�������i�RHQ

�""$
CW
�ก	Gก���Cj
��
��� 
 

��RSQR
ก��
���ก�

��S � 

2. "�UT��
���
����R

"���"	G
���
E!QRSQ
�	ก��
� ������
RG
Q�� 

"�UT��
���
���� 

15J-�.<�=);>�� H������ 
E!QRSQ
�	ก�����
�����	��������
ก����ก��� "���"	G�H�

�ก ���กC
�� �� T�� D$�ก��
��กD

���
�����P���!PR

��GC
G ��W
�� GC�
 W 
 
     1. <��6� H������ 
"���������R
ก���C
vm�� �
SCG�B
 ��P��G�G ��P�
ก�

E!QRSQ���
���� �
�GD$�S
	G

1. �� ��SCG�B
 
2. �� ����P��G�G 
3. �� ����P�
ก�

E!QRSQ���
����  
4. �
�GD$�S
	G
����v$��� ����P
RHIP�ก	
��  
5. �� ��� "���
��G"$Q����B�	�
��Q�กC
�
�W�H� 
 

- E!QRSQ
�	ก�� 
- E!Q�S ���S�I
T��R
�!
��
��"#
#$� ���
ก����ก�� 

- D

��
���
��
�$
�
(Online 
Questionnaire) 
- D

�C�T��U� 

- "���� � 
- �Q��$� 
- �	�"���H��S	�
�
�W�H� 

- �Q��$� 80 
���
E!QRSQ
�	ก��
D�G�"���
"	G�H�
�P�
���
�����	���
�����ก����ก��
� "�UT��
�� ����!PR
 
��GC
��ก��W

�� 

 

52 



53 
 

 
 

10�4�%ก��

�$ �6 

2*�%GI+�,

�*��ก��/
���K&� 

�$6�% ���):�8�] K!I:�2*�%GI �$j�ก��<ก=)

2*�%GI/<1�?,��%?� 

ก���$<1��'!�

2*�%GI/ก��
K&I

1��%!%�6

2*�%GI 

<กJr� 

����v$��� ����PRHIP�ก	
�� 
�� ��� "�����G"$Q����B�	�
��Q�กC
�
�W�H�  

 - �Q��$� 80 
���
E!Q�S ���S�I
D�G�"���
"	G�H�
�P�
���
�����	���
�����ก����ก��
� "�UT��
�� ����!PR
 
��GC
��ก��W

�� 

     2. -�. H������ S
	G���
T���H�����กC
ก$�P���~�H���  
T���Q������"���H������
���B�G�����"� �
�G���T��
� �D�G�R
H
Q�B��H����� 

1. T��"�SCG 
2. S
	G���T��
�H�����กC

ก$�P���~�H���  
 

- E!QRSQ
�	ก�� 
- E!Q�S ���S�I
T��R
�!
��
��"#
#$� ���
ก����ก�� 

- D

��
���
��
�$
�
(Online 
Questionnaire) 
- D

�C�T��U� 

- "���� � 
- �Q��$� 
- �	�"���H��S	�
�
�W�H� 

- �Q��$� 80 
���
E!QRSQ
�	ก��
D$�
E!Q�S ���S�I

 
53 



54 
 

 
 

10�4�%ก��

�$ �6 

2*�%GI+�,

�*��ก��/
���K&� 

�$6�% ���):�8�] K!I:�2*�%GI �$j�ก��<ก=)

2*�%GI/<1�?,��%?� 

ก���$<1��'!�

2*�%GI/ก��
K&I

1��%!%�6

2*�%GI 

<กJr� 

S
	GD$��
�G����v$�T����P
RHIP�ก	
��D$�T��"�SCG 

3. T���Q������
"���H������
���B�G�����"�  
4. �
�G���T��� �
D�G�R
H
Q�B�
�H�����  
5. S
	GD$��
�G
����v$�T����P
RHIP�ก	
�� 

D�G�"���
"	G�H�
�P�
���
�����	���
�����ก����ก��
� "�UT�����
T����!PR

��GC
��ก��W

�� 
- �Q��$� 80 
���
E!Q�S ���S�I
D�G�"���
"	G�H�
�P�
���
�����	���
�����ก����ก��
� "�UT�����

 
54 



55 
 

 
 

10�4�%ก��

�$ �6 

2*�%GI+�,

�*��ก��/
���K&� 

�$6�% ���):�8�] K!I:�2*�%GI �$j�ก��<ก=)

2*�%GI/<1�?,��%?� 

ก���$<1��'!�

2*�%GI/ก��
K&I

1��%!%�6

2*�%GI 

<กJr� 

T����!PR

��GC
��ก��W

�� 

     3. ก����กK))<�=);>�� 
H������ H$Cกก��ก����กD


���
����� ��Q��"i�
�����
��"����ก�
�P��oGC��P���
 W 
 
     3.1 1��%<��6)�:�6 
(Simplicity) H������ H
Q����

��B������
����� �!�D

D$�
$Cก�U�� ��� �
�P�� ��P�C
�Q�
 
D$�RSQ��
�GQ��P����G�ก ��P
� ก��vv�กH����C��Cก��� �
�"$���
�H���!P�$�G��$� 
 

ก����กD


���
���� 

- E!QRSQ
�	ก�� 
- E!Q�S ���S�I
T��R
�!
��
��"#
#$� ���
ก����ก�� 

- D

��
���
��
�$
�
(Online 
Questionnaire) 
- D

�C�T��U� 

- "���� � 
- �Q��$� 
- �	�"���H��S	�
�
�W�H� 

- �Q��$� 80 
���
E!QRSQ
�	ก��
D$�
E!Q�S ���S�I
D�G�"���
"	G�H�
�P�
���
�����	���
�����ก����ก��
� "�UT��ก��
��กD


���
����� �
��������!PR


 

55 



56 
 

 
 

10�4�%ก��

�$ �6 

2*�%GI+�,

�*��ก��/
���K&� 

�$6�% ���):�8�] K!I:�2*�%GI �$j�ก��<ก=)

2*�%GI/<1�?,��%?� 

ก���$<1��'!�

2*�%GI/ก��
K&I

1��%!%�6

2*�%GI 

<กJr� 

     3.2 1��%�%,0�<�%� 

(Consistency) H������ ก��RSQ
�!�D

�G ��กC
�$�G�CW�
���
���� �SP
 �!�D

���H
Q� 
�!�D

ก��vv�ก D$�#�
�  
�����	���P��o �H$P�
 W"��� 
$Cก�U�� ��H���
กC
#G��$�G
�CW����
���� 
 
     3.3 1��%<&Y�<�กI�กAJ� 
(Uniqueness) H������ ก��
��กD

���
����� ��
Q
ก��
��Q��B�G�GP
H�����ก$Cก�U�
�y����C�RHQ�ก	G��W
กC
���
����

��GC
��ก��W

�� 
- �Q��$� 80 
���
E!Q�S ���S�I
D�G�"���
"	G�H�
�P�
���
�����	���
�����ก����ก��
� "�UT��ก��
��กD


���
����� �
��������!PR

��GC
��ก��W

�� 

 

56 



57 
 

 
 

10�4�%ก��

�$ �6 

2*�%GI+�,

�*��ก��/
���K&� 

�$6�% ���):�8�] K!I:�2*�%GI �$j�ก��<ก=)

2*�%GI/<1�?,��%?� 

ก���$<1��'!�

2*�%GI/ก��
K&I

1��%!%�6

2*�%GI 

<กJr� 


CW
o #G�ก��RSQ� �C
 �C��Cก�� 
ก��vv�ก ก��BCGH
Q� �$� ����
E!Q��Q�����
����B��$��กRSQD


�H

CW
ก���W
��!PกC
��~�H���
������
����
C�
��� 
 
     3.4 <�?]�!�%�&�'768�� 
(Usefulness) H������ ก��
��กD

�
�W�H�RHQ� ���#�S
�
��n
กC
E!Q� ���Q���RSQ
�	ก�� ก��
��กD

B��"��RHQ"����i�"CI
R
���������ก��"CG�$��ก ก��
BCG��� �� ก�����B��
"���
�!ก�Q�� ������ก����C
����
�
�W�H�RHQ� "����C
��C���!P
���� 

 

 

57 



58 
 

 
 

10�4�%ก��

�$ �6 

2*�%GI+�,

�*��ก��/
���K&� 

�$6�% ���):�8�] K!I:�2*�%GI �$j�ก��<ก=)

2*�%GI/<1�?,��%?� 

ก���$<1��'!�

2*�%GI/ก��
K&I

1��%!%�6

2*�%GI 

<กJr� 

     3.5 K�9�FI;9*�6:����9<�=� 

(Rapid Output) H������ �����
� E!QRSQ��
��Q���RSQ���
���� 
������
CW
���
��BD�P$�H
Q�
"��B����ก���W
��

B�
��P����G���� 
 
     3.6 %�1��%8�9< � 
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