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The objectives of this thesis were to examine the general environments in production and marketing. 
Effectiveness and the CIPP model are used as conceptual criteria to study and to analyze strengths, 
opportunities and threats and also to strategically formulate of the safety of the Huai Phra farmers, chemical 
vegetable production group in Tambon Huai Phra , Amphoe  Don Tum, Changwat Nakhon Pathom. The data 
used in this study were obtained from an interview of all 29 samples of  the Huai Phra farmers group. 
Marketing chain analysis and the CIPP model were employed as an analytical tools to achieve the objectives. 

 
 The results of this thesis illustrate that sampling groups can effectively generate employment and 
the average income per person is lower than 20,000 bath per year, which is regarded as the minimum average 
income for expenditure under Basic Minimum Need criteria. When using the CIPP model to evaluate the 
sampling groups, the high level of Context evaluation was moderate due to the problems of insufficient econ 
and infra. The sampling groups level a level of  Input and process evaluation. However, the overall product 
evaluation of the sampling groups had a high success level.  
 
 The results that the SWOT analysis indicated that the strengths of the sampling groups were good 
quality of products and a continuing in improvement and development of the quality of product. The 
weaknesses were high operational lack administration of marketing. The opportunities and the strengths were 
the growing of demand toward purchasing products . However  Huai Phra farmers group can use some 
strategies focusing on them strategies and opportunities, while avoiding them weaknesses and threats. Taking 
account on of the overall results of the study, there is a need for the group to increase the marketing and 
product quality improvement, by doing this, the market performance of  Huai Phra farmers group would 
become more efficient. 
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�

��
����(X�����,�T��T�+�$��
���$Z��X���T���� (��
�

��
����(�$Z�$'�,���	
��g�
'�,��� ���&!��
%�n��" 	����

���
,+� X����


���
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&�X

��
%�n����
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"�^"�
�
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c���b�+������
%�n���$Z�$�
����Y�'�%X����Z��O�T�+  
#$Pb�+��h�c*���
%�n���$Z^����� �d*Z��
��
,�������
h(�j%��b��#���
����X	!^����� ��+��
, �'�% d*Z���g��mR�����,�R�$Z�!����
��
	!", �'�%#$��	^"�,�T�� X���#OZ"�!��!�(���g�����	 
�$Z���,�R�$Z���b�+�
����	+"��
��
��
���V	������
����( X�����b�+
�

��
����(^"��
�#�#�
�"�'�," 	����

� d*Z���g�"�#$%^"��
�#�#��!��b�R!^"��
����"!"�X"�� ("'�#��  %��Y
X��, 2539) 
 
 ���V	������
����(�$Z����^*P�b��k %.�. 2540 T�+�!������b�+�
����T���
��
��
'���
#������������
����(X�������g�'����$Z� �,�� �"�,��
T�+
�
,�����O"�
+"�U��c+����+� ��
�$Z
�
����T���
��
�mR��'���#���������
����( �����#���
(���������"��!���g�����(��
�
����T����������U�
�������
����(��
$�������T�U���$Z%OP������
����(���T�!�$%" "$���P�
��g���
%�n����
����(U��� +���+���|���������+����
����(�������T���OZ"��$�
��
��|�����
�+��"OZ�l �#!� ��
(���

�
�%���
b�+T�+�
����Y�'�%�&�� � ��

������c$�
'�%�����
����( 
X�� ��
�
�(��
��T�+b�+��g�Y

�b����,� (�
�,�  �%h#
�
���
�� X�� %���� �!"�� �, 2542 ) 
 
 ���,�T��T�+�$��
�
���X�������
%�n����
����(X�����,��$Z�!���� ��
���
T���

���������,O" '�,���	
X��# �#� �&(���g����""��$Z,�(���������"�
�
 U��
��
��T�+b�+
,������,�R��
��
%�n��# �#� U����
(�����X��%�n����
����(X�����,�X�!�#�	� j
�
�$Z 9 
(%.�. 2545 � 2549) d*Z�� !���+���
X�+�mR��,������(�X����
���
, �'�%#$��	^"�,��!��b�R!
^"��
���� �%OZ"b�+������
%�n���$Z��Z��O� X��,���"�&!�$�$� ^ d*Z���g�( �� !�����b���
%�n��
�
����b� 20 �k^+����+� X��
��T�+�$U,
���
��*Z� �$Z(��	�P��%OZ"�!���
��X�����
�� �
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�
�
����
%�n���+"�c�Z�b�+# �#��^+�X^h�X������
c%*Z�%�	��"�T�+,O"U,
���
��*Z�	��
�
��*Z����	'���� 
 
 U,
���
��*Z�	��
���*Z����	'���� (One Tambon One Product : OTOP) ��g���*Z�b�
�U�
�����,�R�
!��!��^"�
��
��  � !���+���|�����b�+X	!��# �#�T�+���'&���mRR��+"�c�Z���b#+b�
��
%�n�����,+�U��'�,
�� %
+"��$Z(��^+�#!�����O"b��+��,���
&+����b��! X����


���
(����

�%OZ"�#OZ"�U�����,+�(��# �#��&!	�����P�b�X��	!���
���� �%OZ"�!���
�����
�� �
�
����

%�n���+"�c�Z� �
+��# �#��$Z�^+�X^h�%*Z�	��"�T�+ b�+�
�#�#��$�!��
!��b���
�
+����� �
+��

��T�+�+����
����
�%���
X��'&���mRR�b��+"�c�Z���%�n����g����	'����X��

���
�$Z�$, �'�% 
�$( ���!�X���$�&�,!��%�Z� ��g��$Z	+"���
^"�	�����P�b�X��	!���
���� �"�,�+"���
��n�Y

� 
X����c$#$��	�+"�c�Z� 
 
  ������
%OP����^"�U,
���
��*Z�	��
� ��*Z����	'�����$�������
 �T�+����$P 
 
 1. ��	
������	'����, �'�%
���
���� ,O" ���	'����(�	+"��$, �'�%T�+��	
��� �$
��
%�n��"�!��	!"��OZ"��"�,�+"���
��n�Y

� X���$( ���!��j%�� ��g��$Z�"�
�
^"�	�����P�
'��b�X��	!���
���� 
 
 2. �$�"���������g��$Z�O"#OZ"�%$����*Z���$�� ,O"	+"��$��

���,���,��b���
,��,+�X��
%�n�����	'�����%OZ"b�+T�+��Z��$Z�$�$Z� � U��,���*�c*���n�Y

��
��%�$b�X	!���+"�c�Z�b�+
�"�,�+"�"�!��������� T�!dP��X

��� X����g��"��������j%��^"���&!
+���
O"	��
�b�+��g�      
�$Z�"�
�
��Z�T� 
 
 3. %�n���
�%���
�� ��� X����
�
�
�
 ���,U�U��$ ,O" ��
�
+��
 ,,��$Z�$,���,��
��+��T�� �$,���
&+,�������
cb�+����^*P�b����,� �$��
���X����
	��� � !���+���
���	X��
��


���
 U��,���*�c*��&+

�U',��P�b�X��	!���
������g����,�R 
 
 c*�X�+�!�Y 
��(# �#�(�T�+
�
��
���
�� �(��'�,
�� X	!�h���,��
��
��
�mR��b��+��
��
%�n��b�+Y 
��(# �#���P�����,����^+�X^h�X����Z��O� ��OZ"�(���$^+"(�����	!�� l ,O" (����
�#  �#�
����c��, 2545 "+��b� ����	
$  X�+�X��b(, 2548) 
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 1. ���,+��
O"���	'����(��Y 
��(# �#� ���T�!����
c�^+�c*�	���b�R! l T�+ ��OZ"�(�
�&+�
��"
��
^��,���
&+ ^��^+"�&�^!����
�����
	��� 	�"�(�T�!�$�
��
��
��b���
^���
#!"������
(��(����!�� 
 
 2.  ���,+��
O"���	'����(��Y 
��(# �#� �$,&!X^!�^���$Z��g����,+��$Z�$��
b#+��,U�U��$�$Z
�������b���
���	 
��T�c*����,+��$Z�$	
����,+� (brand name) (��	!���
���� 
 
 3. �&+�
��"
��
^��^+"�&������
	��� 
��c*�T�!�$��
%�n��
&�X

^"����	'����X��



( '���� 
 
 4. �&+�
��"
��
T�!�$,���
&+b���
b#+��,��,��
���	�%OZ"%�n��b�+�$, �'�% 
 
 5. �&+�
��"
��
^��,���
&+b��+����
(����
"�,��
^"�	� 
��c*�^����

���� !��$Z
�^+�X^h� 
 
 6. �&+�
��"
��
^������� ��$Zb#+b���
���	 
��c*�T�!����
c��X��!������ �T�+ 
 
 "�!��T
�h�$(����
�$Z
��
��b#+�U�
���%OZ"�$Z(��!���
��b�+Y 
��(# �#��^+�X^h� ����
c
%*Z�%�	��"�T�+��P� (����g�"�!����Z��$Z	+"��$^+"�&���$Z����
�+����
���	 ��
	��� U"������
��
	��� 	�"�(��mR��X��" ��

, ^"���
���	���,+��
��'�	!��l d*Z�(���g��
�U�#��b�
��
��������� �Y�X����	
��
b���
���������� ^"����	
�
 �� !����	
�
X�� Y 
��(# �#�
	!"T� 
 
 %O#��� (vegetable) ��g���*Z�b����,+��!�""� 10 "����
 b����,+����	
^"��
����T�� 
(	�
���$Z 1) X�������g�"���
����b�"���
 5 ��&! �$Z
!�����	+"���
X�������g��!����*Z�^"�
"���
�$Z��g��m((�����,�Rb���
���
�#$��	 �����g�X��!�b�+%������ X
!Y�	  X���������$, �,!����
"���
�&�,O" ��g�X��!���	���� ���O"X
! X��U�
	$� �$Z�$,������,�R	!"
!�������� ��
^��"���

�
��'�����
O"T�+
�
T�!�%$��%"X�+�
!������h(�"!"�X" "�(����"���
�����	�^*P� �����P����(*���g�
%O#�$Z�� ���

�U',���� �,
���
O"� (� ��
  �
O"�����, 2539) 
 
 ����
�
��


�U',"���
^"�,�T��X	!����

�U',"���
	��Y

�#�	��$Z�$"�&!b�X	!��
�+"�c�Z�^"�	� ���X	!�m(( 
��,����+����+������,U�U��$��
���	 ���b�+��
���	�����T�+"�&!b� 
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%������K 1  �&�,!���
�!�""����,+����	
^"��
����T�� �k 2546 - 2549 

������	 : 2549 (�.,.-Y.,) ��g�	����^�
OP"�	+� 
�$Z��: �&�����,U�U��$��
�����X����
�OZ"��
 (2549) 
 
^�P����	�%OZ"��


�U','��b�,
���
O"� �
O"

�U',b��
������!���P� X	!�m(( 
�������g����,+�
�!�""��$Z���
��T�+b�+��
�
��������%���+��
��b�X	!���k (���c�	���
�!�""�%O#��� b��k %.�. 
2546 %
�!� �����X#!��h� X#!X^h�X��X�+� �$�&�,!��!�""� 5418,000,000 
�� X���%�Z�^*P���g� 
7,157,200,000 
�� b��k %.�. 2549 (	�
���$Z 1) ����$Z��!����^+��	+� �����g����,+��$Z�$U"����$Z�$
b����Y 
��( ��P�b��+��b�	�����,+��$Z��g����,+�(����g� �$Z����
c	"
��"�,���	+"���
^�P�
%OP����,O"��


�U',^"��� ��� X������$"��,	U"�������+����
	���b�	���
������

�!�""��$Z�&�^*P�� ��k ���b�+��h�T�+�!�"�#$%��&����,�
T�+
�
��
�!���
�� X�����
�� ���P�b��+��
�!�""��$Z�&�^*P�� ��k ���b�+��h�T�+�!�"�#$%��&����,�
T�+
�
��
�!���
�� X�����
�� ���P�b��+��
��
���	X����
	���b�+X�!�&+��b( d*Z�b���
%�n����
���	X����
	��� b�"�#$%��&����b�

���
�+"�c�Z���P���g���
%�n��Y 
��(# �#�"���!���	!"��
����(
���
�
����	!"T� 

�&�,!� : �+��
�� 

2549 

����
 2546 2547 2548 (�.,.-Y.,) 

1 ���%�
� 115,796.90 137,465.50 148,679.90 205,374.40 
2 ^+�� 75,733.10 108,293.20 92,918.90 97,539.40 

3 ���	'���������������� 27,127.00 34,589.00 34,015.30 42,970.60 

4 � +���X#!��h� X#!X^h� 35,921.20 32,536.10 37,730.30 37,802.50 
5 T�!X�

&� 15,703.60 20,853.00 27,338.50 28,842.70 

6 �����*���X#!��h� X#!X^h� 13,505.70 15,167.70 14,280.10 14,023.20 
7 ��T�+��X#!��h� X#!X^h� 9,092.40 9,791.60 11,815.50 12,201.00 
8 ��OP"�����X#!��h� X#!X^h� 12,635.60 11,487.70 13,093.20 11,760.40 
9 �����X#!��h� X#!X^h�X��X�+� 5,418.50 7,035.70 7,388.50 7,157.20 
10 ����� X#!��h� X#!X^h� 4,032.40 4,687.70 5,198.70 5,876.30 


��     10  
����
 314,966.50 381,907.00 392,459.00 463,547.70 

"OZ�l 3,010,663.60 3,492,916.0 4,046,851.0 4,474,960.50 

�&�,!�
�� 3,325,630.10 3,874,823.0 4,439,310.0 4,938,508.20 
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���
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�
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b�+�$,�����"�'�� "$���P���g�^+"�&�
�
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�U', X���!���b�+�&+�
��"
��
 ���	
�
�$,���	
�����b�
�
OZ"���
���	X��(����!�����	'����"���
b�+��g�T�"�!��c&�	+"�������� 
����P����b#+��g�^+"�&�
b�+�&+

���
����
c	�����b(���X����
���
�	����T�+���	!"��	 ��
��X����"�	"

��	c �
���,�����^"�
��
��b���
�$Z(�b�+�
����T����g� ����X��X�!�,�����"�'���+��
"���
� �%OZ"��g���
, +�,
"��&+

�U',X����
���
+��� ^'�%^"��
�#�#�"�!����Z��O� 
 
 (�������,
��� ��g�(��������*Z��$Z"�&!b�U,
���
�!���
����
��&������"�'��(����
%��
^"��
��!���
����
���	
 X����g�(�������$Z"�&!T�!T��(���
 ���%� �+��
�������%$���
���� 
56 ��U���	
 �
��"
��
b�(�������,
��� �$��
��&��������������#���X����&�"�!��
	!"��OZ"�	�"���P��k ����
c��"�,���	+"���
^"�	���'��b�X��'���"�(������T�+ �"�(���$P
(�������,
�������$	���X���&+dOP"
��b�R!
������b�(������ �#!� 

���� ���X%�X�� ,"���"
�
�#$�� 

���� ����(��U�+ (���#�) (����� 

���� 
���d$ (�,
���) (�����

���� ASIA (���#�) 
(�����X��

���� EXTAR  (���#�) (�����  
 
 b���
���
�� �X���!���
��^"�'�,
��b�+�$��
%�n���
�#�#�b�
���

��X�+� d*Z�
��g�
������$Z���,�Rb���
%�n����
����(^"��
���� �� !����	
�
(*�(��T�+�!���g��� !��$Z�$

�
�����,�R"$��� !���*Z��$Z(�#!��%�n��b�+U,
��
+����
����(^"�(�������,
���X���
����
b�+�^+�X^h�^*P� X���� !��&+���	�����"�'��(����
%��b�(�������,
�����P��$������������ !� 
��P��$Z��g���
����������b�������^"��� !� ���
�� �� !�X�!
+�����	
�
X�� �� !��"�#� ��g�
	+� d*Z�b���
�*���,
�P��$PT�+��O"��*��� �� !���&������"�'��(����
%��^"����	
�
�+��%
� 
��g�	��"�!��b���
�*��� ��OZ"�(���� !����	
�
�+��%
���g��� !��$Z�$��
���	�����"�'��(��
��
%����������c*� 8 #��� T�!���O"��� !�"OZ�l �$Z(���&����#�����$�������P��� !� X���� !�������
��
���	�����"�'��(����
%���$ZT�+��	
��� GAP X��T�+
�

�����#�������� !�X�!
+����&����
��"�'��(����
%�� %.�. 2541 
�����#������ �� !�X�!
+�����	
�
�$��!�'�,	����	� %.�. 2541 
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X��'�,���� �k %.�. 2545 X�����T�+
�

����� OTOP 5 ��� b��k %.�. 2545 X��#����
�
����
%O#�����"�'��(����
%�� b��k %. �. 2549 "$��+�� (*���g��� !��$Z��������$Z(������
�*���b�,
�P�
�$P 
 
 �����P�b���
�*���,
�P��$P(������
�*��� ,
"
,� �c*��+����
���	X����
	��� ��

(����
 ��
����������  ��
�
���������
����������X�� ��
��������� �Y� ���$ZT�+(��
��
�*���,���!� ����
c
!�
"�c*�,�������
h(b���
(��	�P��
O"��
������������ !� �mR��X��
" ��

,	!��l �$Z����^*P� �%OZ"���T����X���
�
�
 �X�+T^��
���������� X�����X�����b�
"��,	^"����#��^"��� !����	
�
��&������"�'��(����
%�� 	��
��+��%
� ��P��$P�%
��
,�������
h(�
O",����+�����^"��U�
�� X����� U,
���
 X���� !�	!�� l (�	+"��!��
�
�
����
	!�� l "$���� U���j%���
�
����


���
U,
���
 X����
�
�������U,
���
 
X����
���X����� �Y� c+�(���!��b�+�^+�b(�!�� l �h,O"��
���X�� ��g��
OZ"�^"���
,�� ��

���������
�
O"��


���
��g��
OZ"�^"���
��� �!����
�
������� (evaluation) �h,O" ��
��$�


���!����
,����
��
�
������Z��"�  ��
�
�����X��X����
���X����� �Y�(����b�+����
�
�U�#����
���	
�
�
O"�� !��$Z�����
���	"�&!	�"�(����	
�
�
O"�� !��$Z���T�!T�+�����
���	 

����P�(���g�^+"�&�b�b�+'�,
��X���� !������"���
"OZ� l ����
c���X

"�!����
����������
�$Z�$�
�U�#��T�b#+b���
���������(�

�^"��� !�	�T�+b�"�!��c&�	+"�X������
c%*Z�	��"�T�+

������ X���$,�����Z��O�	!"T� 
 

 ��%T�
����(	I�����#$� � 
 

 1. �%OZ"�*���c*��'�%��Z�T������
���	 X����
	���^"��� !���&������"�'��(��
��
%�� �� !����	
�
�+��%
� "���'"�"�	&� (�������,
��� 
 
 2. �%OZ"�
���������
����������^"��� !���&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��
%
� "���'"�"�	&� (�������,
��� 
 
 3. ���,
����( �X^h� ( �"!"� U"��� X��" ��

,b���
����������^"��� !����	
�
�+��
%
� X���
+����� �Y������O"�b���
����������^"��� !����	
�
�+��%
� "���'"�"�	&� (������
�,
��� 
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��N���	��K(�������L�'��A 
 

 ����
��(��X���
�����(����b�+�
�
c*��c����
���m(( 
��^"���

���� !���&����
��"�'��(����
%�� ��P�b��+����
���	 ��
	��� X���mR��" ��

, �"�(���$P�����g�^+"�&�b�+
�&+����� !� �&+���# �#� �
O"�&+�$Z��b(����
cb#+��g�X�����b���
�*������,
�����%OZ"��

���� !�
"�#$%b�+�$,���%
+"����^*P� X������
cb#+��g�^+"�&��
��"
��
������X�����b���

�����������%OZ"�!���
���� !���&������"�'��(����
%��b�+����
c%*Z�%�	��"�T�+b�
������ "$�
��P���!�����^"�
���$Z��$Z��^+"�����
c���T���g�^+"�&�%OP����b���
�^+�T��!���
�� X��%�n��
�� !�"�#$%b�+�$,����^+�X^h�����
c%*Z�%�	��"�T�+ d*Z���g��!����*Z�b���
%�n����
����(# �#�
b�+X^h�X
� d*Z�(��!����$c*�
�

��
����( X�����,�^"��
����	!"T� 

 

 I�A�I%I�����#$� � 

 

 �%OZ"b�+


� ��	c �
���,�X��T�+
�
�
�U�#��	���$Z��!����(������
�*�����
����������
^"��� !���&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� "���'"�"�	&� (�������,
��� b�
��
�*���,
�P��$P(�"����^+"�&����'&��b��k��
���	 2549 U��(������
��h

�

��^+"�&�(��
���	
�
�$Z��g����#���� !����	
�
�+��%
� 29 
�� X����h

�

��^+"�&�(���&+

�U',�$ZdOP"���
��"�'��(����
%��^"��� !����	
�
�+��%
� 30 
�� b�������	
X�!�#�	� �k %.�. 2549 
��������������	
���	
� ������^	���X%�X�� 

 

�����#���	 

 

 �����"�'��(����
%�� ����c*� ����$Z�
��(���
������
%��	�,+��
����P�����$Z����$
��
%��	�,+���(O"��"�&!
+��X	!	+"�T�!����,!� MRL (maximum residue limit) 	���
����
�
��
����Y�
�� ^ d*Z�������U��"�,���
"���
X�����	
X�!����
�#�#�	� X��"�,���

"�����U�� 
 
 (��. �
O" ,���(����g�^�P�%OP���� (basic minimum needs) �
��
�����	
X�����
�� 
(�
��!���
����
���	
, 2533) T�+b�+,�������T�+ ����$P 
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 1. (��. ����c*� ,���	+"���
%OP�����$Z(����g�����
�
��
���
�#$��	^"��� ���X	!��,�
b����,� 
 
 2. (��. ����c*� ��Z�(����g�X�!��
,
"�#$%%OP����^"�
 ,,� �
O"��g�,���	+"���
^�P�	Z��
^"�# �#� �%OZ"�$Z(�b�+��g������	
�(�"
T�+�!�# �#���*Z� l ��P����^��X,��b��
OZ"�b�
+��X��
^��X,��X,!T�� 
 
 3. (��. ����c*� ,���	+"���
^�P�	Z���$Z#��
+��� �,��
O"# �#� ,�
(��$�
O",�
(���g� 
�%OZ"b�+�$#$��	"�!����	�� ^%"��,�
 (%""�&! %"���) b�#!��������*Z� l 
 
 4. (��. ����c*� ,���	+"���
	Z��� ��$Z(����b�+, �'�%#$��	^"��� ����$^*P���T�+X��
����
c���
�#$��	"�&!b����,�"�!����	�� ^%"��,�
 
 
 
 

 



A���K 2 

 

O��(���(��O���V W� 

 ���%�����A������ 
 

 ��
	
�(�"���
b���
�*���,
�P��$P (������
�*�������$Z�$�&+�����
�*�����(����X�+�b�
�
OZ"�	!�� l�$Z��$Z����
�����"�'��(����
%�� ��
���,
������

���� !���&������"�'��(����
%�� 
d*Z�
�

��(���"���
X����!�����	!��l d*Z�����
cX
!�T�+��g� 3 �!�� ,O" 
 
 �!���$Z 1 �*�����$Z����
�����"�'��(����
%��  
 
 �!���$Z 2  �*�����$Z����
��
�
�������

���� !�"�#$% 
 
 �!���$Z 3  �*�����$Z����
��
���,
������ !� X����
��������� �Y�b���
����������U��b#+
��
���,
���� (SWOT analysis)  
 

������K 1 #$� ����K����A���
��������������   
 

 ��
�*���b��!���$P�&+�*���T�+X
!���
�*���""���g� 2 �!������ ,O" ��
���	X��
��
	��� �+����
���	 �����"�'��(����
%��T�+�����
�*�����$Z����
�'�%��Z�T������
���	
	+�� ���	"
X��^"������"�'��(����
%�� �%OZ"�^+�b(c*��'�%��Z�T�^"���
��&���� ,���
��g���^"���
��&������"�'��(����
%�� 
��c*���Y$��
��&� X��
&�X

��
��&��$Zb�+	+�� �
X����	"
X���$Z�$�
����Y�'�%�%OZ"��g�^+"�&�%OP����b���
�*���	!"T�  
 
 �
R(���  (���
�X�+� (2538) T�+�����
�*��� �
OZ"���
���,
���������
����(^"���
���	
���U����
b#+��
Y

�#�	�X����
�,�$ �%OZ"��
$�
��$�
	+�� �X����	"
X�� �
����Y�'�%^"�
��
���	���
���!�����	
�
�$Zb#+��
Y

�#�	�X�����	
�
�$Zb#+��
�,�$ U��b#+�m���#�Z���
���	
X

 Cobb-Douglas ����
�*���%
�!� �m((���$Z�$��	!"��
���$Z��X��������	���X	!��#��� �$Z�$
��� ���,�R����c�	� T�+X�! X
�����$Zb#+b���
���	X���&X�
���� �&�,!�� �� �&�,!���
�|"����X��
��
���(����	
&%O# U���m((�� �$Z�$���
��
(��$,���X	�	!�����	��#���^"���� X���
��'�^"�
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��
b#+��
���(����	
&%O# ����+����
���,
����	+�� �X����	"
X��%
�!� ���	
�
�$Zb#+��

Y

�#�	�(�T�+ ���T
� �Y�����$Z� � ��P��$P��OZ"�(��T�+
�

�,������	�$Z�&���!� �!�����	
�
�$Zb#+
��
�,�$�+"�T�+
�
���T
�&���!����	
�
�$Zb#+��
�,�$��� �%
���$	+�� ��$Z	Z����!� ����
�
��^"���

����
����Y�'�%�����
����(b���
���	���U����Z�T�X�+�%
�!� ���	
�
� ��� !�,�
(�����

b#+X
����b���
���	�� ���	
�
b#+��
Y

�#�	�,�
����
b#+�m((��� �� ^���$Z���	
�
�$Zb#+
��
�,�$ ,�
����
b#+��
�,�$��P��$P�%OZ"�$Z(�T�+
�
���T
�&�� � 
 
 (����
���
�(�"���
b�^�P�	+�%
�!� �m((���$Z�$��	!"��
���$Z��X��������	����$Z�$
������,�R ����c�	� T�+X�! X
�����$Zb#+b���
���	X���&X�
���� �&�,!�� �� �&�,!���
�|"���� X��
��
���(����	
&%O# �$���
��
	!"	��� �b���
��&������P���� X����
�$Z(��%�Z��
����Y�'�%
�����
���	 T�!�!�(���g���
��&���Y$T�+	+"�����
b#+�m((�����!��$P�%OZ"�
����Y�'�%�����
����( 
X��b��k��$������hT�+�$��
�*�����
$�
��$�
b��+��	+�� � X	!��g���
��
$�
��$�
 c*���
b#+�m((��
��
���	�$Z�$�
����Y�'�%�����
����(����$Z� � U����
b#+��
�,�$ X����
b#+��
�,�$
!����
��

���������U�� ��
��

�  �$����
� (2538) T�+�*�����
��
$�
��$�
	+�� � 
��T�+X�����T
^"���

���	%O#���U����
b#+��
�,�$ X����
b#+��
�,�$
!����
��
��������� b���
���(����	
&%O# U��
��
���'�������	
�
	��"�!���$Z���	���,��+� X���������^$������	 +� (��	��
�,�"�^��� 	��
�
T�
�+"�X��	��
�^ ��
$ "���'"T�
�+"� (���������
 
$ U��� !�	��"�!�����	
�
T�+ 50 
�� X��
X
!��� !����	
�
	��"�!��""���g� 2 �� !� T�+X�!�� !�	��"�!���$Zb#+��
�,�$U��T�!b#+��
��������� 
(����� 41 
�� X���� !����	
�
	��"�!���$Zb#+��
�,�$
!����
��
���������(����� 9 
�� ��
��
�*���%
�!� ���	
�
�$Zb#+��
�,�$X��b#+��
�,�$
!����
��
���������b���
���	,��+�(��$
	+�� � X�����T
� �Y� ����$P,O" ���	
�
�$��
��� ��j�$Z���!���
 9,516 X�� 10,062 
��	!"T
! d*Z�
(���g��!��^"�,!�b#+(!��^"���
�,�$X����
�,�$
!����
��
����(���������!���
 404 X�� 622 

��	!"T
! ,����g������T
� �Y���!���
 6,074 X�� 6,575 
��	!"T
!  	�������
 X��b���
���	
����	 +� (��$	+�� � 
��T�+X�����T
� �Y�����$P ,O"���	
�
�$��
��� ��j�$Z���!���
 5,671 
��	!"
T
!X�� 6,148 
��	!"T
! d*Z�(���g��!��^"�,!�b#+(!��^"���
�,�$X����
�,�$
!����
��
����
����� ��!���
 272 
��	!"T
!X�� 378 
��	!"T
! ,����g������T
� �Y���!���
 226 X�� 242 
��	!"
T
!	�������
 X��(����
���,
����,���X	�	!��^"����T
� �Y��j�$Z�	!"T
!^"���
���	%O#�����P� 2 
#��� T�!�$,���X	����"�!���$������,�R����c�	��$Z
���
 0.05 ��P��$P"�((���g��%
��(�����
���	
�
	��"�!���$Zb#+��
����(�������
!���+����!��$Z%
(
���$�+"�����T� (�T�!����
c��g�	��
X���$Z�$T�+ ����
�*���,
�P��$P(*����T�!�$�P������%"�$Z(����b�+���	
�
�����b#+��
����(�������
b���
�|"����X�����(����	
&%O# 
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 X��	!"��T�+�$��
�*���c*���
%�n��b���Y$��
���	 U���"�c*���Y$��
��&�b�� +�	�^!��T�
�!"�T�+�$��
�*��� (��
��n��  ��&�!��� (2546) ��
���,
���������
����^"���
��� ����	���
��"�'��(����
%��b�	�^!��T��!"� : �
�$�*������	
�
"���'"�"�	&� (�������,
���U��
X����
���,
���������
���� ""���g� 3 �
�$ �
�$X
� ��&����,��+����
��
�������	 +� �
�$�$Z
�"� ��&����,��+��%$��"�!����$�� �
�$�$Z��� ��&��������	 +��%$��"�!����$�� ����
�*���	+�� �
��P�����j�$Z�^"����,��+�X���������	 +��j�$Z�	!"
 !�	!"T
! ��!���
 11,230.23 
�� X�� 10515.97 

��	�������
 �!���
���������	�j�$Z�	!"
 !�	!"T
 ��!���
  2303.1 ��U��
�� X�� 2218.75 
��U��
��	�������
 X������
�*��������
����U��b#+"�	
�,����
+"��� 7 ��P� 3 �
�$%
�!��$
,���, +�,!�	!"��
��� ���OZ"�(���&�,!��m(( 
��� �Y� (NPV) �$,!���g�
��  "�	
��!��
��T�+	!"
,!�b#+(!�� (B/C) ��!���
 1.56 X��"�	
���	"
X��'��b�^"���
��� � (IRR) ��!���

+"��� 
71.49 ��OZ"%�(�
��(��	�������X	!��	��T�+X�! NPV d*Z��$,!���g�
�� ����,����!���
��� ���&�
�����"�'��(����
%����OZ"��� �X�+�����
cb�+��	"
X��X�!�&+��� ���OZ",����g��&�,!��m(( 
��
X�+��&���!��&�,!��m(( 
��^"�,!�b#+(!���$Z����^*P�	�"�"�� ^"���
��&������"�'��(����
%�� (*�
���b�+�&+��� �T�+���T
 ����
�
	����� B/C �$,!������!� 1 X�� IRR �$ZT�+��!���

+"��� 71.49 
����,����!� "�	
���	"
X���$Z���b�+�&�,!��m(( 
��^"�
��T�+�$ZT�+
�
(����
��� ���!���
�&�,!�
�m(( 
��^"�,!�b#+(!�� X����OZ"T���
$�
��$�
��
,!���$�U"���^"�������� ��
O""�	
�,���� d*Z�
��!���

+"��� 7 (���h��!�"�	
���	"
X��^"���
��� ��&���!�"�	
�,���� �����P� ��
��� ���&�
�����"�'��(����
%��b�+��	"
X�������
����, +�,!���
��
��� � X����OZ"%�(�
��
�,�
���,��+�X������	 +�����
c����T�+	Z��� ���!�b�(*�(����b�+��
��� ��"�
�
T�+�
 �T�+�!�
���	
�
T�!,�
(�^�����,��+�X���������	 +�	Z����!�
�,� 5.22 X�� 5.09 
��	!"��U��
��
	�������
 X��(���������(���$Z��$Z��^+"�^+��	+��$Z��!����X���b�+��h��!� ��OZ"�����
��
$�
��$�

���
���!����
���		!�� l ��g� ��
���,
����	+�� �X����	"
X�� �����
�*���	+�� �X��
��	"
X��	!"��!��%OP��$Z��
���	 d*Z���
���,
����	+�� �X����	"
X�� ���b�+�
�
c*����T
�$Z
���	
�
T�+
�
 �%OZ"��g��
�U�#��b���
%�(�
��c*�,�������
h(�
O",����+�����  
 
 ��
	���^"������"�'��(����
%�� b���
�*���X�����
�(�"���
,
�P��$P �*����%OZ"��g�
^+"�&����b�+�&+�*�����h�'�%,������,�R����+��%V	��

�X���m((���$Z�$��	!"��
#OP"�����"���
 
X�����^+"�&�T�b#+b���
���X����� �Y�b���
%�n���� !������"�'��(����
%�� U�� ��T�  �+��
���� (2543) �����
�*���c*��m((���$Z�$��	!"��
	�����b(dOP"X��%V	��

���


�U',�����"�
��
%��b��^	�
 ���%� ����
�*���%
�!� �!������� !�	��"�!���$ZT�+(���g��%��R�� X���m((���$Z
�$��	!"��
	�����b(dOP"X��%V	��

���


�U',�����"���
%�� T�+X�! 
�,������"���
%��
X���!��	!��
���!��
�,������"���
%����
�������Z�T��$Z���	U��b#+��
�,�$ ����
�
,
"
,
�
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�$Z�$^�����h�(��$�����b�+,����!�(���g�b���
��O"�

�U',�����"���
%��^"��&+

�U',�%�Z�^*P�
b��!��^"��������	 +� c�Z��m���� ���
 +�($�X�������"���
%��U��
�� �!���&+

�U',�$Z"����"�&!
b��^	��O"�#�P�b��$X��U�+��$Z(���O"�

�U',�������Z����$X�����
 +�($��$Z��"���
%���%�Z�^*P�
X��������+����
����(X�����,�%
�!� �$,����"�,�+"���
����,	�^"��&+

�U', �$����,	�b�
�#�����������"���
%�� U��b�+,�����h��!������"���
%���$�
�U�#�� ��,�����$Z��b���

����%��^"�
!�����X����Z�X���+"� X	!�&+

�U',���T�!�$,�����Z�b(b�, �'�%^"������"�
��
%�� d*Z�,�
b�+��!������$Z
�
���#"
�$��
	
�(�"
"�!���^+�������^*P� X��b��+��
�,�
�&+

�U',,���!�,�
(��&���!�
�,��������Z�T��$Z���	U��b#+��
�,�$T�!����
+"��� 50 �
O"�$
�,� 1.5 
��!�^"�
�,��������Z�T� X��,�
�%�Z�X��!�(����!��b�+�%$��%"��
,���	+"���
^"��&+

�U',
U���j%��d ���"
�����h	 "$���P�,�
b�+^+"�&���$Z����
^
����
���	X����
	
�(�"
, �'�%
^"������"���
%�� b�+���^*P�X���
����"�!��	!"��OZ"�b�"��,	 b���
�*����!���$Z 1 d*Z�
��$Z����
�����"�'��(����
%�� �%OZ"�������g�,���
&+%OP���� 
 
 b���
�*������b�+�
�
c*��'�%��Z�T�^"���
��&�X��,�����g���^"���
��&����
��"�'��(����
%�� 
��c*���Y$��
��&� X��
&�X

%OP����	!��l ^"������"�'��(����
%��X�� 
%V	��

���


�U',�����"���
%�� �%OZ"���^+"�&������!��
��c*�,���
&+�$ZT�+��T�%�n��b�
��
�*���,
�P��$P	!"T� 
 

������K 2 #$� ����K����A���
����������������������  
 

 (����
���
�(�"���
b��!��X
����b�+�&+�*���T�+�
�
c*�^+"�&�%OP���������
	���
X�����	^"������"�'��(����
%��%"��,�
 X��b��!����
�*�����$Z����
��
�
�������


���� !�"�#$% �%OZ"	+"���
,���
&+X��,����^+�b(c*��,
OZ"��O"X��	��#$P�����		!��l b�X

(���"�
T�+�$^*P� ��
	
�(�"
�"���
b��!���$P(����b�+�&+�*����^+�b(c*���

���� !�"�#$%X����Y$��

�
�������U��b#+X

(���"�d���e (CIPP model) T�+��g�"�!���$ �#!� �
�U����  U,+���
���
� X��
,�� (2542) �*����
OZ"� ��
�
�������U,
���
"

��� !��	
$�+��"�#$%��
��^"����
����O"�
���%&� U��b#+X

(���"�d���e (CIPP model) T�+�����
�
����� 2 �!�� ,O" 1) ��
�
�����b��!��
^"��(+���+��$Z"

� X�� 2) ��
�
�����b��!��^"����#���� !�X�!
+���$Z�^+�
�
��
"

� U��
T�+����
�
���������$P ��
�
�������U,
���
b��!��^"��(+���+��$Z��P� %
�!� ��
���X��^"�
U,
���
�$,�������
h(,!"�^+����� ��
����������	��U,
���
�$,�������
h(��� X�����$ZT�+
�

(��U,
���
��g�T�	��������$Z������T�+ �!����
�
�����,���%*�%"b(^"��(+���+��$Z�$Z�$	!"
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U,
���
��P� %
�!��(+���+��$Z�$,���%*�%"b(b�U,
���
��� ��
�
�������U,
���
b��!��^"�
�� !�X�!
+�� %
�!� �m((���$Z�$��	!"��
	�����b(�^+�
!��U,
���
^"��� !�X�!
+��,O" ��h��!���g�
�
�U�#����
	� �!����
���X���!"���
�������������T�!�$%" ��
���������
���"

��$"�&!X�+� 
X�����$ZT�+(��U,
���
��P�"�&!b�
���
������� ��!��,O" ���b�+,���
&+,�������
c X��,���
����,,$b��� !��$^*P� ���b�+�$
��T�+�%�Z�^*P� �!��, �'�%#$��	T�!T�+�$^*P���!����� X���$��
�*���^"� 
#����  , +�'�� (2543) �*����m((���$Z�$��	!",�������
h(^"��� !��	
$���
��b�(�������%
 
$ �$
��	c �
���,��%OZ"�*���^+"�&��c��'�%^"��� !��	
$���
�� X��
���
,�������
h(b���
�������
��(�

� ����
�*���%
�!� �m((������^+� T�+X�! ��
�*��� ��
T�+
�
��
���"

� 
���������
��g�
���#���� !� X����
T�+
�
��
���"

� �$��	!",�������
h(^"��� !� X	!"��  "�#$% 
��T�+ X����

�^+���g����#���� !�"OZ� T�!�$��	!",�������
h(^"��� !� 
  
 �+���
�
����
 ��
�$�!��
!��b���(�

�^"��� !� ��
	��	!"�
���������
��!�����
�$Z��$Z��^+"� X����
T�+
�
���
�U�#��^"����#���� !� �$��	!",�������
h(^"��� !� X	!,���
&+
,����^+�b(b���	c �
���,�^"��� !�T�!�$��	!",�������
h(^"��� !� X��T�+�$��
�
������� !��$Z
��g�Y 
��(# �#�b�U,
���
��*Z�	��
� ��*Z����	'���� U�� 
�

�	��  � �
���R(�� (2545) �*���
��
�
���������
����������^"�"�,��
Y 
��(# �#�	��U,
���
��*Z�	��
���*Z����	'����
�
�$�*��� 	��
�U,���"�� "���'"�
$��% (�������%#

&
�� U���*���	��X

(���"� d���e �$
�
"
X��,��b���
�*��� ����$P 1) �+��

�
� T�+X�! ��
���X�� 2) �+���m((������^+� �
��"
�+�� 

 ,���
 �
�
���� �c���$Z ��	c ��
 ���� " ��
�� X����
���
�� �(����!�����	!��l 3) �+��
�
�
����
 �
��"
�+����


���
��� ��
(����
"�,��
^"��� !���$Z����

�
��^"����#��
X���&+����� !� 4) �+�������	 �
��"
�+�� ��
%�n��
&�X

X����	
���^"����	'���� X����

(���

���
�U�#��b�+X�!���#���� !� �
 ���T�+�!� ��
����������^"�"�,��
Y 
��(# �#�	��
�
U,���"�� �
��
,�������
h(b�
���
��*Z� U��"����^
����
^"�# �#��$Z(����
+��# �#�b�+
����,����^+�X^h� �"�b�+,�,����g� �����g� X��b#+'&���mRR��+"�c�Z�b���


���
(����
	!�� l   
 

 "�
��%��  X�+��$Z��Y

� (2546) �*�����
�
��������� !���	c�

�'��b	+U,
���
��*Z�
	��
� ��*Z����	'���� �
�$�*���(�������,
�
$Y

�
�# U����
���
�(X�����,
����^+"�&�U��b#+
X

(���"�d���e ����
�*����� !���	c�

�	�� "�!��(����� 4 �
��'� ,O" �� !�(������!�����'� 
�� !�X��	������	�� � �� !����	'�����
�(&� X���� !�%��b
�
�%+" 
����P���P� 7 �� !� �
��

,�������
h(b�
���
�&� U���� !�"�#$%(�����b
�
�%+" 
+��"+����� �
��
,�������
h(b�

���
�&��$Z� � ����
�
�����b�
�����"$��%
�!� �� !���	c�

�	��"�!���!��b�R! �$

�
��$Z�"OP"
�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�b�
���
�&� U���� !�%�n��"�#$%(������!�����'��$

�
��"OP"
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�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�����$Z� � ����
�
������m((������^+� %
�!� �� !�"�#$%(�����
%��b
��%+"
+��"+������$���
������m((������^+�b�
���
�$Z�&�� � ����
�
������
�
����

%
�!� �� !�"�#$%(�����b
��%+"
+��"+����� X���� !�"�#$%���	'�����
�(&���g��� !��$Z�$
�
�
����
b���


���
(����
�� !��$Z�$�$Z� � ����
�
����
�
������m((��""� %
�!� � ��� !�
��	c�

��!��b�R!"�&!b�
���
�$Z�!�%"b(��� 

 

 �����	�  %
���
��
 (2547) �*�����
�
�������U,
���
��*Z�	��
���*Z����	'���� 
�
�$�*����� !�"�#$%�"�T�+�
������b�(���������
 
$�$��	c �
���,��%OZ"�
���������

����������^"��� !�	��X

(���"�d���e�
��"
�+����
�
�����

�
� �m((������^+� �
�
����
 
X�������	 	�"�(��*����mR��X��" ��

,b���
������������ !�"�#$%�"�T�+�
������ 
(������� !�����
�*��� %
�!� �+��

�
� �� !�	��"�!���!��b�R!�$����
�
�����"�&!b�
���
�&� 
�+���m((������^+� �� !�	��"�!���$Z�$����
�
�����b�
���
	Z�� ,O" �� !��"�T�+�
������(����� 
���

�������  T�+X�! �� !��"�T�+�
������(���+�b�
�� �� !�
+��b��!����j���� 7 X���� !��"�T�+
�
������ (�+��,�O"
����,�$) X��"$� 2 �� !� ,O" �� !�"�#$%�	
$X�

&�"���
X��������
������ 
X���� !��	
$���
���"�T�+�
������%�� ��"�"�&!b�
���
�&� �+���
�
����
 X���+�������	 
�� !�	��"�!���$����
�
�����"�&!b�
���
�&� (����
�
����"���
�$Z��$Z����
��
�
������$Zb#+
X

(���"�d���e �$P �����X��	��#$P��������!������
cb#+��g��,
OZ"��O"b���
�
�������U,
���

T�+�$ d*Z�(�,
"
,� � ��	��+����
����( ���,� �+��

���
(����
 �+���
�%���
 X���+��
��Z�X���+"� ��g�	+��"�(����P��������
c���c*�,�������
h( X��,����+�����^"�U,
���
%�n��
	!��l ^"�
��T�+ d*Z�b�������
�	�����
�������(�	+"��������� X��	��#$P��������!�����
�
b#+b�+
���������
������ X��

�
�^"�U,
���
�+�� X��������b�+����,����^+�b(X�����b���

�
�������b�X	!���+��^"�X

(���"�X�����b�+����
c���X

(���"����
�� �	�b#+��
���
�*���T�+ U����
����
"
X��,��^"���
�*������!��$P���
�
b#+ �%OZ"b�+T�+�
"
X��,��X���
+��
	��#$P���b�X	!���+��^"���
�
��������� !�"$��+��  
 

������K 3 #$� ����K����A������(���&	����� ����������&��������	G�������������� 
 

 ��
��

�  ��
 ��%� (2545) T�+�����
��(���c����
���+����
���	 ��
	���X��U"���
�����
	���^"����,+�������	c�

�%OP�
+��'��b	+U,
���
��*Z�	��
���*Z����	'����^"�
'�,���O":�
�$�*����+��"	$�(�%OP���O"�^"�(������X%
! �$��	c �
���,��%OZ"�*����mR��X��
" ��

,^"���
���������
����+����
���	^"��+��"	$�(� (������X%
! U����O"��� !�	��"�!��
(��"���'"���#�P�X��"���'"�"� ����
�*���%
�!� #��
+���&+�"�+�	$�(��!��b�R!�$"�#$%�����
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X�������
�"�+���g�"�#$%��
��U���"�+�b�#!��
��������$Z�!��(����
����� b��!��^"���
,��
	+�� ���P� #��
+���&+�"�+�T�!T�+�
�����,!�(+��X
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�O
�
OZ"�����
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�
��
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���OZ"�k 2541 d*Z��!���b�+#��
+���&+�"
&+�*��!�	+�� �b���
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+���&+�"T�!T�+�$��
X�

&��+��"b�+��g����	'����	!�� l b�+�$
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^"�
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��
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�������X��%�!� �
��"
��
��	c ��
�$Zb#+�m(( 
��
#��
+��T�!T�+�$��
�����+��+���"�����#!�b�"�$		+"�b#+�+���
������X���+�����$�� d*Z�	+"������

dOP" ����(���$Z"OZ� �!���b�+, �'�%T�!�$T�!�$,�������� ���X�+T^�$Z����
c���T�+�h,O"b�+�$��

(��	�P���!������
O""�,��
d*Z��
��"
T��+��	��X��(��'�,
��
�� '�,�"�#� X���� !�
#��
+���&+�"�+����������
X�+�mR�� X�������+��$Z����������b��������$Z,

��(
(����
���	
���,+�T�(�c*���
	��� X��
!�����������
�,�
�
dOP"(��#��
+���&+�"b�
�,��$Z�������
��
T�c*���
��(��	����&+

�U', ��
%�n�� X��""�X

���	'����b�+	
���
,���	+"���
^"�
�&+

�U',"$��+�� 
 

 "�
��%��  X�+��$Z��Y

� (2545) T�+�����
��(���
OZ"��c����
���+����
���	 ��
	���
U"��������
	��� X����� �Y������
	��� ^"����,+�������	c�

�%OP�
+��'��b	+U,
���

��*Z�	��
���*Z����	'����: �
�$�*����,
OZ"�(�����(�������,

�#�$��X��"!���"� U���$
��	c �
���,��%OZ"� !���+���
�*����c����
����
���	 ��
	��� �mR��X��" ��

,�+����
���	
X����
	��� U�������
�*����+����Y$��
���
�(	�"�(����,
����U"��������
	����+����Y$ 
SWOT Analysis X����������� �Y�����
�
�� !��&+���	(�����	��"�!��b�(�������,

�#�$��X��
"!���"� (����
�*���%
�!� �&+���	(������!��b�R!���(�������g�"�#$%��
��(����
�����
���	

U��
��T�+(����
���(������
����
���� 2,000-3,000 
��	!"��O"�	!",
���
O"� 
&�X


���	'�����$Z�����
���	�!��b�R!(��������+��	��"� �
O"����������"�b��� !����#���
O"��g�

&�X

�$ZT�+
�
��
c!���"���(��


%
 
 � ��	c ��
�$Zb#+b���
���(������!��b�R!(���g�
��	c ��
�$Z��T�+b��+"�c�Z� �,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+b���
���(��������(���g��,
OZ"��O"�$Z�!�� ���	'����
(������$Z���	T�+(��$, �'�%T�!,��$ZX���
�����$Z���	T�+�hT�!X�!�"�^*P�"�&!��
#!�������$Z�����

���	 �"�(���$P���%
�!����	'�����$Z�� !��&+���	(�����	��"�!�����	�$#��� 
&�X

 X��^���^"�
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���	'�����$Z�������� ��
%�n��#���X��
&�X

^"����	'������g�T�"�!��#+� l ���	'�����$Z
���	T�+��+���
b#+���� (��Y

�#�	��$Z��T�+b��+"�c�Z�X��b#+'&���mRR��+"�c�Z� 
�,�(����!��
���	'����,!"�^+��	Z�� U���!��b�R!��g���
^���!��%!",+�,����� �mR��X��" ��

,�$Z�� !�
�&+���	(������
��
�$Z���,�RT�+X�! �mR��,���T�!�%$��%"^"������ � ��
^�������b���
%�n��
���	'����b��! l X����
^��	���
"�
�
���	'�����$ZX�!�"� ����
���,
����U"������
��
	���%
�!� �� !��&+���	�!��b�R!�$�'�%X���+"�'��b�� +̂�X^h�b�
���
������� X��
�'�%X���+"�'���"��$��	!"�� !��&+���	b�
���
������� �����P���� �Y��$Z�����������
�
�� !�
�&+���	(*�T�+X�! ���� �Y�
�������������  
 

 (����
	
�(�"
�"���
�$Z��$Z��^+"� ���b�+�&+�*���T�+�
�
c*�^+"�&�%OP�����+����
���	
X����
	���^"������"�'��(����
%�� 
��c*���Y$��
������"�,��
��"
^"�	��X�
����b�
X	!���+���$Zb#+b���
�
�������^"�X

(���"�d�
�e d*Z����b�+�&+�*���T�+�
�
c*���Y$��
���,
����
( �X^h� ( �"!"� U"��� " ��

, X����
��������� �Y� 
��c*���
T�+��c*�^+"�&��$Z�����b#+b�
��
���,
���� (SWOT analysis) T�+��g�"�!���$ d*Z�b���
�*���,
�P��$P(��$,���X	�	!��(����
�*���
�$Z	
�(�"
�"���
��,O" b���
�*���,
�P��$P(��*�����
����������X����
�
������
����Y��� 
X���
������� !����	
�
��&�����$Z�
��(���
������
%��	�,+�� 
����P�����$Z����$��
%��	�,+��
�(O"��"�&!
+��X	!	+"�T�!����,!� MRL 	���
�����
��
����Y�
�� ^U��b#+X

(���"�d�
�e 
X�����,
������( �X^h� ( �"!"� U"��� " ��

, X�������
��������� �Y� U����Y$��
�
�# ��#��
���
�	���
	!"T� 
 

 O��(���V W���KG�' 
 

O��(��������%��� 

 
 ��c$��
	��� (marketing channels) ��g���
�*���c*���������
�,�OZ"��+��^"����,+�(��
�&+���	T��&!�&+,+��
��'�b�X���&+,+�X	!���
��'�T�+
�
b��
������!�b��!"��$Z(�T�c*��O"�&+

�U',
,�� ��+��U����	�X����
����b�
&�
+"��� d*Z���c$��
	���(�X���c*���������
�
�(��
���	'����(���&+���	c*��&+

�U',b��$Z� � (��,��  ���������� �Y�z, 2548) 
 
 �!�����OZ"���
	��� (marketing margin) ����c*� ,���X	�	!��
���!��
�,��$Z�&+

�U',
(!��X��
�,��$Z�&+

�U',T�+
�
d*Z�����(����
�,�OZ"��+�����,+�(���&+���	������&+

�U',���b�+����
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,!�b#+(!���
O",!�

���
�����
	���	!��l (marketing services) �#!� ,!�^��!� ,!���h

���� ,!�
'�#��


(  d*Z�,!�

���
��
	������!��$P
������h,O" 	+�� ���
	��� (marketing cost) X����OZ"

����
�����T
^"�%!",+��h(���g��!�����OZ"���
	��� �����P�  �!�����OZ"���
	����
��"
�+�� 
2 �!���+����� ,O"	+�� �b���
���������
	���X�����T
^"��&+,+� (��,��  ���������� �Y�z, 2548) 

 

O��(���V%�������'A��N�( 

 
 %V	��

��&+

�U', (consumer behavior) ����c*� %V	��

�d*Z��&+

�U',�����
,+�����

dOP" ��
b#+ ��
�
�������X����
b#+�"����	'����X��

���
 d*Z�,���!���"�,���	+"���
^"�
�^� (��
��

�  ��
$
�	��, 2541) 
 
 ��
���,
����%V	��

��&+

�U', (analyzing consumer behavior) ��g���
,+����
O"��(��
��$Z����
%V	��

���
dOP"X����
b#+^"��&+

�U', �%OZ"�
�
������,���	+"���
X��%V	��

�
��
dOP"X����
b#+^"��&+

�U', (��
��

�  ��
$
�	��, 2541) 
 

�����b���
%�(�
��	�����b(��O"�dOP" 	�"�(�,���%*�%"b(b���
b#+���	'����(�b#+��Y$��

���,
����X

�c�	��#��%

��� (descriptive statistics) U��b#+
���
��
b�+,�X��,���%*�%"b(
b���


�U',�+���

�� �$��
b�+,�X������
�
,��c�� 

 

����(�����K����A���
��������   
 

 b���
����������	��U,
���
�
O"��


���
U,
���
T�!�!�(���g�U,
���
^"�
��

���������( �
O"�"�#��h	�� (�	+"��$��
���X��U,
���
U����������g���	c �
���,�X��
��|�����T�+�%OZ",����������%Y��$Z(�����^*P�'������ ��OZ"���X��U,
���
X���$��
���,
����,���
��g�T�T�+^"�U,
���
 	�"�(���
""�X

U,
���
��g�"�!���$X�+� �&+�$Z�$"����(�h(������

,����O"�U,
���
X��"� ��	�U,
���
	!"T� 	!"(����P��h(��$��
���U,
���
T����
�	� �
O"�$Z�
�
�
$���!� ��


���
U,
���
 (project management) ,�����g�(
��X�+���
���X��U,
���
�$Z�$X,!
(�#!���%�Z�U"�������
�
,�������
h(��!���P� X	!�h��b#!��g������
����,�������
h(^"��U�
��
X�����U,
���
��Y�
����P���� ��P��$P�%
��,�������
h(�
O",����+�����^"��U�
�� 
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X����� U,
���
	!�� l (�	+"��!���
�
����
	!�� l "$���� U���j%���
�
����


���

U,
���
X����
�
�������U,
���
 c+�(���!��b�+�^+�b(�!�� l �h,O"��
���X�� (planning) ��g�
�
OZ"�^"���
,�� ��
���������
�
O"��


���
 (implementation  operation) ��g��
OZ"�^"���
��� 
�!����
�
������� (evaluation) �h,O"��
��$�
 
���!����
,����
��
�
������Z��"� 

 

(���&���I�����
��������  
 

 ,���!� ���
�
�������� 	
���
,��b�'���"���V��!� �evaluation� d*Z��$�&+b�+,�������T�+ 
����$P 
 
 ��
�
������� ����c*� �
�
����
�$Z� !�X�����,��	"
�!� �U�
�� X����� U,
���




� 	����	c �
���,�X����|������$Z������T�+�
O"T�!�%$��b� U���$��	
���X���,
OZ"��O"b�
��
����$ZX�!� 	
�X���#OZ"cO"T�+ ��
�
�������(*�,�+����
��
��b,
���,���*Z��"��
�(����!"�
b�+�
���h���+�	�	���"��!� �������$X�+��
O"��� �$^+"
�%
!"�"�T

+�� (�T�+�
�
�
 �X�+T^
	��"�T�+ (�����$  
��#��� � ��
&����
$, 2542) 
 
 �"�(����P� (�����	�  %
���
��
, 2547 "+��c*� ������  %�Y���� ��n��, 2540) T�+�
 �
,�������^"�,���!��
�������T�+�!� b���
�
�����,!���Z�b��h	��(�	+"��
��"
�+�� 
�!���
��"
�$ZT�+(����
�����
��
	�����, �,!�^"��!���
��"
��P� U����
��
$�
��$�

�!���
��"
�$ZT�+(����
�����
�������
�
�����"�,��
��"
^"���
�
�����,!� (*��
 �T�+�!� 
��
�
������
O"��
�
�����,!� ,O" ��
���X����
	�����b( (���h�T�+�!���
b�+,�������,���!� 
�
�������	���$Z��!���$P ��
�
�������(��$^*P�T�+�h	!"��OZ"�$��
��� X�������Z��$ZT�+(����
���T�
��$�
��
����� X�+�(*������
	�����b( d*Z�(��,������������!���$PX���b�+��h��!���g�,�������
��Z� l T� ^"�,���!��
�����,!� (�
�������) U����T�+� !�����c*���
�
�����,!���Z�b���Z���*Z���g�
��
�j%�� 
 

 "�!��T
�h�$ (#���	��  �"$Z�����"��,��, 2544 "+��b� ������  %�Y���� ��n��, 2540) T�+b�+
,�������^"���
�
�����T�+�!���
�
����� ����c*���
������, �,!� (value) X���
����Y���
^"���
����������^"�X�����X��U,
���
 U����
��h

�

��^+"�&� ��
(��^+"�&��%OZ"��

	�����b(b���
���
�	�	!"��
���������
b�
��� 	!" l T� 
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 (Daneil L.  Stufflebeam, 1985 "+��b� �����$, 2542) b�+������!� ��
�
����� ,O"
�
�
����
^"���

�
  �
O"������^+"�&��$Z	+"���
 
��c*���
���������
��h

�

��^+"�&�
X�����^+"�&��$Z(����h
��X�+���P� ��(�����b�+������g���
������$Z�$�
�U�#���%OZ"������"����
�

b#+��g������O"�b���
�
��"
��
	�����b(	!"T�  
 

 (��,�������^"�,���!��
��������$Z��!������P������P� ��
�
������� (*���g�
�
�
����
��h

��
��^+"�&������,
����	�����b(b�, �,!�^"���Z�	!��l ,�
,&!��
��
��� ��

��(�� X����
�������U,
���
 �%OZ"���b�+�
�
,����+����+� �mR��" ��

, ������
h(�
O"�+�����
^"�U,
���
�$Z���������
"�&! X��b#+����
�
������$P����$�
��
�����b���
	�����b(�%OZ"
�
�
�
 � � 	� �
O"���������
U,
���
�����!��	!"T� 

 


�����I�����
��������  
 

 b���
�
�������U,
���
X
!�""�T�+��g������
��'� 	�������������
X
!��$Z
X	�	!����� b��$Z�$P(�X
!�	��
�������^"�U,
���
d*Z�X
!���
�
�����""���g� 3 
��� ����$P   
 

 ��
�
�����b�#!��
����!"����������� U,
���
�%OZ"�*���,���������� ,�����g�T�
T�+ X����
���,
����U,
���
�%OZ"���,
����,!�b#+(!��X����	"
X���$Z(�T�+
�
 	�"�(���

�
�����
!��X�����U,
���
�$Z�����
h(X�+� �%OZ"	
�(�"
,����������^"���Z��$Z������T�+T�+X�! 
������
X����	 �� ��	c �
���,� ��|����� ��Y$��
���������� �%OZ"b�+U,
���
�$,����������
X����
&
�����^*P� 
 
 ��
�
�������
���!����
����������U,
���
  ��g���
�
�����b�#!��
���������

���
�	����U,
���
 �%OZ"	
�(�"
�&�!���
������������g�T�	���$Z������T�+�
O"T�! "�!��T
 ��

������������g�T�	��X���
O"T�! �
O"�$^+"���%����
���
b� 	+"��
�
�
 �X�+T^"�!��T
 �%OZ"b�+
��
����������	!"T�T�+"�!���$�
����Y�'�%��g� ��
�
������
�
����
�%OZ"�
�
�
 �
�
����Y�'�%��
������ 
 

 ��
�
�����������
���������
��g���
	
�(�"
���,
��������
����������X��
���
��
�$Z����^*P�  
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��
��AA���
��������  
 

 ��
�
�������g��
�
����
��h

�

��^+"�&�X��	�����, �,!�^"���Z�	!�� l U����$�

��
������$Z������ d*Z�X
!�T�+�����
��'�	��X	!(�b#+�����b���g�����b���
X
!� �#!� X
!�	��
( �� !�����^"���
�
����� X
!�	�������*�b���
�
����� �
O" X
!�	�������
�����$Z�
�����   
��g�	+� ��
�
������$����
&�X

d*Z��&+�
���������
c%�(�
����O"�
&�X

��
�
������$Z
�"�,�+"���
��	c �
���,��$Z� !��
�����  �#!� 
 

 1. 
&�X

��
�
������$Z��+�( �� !����� (objective � based model) ��g�
&�X

�$Z� !��&���$Z
����(����
���
�	�����!�


� 	��( �� !������$Z������T�+�
O"T�! T�+X�! 
&�X

��
�
�����^"�
T���"
� (Tyler) ,
"�
�� (Cronbach) X�� �,
��X%	�
�, (Kirkpatrick) ��g�	+� 

 

 2 . 
&�X

��
�
�����	�����, �,!� (judgmental ealuation model) ��g�
&�X

�$Z� !�b�+
T�+��d*Z�^+"�&���
���������
�
������X������(j��, �,!�^"�U,
���
��P� T�+X�! 
&�X

��

�
�����^"� ��	, (Stake)  �,
����� (Seriven) X�� U%
��� (Provus)  ��g�	+� 
 
 3. 
&�X

��
�
������$Z��+���
	�����b(  (decision � oriented evaluation model) ��g�

&�X

�$Z� !�b�+T�+��d*Z�^+"�&�X��^!����
	!�� l  �%OZ"#!��b���
	�����b(��O"������O"�	!�� l T�+
"�!��c&�	+"�  T�+X�!  
&�X

��
�
�����^"��	������
$� (Stufflebeam)  ���d� (Welch) X�� 
"��,�� (Alkin)  ��g�	+� (�����$  
��#��� � ��
&����
$, 2542) 
 

 CIPP ��g�
&�X

��
�
������$Z��+���
	�����b(�$Z����b#+���"�!����+��^��� d*Z�������"
U�� X���$�� X"� �	������
$� (Daneil L. Stufflebeam) �$Z�
$�������Z�T��!� d���eU���� (CIPP 
model) ��g���
�
������$Z��g��
�
����
	!"��OZ"� U���$( ���+����,�R�%OZ"��^+"�&��
��"
��

	�����b(

���
U,
���
"�!��	!"��OZ"� ���'�%�$Z 1 
 

 (Stufflebeam D.L. and Shrinkfield, 1985 "+��b� �����$  
��#��� �,2542) T�+b�+,�������,��
�!� ���
�
������   ,O" �
�
����
^"���

�
  �
O"������^+"�&��$Z	+"���
 
��c*���

���������
��h

�

��^+"�&� X�����^+"�&��$Z(����h
��X�+���P� ��(�����b�+������g���
������$Z�$
�
�U�#�� �%OZ"������"����
�
b#+��g������O"�b���
�
��"
��
	�����b(""���g� 4 �
��'� 
X��X���,������%��Y�
���!����
�
�������
��
	�����b( ���'�%�$Z 1 
 

 1. ��
	�����b(�%OZ"��
���X�� (planning decisions) ��g���
	�����b(�$Zb#+^+"�&�(����
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                �
��'�^"���
�
�����                                                �
��'���
	�����b(  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�����K 1  ,������%��Y�
���!����
�
�������
��
	�����b(b�X

(���"� (CIPP model) 
�$Z��: Stufflebeam. and Shrinkfield (1985)   
 
�
������'�%X���+"��$ZT�+���T�b#+b���
������( ��
���,�^"�U,
���
b�+�"�,�+"���

X����
���������� 
 
 2. ��
	�����b(�%OZ"������U,
��
+��^"�U,
���
 (structuring decisions) ��g���

	�����b(�$Zb#+^+"�&�(���m((������^+��$ZT�+���T�b#+b���
������U,
��
+��^"�X����� X��
^�P�	"�^"���
���������
^"�U,
���
 
 
 3. ��
	�����b(�%OZ"���U,
���
T����
�	� (implementation decisions) ��g���
	�����b(�$Z
b#+^+"�&�(����
�
������
�
����
 �%OZ"%�(�
��,�
, ���
���������
b�+��g�T�	��X�� X��
�
�
�
 �X�+T^��
���������
b�+�$�
����Y�'�%����$Z� � 

 �
������'���X���+"� 

(context evaluation) 
 

 
��
	�����b(�%OZ"��
���X�� 
��O"�/�
�
��	c �
���,� 

 

 ��O"�X

/��(�

�/ 

�
�
���$Z���m((���
OP"�	+� 
 

 �
������m((������^+� 

(input evaluation) 
 

 �
������
�
����
 

(process evaluation) 

 

 �
�
�
 �X���
O" 

�
�
����
������ 
 

 �
����������	 

(product evaluation) 
 

 ��
	�����b(�%OZ"�
���
U,
���
�
�
�
 �/^���/�+�����/

� 	�U,
���
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 4. ��
	�����b(�%OZ"�
���U,
���
 (recycling decisions) �#!� ��
	�����b(�%OZ"b#+^+"�&�
(����
�
����������	 (output) �$Z����^*P� �%OZ"%�(�
����
� 	��+����� �
O"^���U,
���
 
 

 Stufflebeam  L�'���&��
����M���K
����������
a� 4 
����� �
a�OAA������ (CIPP 

model) e$K��
a���
OAAI�����
������N�� 4 
����� O�� ��%��O
�&��� ��(	
����AI��%��O
�

&��� ��������K 2   

 
 1. ��
�
������'���X���+"� �
O" 

�
� (context evaluation : C)  ��g���
�
������!"�
��
���������
U,
���
 �%OZ"%�(�
��������
X����	 �� ,���(����g��$Z	+"��������U,
���
 
�
���h��mR��X��,����������^"���|�����U,
���
 
 
 2. ��
�
������m((������^+� (input evaluation : I) ��g���
�
������%OZ"%�(�
��,���
�������^"�,���%"�%$��^"��
�%���
  �#!� (�����,� �
�
���� ���� " ��
�� 
����P�
��,U�U��$X��X����
^"���
���������
U,
���
 
 
  3. ��
�
������
�
����
 (process evaluation : P) ��g���
�
������%OZ"��^+"
�%
!"�
^"���
���������
�$Z(�b#+��g�^+"�&�b���
%�n�� X�+T^ �
�
�
 � b�+��
���������
#!��	!"T��$
�
����Y�'�%���^*P� U���$��

���*�T�+��g��������� �^�P�	"� 
 
 4. ��
�
����������	�$Z����^*P� (product evaluation : P) ��g���
�
������%OZ"��
$�
��$�

�����	�$Z����^*P���
��	c �
���,�^"�U,
���
 
����P���
%�(�
��b��
���h�^"���
� 
���� ^��� 
�
O"�
�
���$Z��U,
���
X	!��
�
�������X

�$P��T�+b�+,�����b(	!"�
OZ"����
��
 (impact) 
X������%Y� (outcomes) ^"��U�
�� / X����� / U,
���
��!��$Z,�
 

 

O��(������
�������%���  
 

 �!���
�����
	��� (marketing mix �
O" 4Ps) ����c*��,
OZ"��O"��
	����$ZY 
��(	+"�
b#+�%OZ"b�+


� ��	c �
���,���
	���b�	�����|������
��"
�+���,
OZ"��O"	!"T��$P (��
��

�  
��
$
�	�� X��,�� 2546 "+��c*� Etzel  and Stanton, 2001) ���X���b�'�%�$Z 3 
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 1. ���	'���� (product) ����c*� ��Z��$Z���"^��U��Y 
��( �%OZ"	"
��"�,���(����g��
O"
,���	+"���
^"��&�,+�b�+����,���%*�%"b( �
��"
�+����Z��$Z������T�+ X��������T�!T�+ �#!� 



( '���� �$ 
�,� , �'�% 	
����,+� 

���
X��#OZ"��$��^"��&+^�� ���	'����"�((���g����,+� 


���
 �c���$Z 
 ,,� �
O",���,�� ���	'�����$Z���"^��"�((��$	��	� �
O"T�!�$	��	��hT�+
���	'����(*��
��"
�+�� ���,+� 

���
 ,���,�� �c���$Z "�,��
�
O"
 ,,� ���	'����	+"��$
"

c�
�U�#�� (utility) �$, �,!�b����	�^"��&�,+�(*�(��$�����b�+���	'��������
c^��T�+��

��������� �Y��+�����	'����	+"�%�����,���*�c*��m((��	!"T��$P (1) ,���X	�	!��^"����	'���� 
X�� (�
O") ,���X	�	!�������
X^!�^�� (2) "�,��
��"
 (, ���
�	�) ^"����	'���� �#!� 
�
�U�#��%OP���� 
&������� , �'�% ��



( '���� 	
����,+� ��� (3) ��
������	��X��!�
���	'���� ��g���
""�X

���	'����^"�

�����%OZ"X���	��X��!��$ZX	�	!�� X���$, �,!�b�(�	b(
^"��&�,+���|����� (4) ��
%�n�����	'���� �%OZ"b�+���	'�����$������b��!X���
�
�
 �b�+�$^*P�
d*Z�	+"�,���*�c*�,�������
cb���
	"
��"�,���	+"���
^"��&�,+�T�+�$��Z�^*P� (5) ��� �Y�
��$Z����
�!���
������	'���� X��������	'���� 
 
 2. 
�,� (price) ����c*� �&�,!����	'�����
O"(����������
O"��Z�"OZ� l �$Z�$,���(����g�	+"�
(!���%OZ"b�+T�+���	'�����
O" ����c*� , �,!����	'����b�
&�	������ 
�,���g� P 	���$Z�"��$Z����^*P�
c��(�� product 
�,���g�	+�� �^"��&�,+� �&+

�U',(���
$�
��$�

���!��, �,!�^"����	'������


�,�^"����	'������P� c+�, �,!��&���!�
�,� �&+

�U',�h(�	�����b(dOP" �����P��&+��������� �Y��+��

�,�	+"�,���*�c*� (1) , �,!��$Z
�

&+b����	�^"��&�,+�d*Z�	+"�%�(�
����
�"�
�
^"��&�,+�b�
, �,!�^"����	'�����!��&���!�
�,����	'������P� (2) 	+�� ����,+� X��,!�b#+(!���$Z��$Z��^+"� (3) ��

X^!�^���m((��"OZ� l (4) ��� �Y��+��
�,� 
 

 3. ��
(��(����!�� ����c*� U,
��
+��^"�#!"����d*Z��
��"
�+���c�
�� X�� ��(�

� 
b#+�%OZ"�,�OZ"��+�����	'���� X��

���
(��"�,���
T����	��� �c�
���$Z������	'����""��&!	���
��|����� ,O"�c�
����
	��� 
!��c*���(�

��$Z#!��b���
�
�(��	�����,+� �
��"
�+�� ��

^��!� ��
,������,+� X����
��h

�������,+�,�,��� ��
(��(����!��(*��
��"
�+�� 2 �!������$P 
 

 3.1 #!"������
(��(����!�� ����c*� �� !�^"�
 ,,��
O"Y 
��(�$Z�$,�����$Z��^+"���
��

�,�OZ"��+���

����Y�zb����	'���� �
O"��g���
�,�OZ"��+�����	'����(���&+���	T�����&+

�U',�
O"
�&+b#+���Y 
��( �
O"����c*� ��+�����$Z���	'���� X�� (�
O") �

����Y�z�$Z���	'����c&����$Z���O"
T����	����&+b#+���" 	����

�b�
�

#!"������
(��(����!�� �
��"
�+�� �&+���	 ,����� 
�&+

�U', �
O"�&+b#+���" 	����

� d*Z�"�((�b#+#!"����	
�(���&+���	T�����&+

�U',�
O"�&+b#+���
" 	����

� X��b#+#!"����"+"�(���&+���	�!��,�����T�����&+

�U',�
O"�&+b#+���" 	����

� 
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                                                                                %����
m�&��� 
                                                                      (,���	+"���
X��%V	��

� 
                                                                       ^"��&+

�U',�$Z��g���|�����)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�����K 3  �!���
�����
	��� 

�$Z��: ��
��

�  ��
$
�	�� X��,�� (2546 "+��c*� Kotler, 2003) 

����
�������%��� (marketing mix) 

���%��"B	 (product) 
 

�!���
������	'���� 
������	'���� 
���,+�b�+��O"� 
, �'�%���,+� 
������ 
��
""�X

 
	
����,+� 
��



( �$
�!" 
^��� 


���
 
��

�
�
���� 

��(� (price) 
 


�,����,+�b�
����
 
�!���� 
�!���"�b�+ 
 
���������
#��
����� 

���������
b�+����#OZ" 
 

���������&���� (place) 
 
#!"���� 
��
���
�� ���
�
�(��	�� 
���,+� 
 ,���,
"
,� � 
 ��
��O"�,����� 
������$Z	�P� 
���,+�,����O" 
��
^��!� 
 ��
,������,+� 
 ��
,+���$� 
 ��
,+��!� 
 

��������������%��� 

(promotion) 
��
U���� 
��
^��U��b#+%������^�� 
��
�!���
����
^�� 
��
b�+^!��X����

�
�#����%��Y� 
��
	������	
� 
��
	����!��"���	"
���h	 
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 3.2 ��
�
�(��	�����,+� �
O"��
���
�� ���
�
�(��	�����,+��&!	��� ����c*� ����$Z
��$Z��^+"���
��
���X�� ��
���
�	���
	��X�� X����
,�
, ���
�,�OZ"��+����	c ��
 �m((����

���	 X�����,+�����
h(
&� (��( ��
�Z�	+�T����( �� ��+��b���


�U',�%OZ"	"
��"�,���	+"���

^"��&�,+�U��� !��������T
 �
O"����c*� ��(�

��$Z��$Z��^+"���
��
�,�OZ"��+��	�����	'����(��
�&+���	T�����&+

�U', �
O"�&+b#+���" 	����

� ��
�
�(��	�����,+��$Z���,�R�$����$P (1) ��
^��!� 
(2) ��
��h

�������,+� X����
,������,+� (3) ��


���
���,+�,����O" 
 

 4. ��
�!���
����
	��� (promotion) ��g��,
OZ"��O"��
�OZ"��
�%OZ"�
+��,���%*�%"b(	!"
	
����,+� �
O"

���
 �
O",���,�� �
O"	!"
 ,,� U��b#+�%OZ"(&�b(b�+����,���	+"���
 �%OZ"�	O"�
,����
�(��b����	'���� U��,���!�(��$"��Y�%�	!",���
&+�*� ,����#OZ" X��%V	��

���
dOP"  
�
O"��g���
	��	!"�OZ"��

���!��^+"�&���$Z����
�&+dOP"�
O"�&+^�� �%OZ"�
+������,	� X��%V	��

�
��
dOP" ��
	��	!"�OZ"��
"�(b#+%������^�� �����
^�� X����
	��	!"U��T�!b#+,� �,
OZ"��O"b�
��
	��	!"�OZ"��
�$�����
���
 "�,���
"�(��O"�b#+��*Z� �
O"�����,
OZ"��O"d*Z�	+"�b#+������

��O"�b#+�,
OZ"��O"��
�OZ"��
��
	���X

�
����
������� U��%�(�
��c*�,������������

�&�,+� ���	'���� ,&!X^!�^�� U��


� ( �� !�����
!�����T�+ �,
OZ"��O"��
�!���
����
	����$Z���,�R
�$����$P 
 

     4.1 ��
U���� ��g���(�

�b���
���"^!����
��$Z����
 "�,���
 X�� (�
O") 
���	'����

���
 �
O",���,�� �$Z	+"��$��
(!������U���&+" �c��'�
����
 ��� �Y�b���
U���� (�
��$Z��^+"���
��� �Y���
�
+���

,����U���� X��� �Y��Y$��
U���� ��� �Y��OZ" 
 

     4.2 ��
^��U��b#+%������^�� ��g���
�OZ"��

���!��
 ,,���

 ,,��%OZ"%�����(&�
b(�&+dOP"�$Z��g��� !���|�����b�+dOP"���	'�����
O"

���
 �
O"�$�����
���	!",���,�� ���b�^+"�$P(�
��$Z��^+"���
 ��� �Y���
^��U��b#+%������^�� ��


���
��!�����^�� 
 

     4.3 ��
�!���
����
^�� ��g���Z�(&�b(�$Z�$, �,!�%�����$Z�
�	 +���!�����^���&+(��(����!�� 
�
O"�&+

�U',,�� ��+�� U���$( �� !������%OZ"b�+������
^��b�����$���b� d*Z�����
c�
�	 +�
,�����b(��
���"�b#+ �
O"��
dOP" U���&�,+�,�� ��+���
O"
 ,,�"OZ�b�#!"������
(��
(����!�� ��
�!���
����
^�� �$ 3 
&�X

 ,O" (1) ��
�
�	 +��&+

�U', �
$���!� ��
�!���
����
^��$Z
� !��&!�&+

�U', (2) ��
�
�	 +�,����� �
$���!� ��
�!���
����
^���$Z� !��&!,����� (3) ��
�
�	 +�
%������^�� �
$���!� ��
�!���
����
^���$Z� !��&!%������^�� 
 

     4.4 ��
b�+^!��X����
�
�#����%��Y� �$,�����������$P (1) ��
b�+^!����g���
���"
^!����$Z����
���	'�����
O"

���
�
O"	
����,+��
O"

�����$ZT�!	+"��$��
(!������ (b�������
�	�



 27 

(
��"�(	+"��$��
(!������) U���!���OZ"�
�(���
O"�OZ"��Z�%��%�  ��
b�+^!����g���(�

���*Z�^"�
��
�
�#����%��Y� (2) ��
�
�#����%��Y�����c*�,���%�����b���
�OZ"��
�$Z�$��
���X��U��
"�,���
��*Z��%OZ"�
+�� ����,	��$Z�$	!""�,���
	!"���	'�����
O"	!"�U�
��b�+������
�� !�b��� !�
��*Z� �$( �� !������%OZ"�!���
���
O"�|"����'�%%(���
O" ���	'����^"�

���� 
 

 4.5 ��
	������	
� ��
U�����%OZ"b�+������
	"
��"�U��	
�X����
	����#OZ"�
	
��
O"��
U�����#OZ"�	
� �$,�������	!���������$P (1) ��
	������	
� ��g���
	��	!"�OZ"��

��
�� !���|������%OZ"b�+������
	"
��"�U��	
� �
O"����c*���Y$��
	!�� l �$Z�����
	���b#+
�!���
�����	'����U��	
���
�&+dOP" X�����b�+������
	"
��"�b�����$ ��P��$P	+"�"�������^+"�&�
�&�,+�X����
b#+�OZ"	!��l �%OZ"�OZ"��
U��	
���
�&�,+� �#!�b#+�OZ"U����X��X,		��h"� (2) ��

U�����%OZ"b�+������
	"
 ��"�U��	
� ��g�^!����
��
U����d*Z�c���&+"!�� �&+
�
�m� �
O"�&+#� 
b�+������
	"
��"����
U��	
�T�����&+�!�^!����
 d*Z�"�((�b�+(�����	
� �
O"�OZ""OZ� �#!� 
��	���
 ����  U�
����� �
O"�|��U���� (3) ��
	����#OZ"�	
� �
O"��
U�����#OZ"�	
� �
O"
��
	����!���OZ""���h��
"����� ��g���
U�����!��
�

�,
O"^!��,"�%���	"
��
O""���	"
���h	 
�%OZ"�OZ"��
 �!���
�� X��^�����	'�����
O"

���
U��� !����������T
 X����
,+��,
OZ"��O"�$Z���,�R
b�^+"�$P�
��"
�+�� (1) ��
^�����U�
��%�� (2) ��
^��U��b#+(�����	
� (3) ��
^��U��b#+
X,		��h"� (4) ��
^�����U�
����� ����  �
O"�����O"%��%� d*Z�(&�b(b�+�&�,+��$��(�

���

	"
��"� �#!� b#+,&�"�X��dOP"  

 

������(���&	 SWOT analysis  
 

 T�!�!�(���g���
���X��U,
���
 ��


���
U,
���
 �
O"��
�
���������g���
%�n��
"�,��
X����g���Z����,�RX��(����g�����
�
"�,��

��c*���
���X����� �Y��h��g���Z����,�RX��
(����g�����
�
"�,��
�%
��"�,��
b#+��� �Y�b���
�������%OZ"


� ��	c �
���,�^"�	� U����
� �Y�^"�X	!��"�,��
(�c&�������	��Y

�#�	�X��������^"�"�,��
��P� l ��P��$P "�,��
(�
��������� �Y�T�+��P�	+"�
&+�c��'�%�
O"�'���^"�"�,��
^"�	���$��!"��"�(���$P���	+"��$
�
�
����
��������� �Y��$Z�����������
�
	��"� ��Y$��
X����,��,b���
���,
�����'���
^"�"�,��
X���
�
����
��������� �Y��$������Y$�+����� ��*Z�b���Y$��
���!��$P  ,O"
�
�
����
���,
���� SWOT d*Z���g���Y$��
�$Z
&+(��X��b#+���"�!��X%
!���� (�������  � 	�� ��	
 
X�� �
�,�  � 	�� ��	
, 2542) 
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 (���&���I�� SWOT  
 
 SWOT ��g�,���!"��(��,���!� strengths, weaknesses, opportunities, and threats (�������  
� 	�� ��	
 X���
�,�  � 	�� ��	
, 2542) 
 
 strengths ,O" ( �X^h� ����c*� ,�������
cX���c����
��'��b�"�,��
�$Z��g�
�� d*Z�
"�,��
�����b#+��g��
�U�#��b���
�������%OZ"


� ��	c �
���,� �
O"����c*� ��
����������
'��b��$Z"�,��
���T�+�$ 
 
 weaknesses ,O" ( �"!"� ����c*� �c����
��'��b�"�,��
�$Z��g��
X���+"�
,�������
c d*Z�"�,��
T�!����
c�����b#+��g��
�U�#��b���
�������%OZ"


� ��	c �
���,� 
�
O"����c*� ��
����������'��b��$Z"�,��
���T�+T�!�$ 
 

 opportunities ,O" U"��� ����c*� �m((��X���c����
��'���"��$Z�"OP""�����b�+��

������^"�"�,��



� ��	c �
���,� �
O"����c*� �'�%X���+"�'���"��$Z��g��
�U�#��	!"��

���������
^"�"�,��
 
 
 threats ,O"" ��

, ����c*� �m((��X���c����
��'���"��$Z^��^�����
������^"�
"�,��
T�!b�+


� ��	c �
���,� �
O"����c*��'�%X���+"�'���"��$Z��g��mR��	!""�,��
 
 

 
��N���	I��������(���&	 SWOT  
 
 ��
b#+ SWOT ��g��,
OZ"��O"b���
���,
�����'�%X���+"� #!��b�+�&+(����
��
	���
T�+
�
�
�U�#�������������
���
b���
���X����
	��� �
�U�#���$Z���,�R%"�
 �T�+����$P 
(%�
&�  �$�����, 2547) 
 

1. ����
c���
�	�T�+�!�� (simplicity) ��
���,
���� SWOT ����
c���T�+�!��X������� 
U���&+�����
���,
����T�!(����g�(�	+"��!����
���"

�U���j%�� �
O"(�	+"�b#+�����%����
������ �%$��X	!(�	+"��$,����^+�b(������^"�

����X��" 	����

��$Z

�����^+�T����������

"�&!��g�"�!���$��!���P� 

 
 2. ,!�b#+(!��	Z�� (lower costs) �+����	 �$Z��
���,
���� SWOT T�!(����g�(�	+"�b#+�&+�$Z	+"� 
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�!����
���"

��
O"�$������$,���#����RU���j%����g��&+���
�	���� �����P�(*���$�,!�b#+(!��	Z��d*Z�
(��$��	!"��
��X���#����� �Y�"$��+�� ����

�����
�Z��^+�b(c*��
�U�#��^"� SWOT b��+���$P 
(*�T�+��^��� (downsize) ^"�X����
���X���#����� �Y� (strategic planning department) b�+�$
^�����h��� �
O"	��X����$P""�T� d*Z�X����$P���(�%
�!�
!"�,
�P����(��
��"
�+��%������
T�+
�
��
���"

���"�!���$ X���$�����b��#�����,
�����&� X	!�$,����^+�b(b�Y 
��(�
O"
" 	����

��$Z%���^����������X��"�&!�+"���� 

 
3. �$,����O��� !� (flexibility) �"�(������
c���
�	�T�+�!�� X��,!�b#+(!��	Z��X�+���


���,
���� SWOT �������
c���b�+, �'�%^"���
���X���#����� �Y�^"�

�����$^*P�"$��+�� U��
T�!(����g��!�(�	+"��$
�

^+"�&������
	���"�!����+��^��� "�!��T
�h	�����

�����$
�


^+"�&���+��^���,
"
,� ������+�� ^+"�&���P��������
c�����(��
�

��b�+"�&!b�U,
�
!�� 
SWOT T�+U��	
� ^+"�&�
��"�!��X�+�!�T�!(����g� X	!�h�������
c#!��b�+��
���,
���� SWOT �$Z
	+"���
���dP��l ����
c�
����T�+�����X���$�
����Y�'�%���^*P� 

 
4. #!��b�+������

&
���
 (integration) ��
���,
���� SWOT ���b�+�&+(����
��
	���

����
c
&
���
X������,
����^+"�&�	!��l �$Z���������^+��+����� ��P�^+"�&��$Z�$�������#��
�
����X��, �'�% ^+"�&��$Z��g��$Z
&+(��"�!����+��^��� 
����P�^+"�&��$Z�%�Z�(�T�+
�
���
O"�%�Z�
,+�%
b��!(��X��!�^+"�&�����l X�!� 
����P�#!��b�+�$������
���X��	������T�+b�^+"�&�

��"�!���$Z"�(���b�+�����mR��b��
�
����
���X���#����� �Y� 

 
 5. #!��b�+����,���
!���O"��� (collaboration) �
�U�#�����,�R�
�� ��+��^"���

���,
���� SWOT ,O" #!��b�+����,���
!���O"�
�������%��Y����
���!���&+(����
����	!��l �%
��
� �����T�+�^+���
�

&+ �^+�b(c*��mR��X��^+"(�����^"�X	!������
!����� ���b�+�&+(����
��
	���
����
cX�+�mR��"����g�" ��

,���,�R�!"���
���X����
	���T�+ 
 
 I�p�%�����A��������(���&	  
   
  d*Z��$
&�X

^"���
���,
����U��� !��
����� 3 ^�P�	"� (�������  � 	�� ��	
 X�� �
�,�  
� 	�� ��	
, 2542) 
 
 1. ( �X^h� ( �"!"� U"���X��" ��

, (SWOT analysis) 
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 2. ��� �Y������O"���
����������(����
���,
���� (SWOT matrix) 
 
 3. ��
�
�
�
 �X���
�������� �Y������O"� 

 
 �����IM� ������� N���� ��
���( (SWOT analysis)  
 
 b���
���,
���� ( ���^h� ( �"!"� U"��� " ��

, (��$��
���,
���� 2 �!��,O" �c����
��
'��b�"�,��
X�� ��
���,
�����c����
��'���"�"�,��
 ����$P ( �X^h� (strengths) ( �"!"� 
(weaknesses) U"��� (opportunities) X��" ��

, (threats)   
 

1. ( �X^h� (strengths) ����c*� ��
���,
������
����������'��b�^"�"�,��
�
O"��!��
Y 
��(�$Z��$Z��^+"���
��


���
�����
	��� ��
���	 ��
��(��X��%�n���%OZ"��
%�(�
��c*�( �X^h�
^"���
����������'��b�^"�"�,��
 "�,��
�$Z


� ,�������
h((�������
��"
��
��������
� �Y�^"�"�,��
U��b#+�
�U�#��(��( �X^h�(����
����������'��b����!��$P 
 

2. ( �"!"� (weaknesses) ����c*� ��
���,
������
����������'��b��%OZ"���T��
�

,�������
cb���
���������
^"��� !�b�+�$�
����Y�'�%X���
��
,�������
h(^"�"�,��
�+��
	!�� lT�+X�! ��


���
 ��
���� ��
	��� ��
���	 ��
��(��X��%�n�� �$Z"�,��
T�!����
c�
����
T�+�$ �
O"��g�( �"!"�^"�"�,��
 �%OZ"b�+�
�
( �"!"��$Z�
+���mR��b�+"�,��
�$Z(����g�	+"�X�+T^
"�,��
(��
��
,�������
h(T�+�h	!"��OZ""�,��
�����
��������� �Y��$Z����
c�
�+�� �
O"
�
�
�
 �( �"!"�^"���
����������'��b����!��$Pb�+�$^*P� 
 

3. U"��� (opportunities) ����c*� �'�%X���+"�'���"��$Z��g��
�U�#��	!"��

����������^"�"�,��
 "�,��
(�	+"�,��,�����
���$Z��X���^"��'�%X���+"�'���"��#!�
��
����( ���,� ��
��O"� ��,U�U��$ ��
%�n��^"�,"�%���	"
� X����
���$Z��X���^"�
�
�#��
 ��
���$Z��X���,!����� �����,	�^"����#��X�� ��
X^!�^��(��	!���
�����$Z
 �X
�
^*P� ��g�	+� ��
���$Z��X������!��$P"�(���b�+,���	+"���
^"��&�,+����$Z��X���T�d*Z�(����b�+
���	'���� 

���
 X����� �Y�^"��� !�	+"����$Z��X���	��T��+�� 
 
 4. " ��

, (threats) ����c*� �'�%X���+"�'���"��$Z, �,��	!"��
����������^"�
"�,��
 �'�%X���+"�'���"����!��$P "����#!� ��
����( ���,� ��
��O"� ��,U�U��$ ��
X^!�^�� 
,����^+�X^h�^"�,&!X^!�^�� X��"�	
��"��
$P� ��g�	+� 
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 ������	�����J������������������������(���&	  (SWOT matrix)  
 
 ��OZ"�����
���,
����c*�( �X^h� ( �"!"� U"���X��" ��

, ^"�"�,��
X�+� ^�P�	"�	!"T�
��g���
�
+����� �Y��$Z��g������O"�U����
����"� ( �X ĥ� ( �"!"� U"���X��" ��

,�$Z�$����

�� !���b#+ ��!��,O"(�����"� ( �X^h� ( �"!"� U"���X��" ��

,�$Zb�+�P��������b#+b���
������ 
d*Z�"�,��
	+"�%�(�
��X��	�����b(��O"�b#+��g���� �Y��%OZ"b#+��g�X��������
�	�^"�"�,��
 ��

�
+����� �Y������O"��
����b�^"
�^	( �"!"� ( �X^h�U"���X��" ��

,^"�"�,��
 U��b#+
��Y$��
�$Z�
$���!� (SWOT matrix) ���X���b�'�%�$Z 3 
 
 ��
�
+����� �Y������O"�U��b#+��Y$��
(�
,&!�#!� 
���!��( �X^h�X��U"��� ���,&!b�����
,����"�,�+"��h(����b�+T�+��� �Y������O"���P� b���
(�
,&!��P�"�(b#+( �X^h��
O"U"��������!�
��*Z�^+"�hT�+ �
O""�((�b#+�%$��"�!����$���hT�+�
O"
��^+""�(T�!���b�+������� �Y�X����� �Y�
�����O"�b��!���$P�
$���!� ���� �Y�( �X^h�X���$U"���� X��b�( �"!"�T�+ ���� �Y�( �"!"�X	!�$
U"���� 
 
 ��
�
+����� �Y������O"�U��b#+( �X^h�^"�"�,��
��$Z��" ��

,�$Z,���!�(�����^*P� U��b#+
��Y$��
(�
,&!
���!��( �X^h�X��" ��

, ���,&!b�����,����"�,�+"�����h(����b�+T�+��� �Y�
�����O"���P� b���
(�
,&!��P�"�(b#+( �X^h��
O"" ��

,�����!���*Z�^+"�hT�+�
O""�((�b#+�%$��
"�!����$���hT�+�
O"
��^+""�(T�!���b�+������� �Y�X����� �Y������O"�b��!���$P �
$���!� ���� �Y�
( �X^h�X	!�$" ��

,� X��b�( �"!"�(�T�+ ���� �Y�( �"!"�X���$" ��

,� ���X���b�'�%�$Z 4 
 
 (��'�%�$Z 3 ����
c"Y�
��T�+����$P 

 1.  ��� �Y��%�Z�����'�% (strategy to increase potential) S+O  b#+�
�U�#��(��( �X^h��$Z�$
"�&! X���'�%U"����$Z�"OP""����� �%�Z�����'�%b���
������^"���!����� ������g��
����X��
, �'�%���b�+�&��$Z� ���!��$Z(���g�T�T�+ 

 2.  ��� �Y��
+��'&��, +���� (strategy to build security) S+T b#+�
�U�#��( �X^h��$Z�$"�&!b�+�$
�
����Y�'�%����$Z� � �%OZ"


������
��
(���'�%X���+"��$Z��g�" ��

,	!"��
������b�+
���+"��� 
 
 3. ��� �Y��
!�%�n�� (strategy to accelerate development)  W+O b#+�
�U�#��(���'�% 
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 ( �X^h� (strengths) ( �"!"� (weaknesses) 

U"��� (opportunities) ��
�$( �X^h�X���$U"��� ��
�$( �"!"�X	!�$U"��� 

 

" ��

, (threats) ��
�$( �X^h�X	!�$" ��

, ��
�$( �"!"�X���$" ��

, 

 

 
�����K 4  ��
���,
������	
��d� (SWOT matrix) 
�$Z��: %�
&�  �$����� (2547) 
 
U"���X���'�%X���+"��$Z�"OP""�����	!"��
������ ��g��m((���������(��'���"�b�+������

�
�
�
 ����$Z��X���'��b���!������$Z�$( �"!"�
","���
 X�+T^"�&! 
 
 4. ��� �Y�X�+���V	� (strategy to solve the crisis) W+T b#+�
�U�#��(���'�%U"����$Z
���
+�� X��( �"!"�^"���!������$Z�$"�&! X�����X�����b��! l X���
�

OP"
�

��
������b�+
	!��(������ �%OZ"�����"�&!
"�b�+T�+'��b	+�'�%X���+"��$ZT�!�"OP""����� 
 
 ���
��A
�������
������������	�����J��  
 
 b��
�$�$Z"�(%
�!� �&+�^+�
!��,����
����
���$Z��X���������,���
����(�$Z(��$
���
��
	!"Y 
��(^"��� !�T�+T�!��+��^������ �&+���������
�$,���(����g�	+"�(���
�
����

��
��,���
&+�
O"^+"�&� U��"�(�#�R
 ,,��$Z�$^+"�&��
O",���
&+��P� l ����g�������
 �%OZ"^���
,���,���
O"� ��"��$Z��+��^���^*P�U���$^�P�	"�����$P 
 
 1. ��
(���
�
����
��
��^+"�&� 
 
  �&+���������
,�
�
�
X�+��!��&+�^+�
!�����^��^+"�&�b��!��b� ,�
(��%�Z�^+"�&�b��+��b� 
d*Z�b���
�$P�&+���������
(�	��	!"������
��


������,
����^+"�&���
���$Z��X���������,�
��
����(b�"��,	 �
O"�&+���������
X���&+�^+�
!��"�(#!�������^+"�&��%�Z��	�� X�+���������,
����

!�����T�+ 
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 2. ��
�
�
�
 ���� �Y������O"� 
 
 ��
�
�
�
 ���� �Y������O"�U�����,
����U"���X��" ��

,�$Z(�����^*P���
�� !��%�Z��	�� 

X�+��
+����� �Y������O"��%�Z�^*P�(����P�����"���� �Y������O"��$Z�
+��T�+X�+�X����� �Y��$Z�%�Z�
T�+���
 ���g���� �Y������O"�# �b��! 
 
 3. ��
�
�������� �Y������O"� 
 
 �&+�^+�
!�������
�
�������� �Y������O"���P���� ��� �Y������O"��$Z�!����
�
�����X�+�
(���g���� �Y��$Z���T����
�	�	!"T� ��P��$P ��
�
�������� �Y������O"�(��
���� 2 ^�P�	"� ,O" 
 
     3.1 %�(�
��X��	
�(�"
,����"�,�+"�
���!����� �Y������O"���
��	c �
���,�
^"��� !� U��,���!���OZ"������ �Y������O"�b� l T����
�	� X�+�(�����
c


� ��	c �
���,�^"�
�� !�T�+ 
 
     3.2  �
�����U����
b#+����� 3 �
���
 ,O" �$,���������� �
O"lT�! ��g�T�T�+
�
O"T�! X���"�
�
����
O"T�! ��P��$P"�(�$��� �Y������O"��$ZT�!�!���������P� 3 �
���
 
 
 4. ��
(�������
,������,�R^"���� �Y� 
 
 �&+�^+�
!��(�������
,������,�R^"���� �Y� U����
(�
,&!��
$�
��$�
�$��,&!� ���� �Y� b�X	!
��,&!��� �Y��$Z��
$�
��$�
��� ��� �Y��$Z���,�R��!�(�c&�b�+�,
OZ"�����T�+ �#!� ��� �Y��$Z��*Z�
��
$�
��$�
��
��� �Y��$Z�"� ������ �Y��$Z��*Z����,�R��!���� �Y��$Z�"� �h(�����,
OZ"�����T�+�$Z��
� �Y��$Z��*Z� (����P� ���������
��
$�
��$�
��� �Y��$Z��*Z���
��� �$Z ... (��
���Z���
h(��P���

��
$�
��$�
� �,&! (*�
��,�X��^"��,
OZ"������$Z��� �Y�X	!��^+"T�+
�
 ��� �Y��$ZT�+,�X�����
�$Z� �(���g���� �Y��$Z�$,������,�R��g�"����
X
� X����� �Y��$Z�$,�X��
"���T� �h(���g���
� �Y��$Z�$,������,�R"����
�"� ��g������
T� ��P��$P��
(�
,&!��
$�
��$�
��� �Y��
����	����

(��X���
��'�^"���� �Y� ,O"��� �Y���


���
,� ��� �Y���


���
���� ��� �Y���


���
��
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 5. ��
(�������
,������,�R^"���� �Y�U�����#�� 
 
 �&+�^+�
!�����"��� �Y��$Z���T�!T�+(�������
,������,�Rb�+X�!���#��^"��� !�X�+�����b�+
���#��d��c�� "'��
�� X�����",�����h��%�Z��	�� ��OZ"d��c����
h(�
$�

+"�X�+� �hb�+���#��
(�������
,������,�R	����Y$^"�^�P�	"��$Z�!��������� !��$���#����� "�(,��	��X���
O"� !�
	��X��^"����#���hT�+ X	!������#��T�!������ ��
�
�# ����#����P�����h����
c�
����T�+ 
^�P�	"��$P�"OP"b�+���#���$�!��
!��b��
�
����
������ �Y�X���$,����^+�b(��� �Y� (X�����
^"��� !�) d*Z����b�+�^�����,���
&+�*���g��(+�^"�X���$%��Y��&�%��Y���
�� !����^*P� 
 
 6. ��
%�(�
��^�P�� ��+��^"���
(�������
,������,�R^"���� �Y� 
 
 �&+�^+�
!��%�(�
����
��
$�
��$�
�����
,������,�R^"����#��X���&+�^+�
!�� �%OZ"��
^+"�
 �� ��+��^"���
�����
,������,�R^"���� �Y� ��OZ"(�����^+"�
 ���
h(X�+� "�,��
�
O" �� !�
(�T�+X�������� �Y�d*Z��� !�(�b#+��g�X�����b���
������^"��� !�	!"T� 

 

����(�������r������������  

 
 �
����T����g��
�������	
�

� U����
���	
cO"��g�
�����X�!�,�����Z�,�^"�
��
����(^"��
���� ���	
�
�&+�����
���	���,��
��
�mR����
^��,���
&+X����,��,
�������
b��! l �$Z(������b#+b���
���	�%OZ"b�+�$�
����Y�'�% �'�%��
(����!�������		�"�&!
'��b	+"��Y�%�^"�%!",+�,����� X����g���$P���"�&! �����P� b���
%�n��"�#$%^"�
���
(*�
%������$Z(����$Z���'�%��
�
��"
"�#$%b�������	!"T��$P  
 
 - ���$Z��(������%OZ"����%OZ"b#+ ��g�����%OZ"^�� 
 - ���$Z��(�����	���$	������ ��g����"�!���$��,��, �$������#� 
 - ���$Z��(�������g�"�!��T�!�$U,
���
 ��g����"�!���$U,
���
 
 - ���$Z��(�����"�!��T�!��� � ��g����"�!����� � 
 - ���$Z��(����g�"�&!"�!���!�� l ��g�"�&!"�!���$
��
$�
X

X�� 
 - ���$Z��(��"�&!�%OZ"�
����#$��	 ��g���
"�&!"�!����Z�,�Z� 
 - ���$Z��(����
���,���$�� ��g���
�����
�� !��&+�$"�#$%"�!����$����� 
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 d*Z���g���Z����,�R����
�
X��,���$P,���	+"���
��$Z����
�+����
���	^"��
�#�#��+��
X�+�X	!(����g�(�	+"��$��

���� !������P���P� ��
�$Z,�����,��$,�����b(
!����� �$"�#$%"�!��
��$����� �
��
�mR���$Z����^*P�b���������$����� �����
���� !�����%OZ"#!�����,��X�+T^X��
^(��,�����O"�
+"�^"����#���� !��!"����b�+�� !������������$"����(b���
	!"
"����^*P� X����

b�+,���#!�����O"^"�
��
���
O"�(+���+��$Z	!�� l (�� !�#!�����O"�� !������!���
#!�����O"��g�

��
 ,,� (*�T�+�$��

���� !�"�#$%���^*P�"�!��X%
!���� ��P��� !��$Z��g�T�	��
��
$�
^"����

�#��
T�+X�! �� !��$Z(��	�P�^*P�U���
���
%�n��# �#�X����!��
�#��
	!�� l �$Z�$�U�
��
�!���
��"�#$%^"��
�#�#� ��
�� !� �$ZT�!��g������
 d*Z����	
�
�
O"�
�#�#�
���� !�����"� 
�%OZ"	!"	+���mR��X��" ��

,	!�� l X���%OZ"
�
,���#!�����O"(�����
�#��
"$��+�� (��
�#��  
��R(�����$, 2536 "+��b� �����	�  %
���
��
, 2547) 
 



A���K 3 

 

�������#$� � 

 �����MA��A���I'���� 

 

 ^+"�&��$Zb#+b���
�*����
��"
�+�� 
 
 1 ^+"�&����'&�� (primary data) ��h
^+"�&��$Zb���
�*������
�(���	
�
U��b#+
X

�"
c���� !���&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� b�(�������,
��� d*Z��$
(��������#����P���� 29 
�� ����$P 
   
 1.1 �����
�"
c���
�Y���� !� X��
"��
������ !� X�����'���� c*��
�
����

���	 �
������
���	 ��
(����
 X�� ��c$��
	��� �!�����OZ"���
	��� ��������
���������� 
^"��� !� 
 
 1.2 ""�X

�"
c���(+���+��$Z ���	
"���'"X�����	
(������b#+��g�X�����b�
��
�*���X�����'������ !����	
�
	!"T� 
 
 1.3 ""�X

�"
c�� b#+�"
c�����#����P����b��� !�(����� 29 
���
��"
�+��
,��c�� 3 �!�� 
 
 �. ^+"�&�%OP����^"����#�� 
 ^. ^+"�&��%OZ"��
�
�������	��X

(���"�d���e 
 ,. ^+"�&���$Z����
�mR�� " ��

, X��X�����X�+T^�mR�� 
 �. ^+"�&���$Z����
( �X^h� ( �"!"� U"��� " ��

, ��g�X

X��������'����b#+b���

�
�# ����
�	���
 
 
 1.4 ""�X

�"
c�� c*�%V	��

�^"��&+

�U',�����"�'��(����
%��(����� 30 
��
b�������	
X�!�#�	� �k %.�. 2549  
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 1.5 (����
�
�# ����
�	���
 2 ,
�P� 
 

 �. ��
�
�# ����
�	���
,
�P��$Z 1 ��
���,
����( �"!"� ( �X^h�U"���X��" ��

, 
 ^. ��
�
�# ����
�	���
,
�P��$Z 2 ��
�
+����� �Y������O"� 
 ,. ��
�
�# ����
�	���
,
�P��$Z 2 ��
�
�
�
 �X���
�������� �Y������O"� 
 

2. ^+"�&�� 	��'&�� (secondary data) ��g�^+"�&��$Z
�

��(��
��
�

��(!��^"��� !�X��
�"���
 
�������
�*��� 
�,��� �����(��	!��l �$Z��$Z�� +̂"� 	�"�(�^+"�&��$ZT�+(����!�����
	!��l �#!� �
���#���
���	
 �
��!���
����
���	
 �
���
%�n��# �#� �����������
����(
��
���	
 ��g�	+�  

 

 ������(���&	I'���� 
 

 1. �%OZ"b�+


� ��	c �
���,� ^+"�$Z 1 �*����'����
����Z�T�^"��� !����	
�
�&+��&����
��"�'��(����
%�� 	��
��+��%
�(������
���,
����^+"�&��'�%��
����(X�����,� T�+X�! "��  
�%� 
���
��
�*��� 
��T�+ ������,
"
,
�� ��
�
��"
"�#$% U����
�*����'����
����Z�T�
^"��� !� (�b#+��
���,
�����#��%

��� d*Z���g���
"Y�
���
��"
	�
���
O"X��'�% ,!��c�	��$Z
b#+��g�,!��j�$Z� (mean) "�	
��!��
+"��� (percentage) ,!��
$Z���
���	
��� (standard deviation) 
,!��&�� � (maximum) X��,!�	Z��� � (minimum) b��!���$Z��g�,��c������(��$��
,���"� X��%��%�
,��	"
X�+������(��������&!�%OZ"�*���X

X��U,
��
+�� �%OZ"�����b#+�
��"
��
�^$�� 
U���j%���!���$Z��$Z����
��
X���,���,����h�  
  
 2. �%OZ"b�+


� ��	c �
���,�^+"�$Z 2  "Y�
����
�
�������^"��� !����	
�
�&+��&����
��"�'�� (����
%�� 	��
��+��%
� U����
�
�������
����������^"��� !����	
�
�&+��&����
��"�'��(����
%�� 	��
��+��%
� (�b#+�������
�
������
����Y����$ZT�+(����
����������
	��U,
���
^"��� !� (��������%Y�X�����
��
�$ZT�+(����
����������	��U,
���
^"��� !�
����$�
��
��	c �
���,�^"�U,
���
�!�����
c


� ��	c �
���,��
O"��|�����b���
�
+����� 

�
+��
��T�+b�+X�!# �#��
O"T�! �%$��T
 
 
 �"�(����
b#+�����^+��	+�X�+� T�+�����
�
���������
������������ !����	
�
�&+��&�
�����"�'��(����
%�� 	��
��+��%
�U��b#+X

(���"�d���e (CIPP model) d*Z���g���
�
�����
�m((��	!�� l 4 �+�� U���$
�����"$������$P 
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 �.   �
������'���X���+"��
O" �
�����

�
� (context evaluation) 
 ^.   �
������m((������^+�  (input evaluation) 
 ,.   �
������
�
����
 (process evaluation) 
 �.   �
����������	 (product evaluation) 
 
 d*Z�b�X

(���"�d���e (CIPP model) �&+�*���(������
�
������m((�� 4 �+��X���$��	
���
X���������
#$P������b���
�*���,
�P��$P�$ 5 �m((��T�+X�! 
 
 �.   �
������'���X���+"��
O" �
�����

�
� (context) 
 ^.   �
������m((������^+�  (input) 
 ,.   �
������
�
����
 (process) 
 �.   �
����������	 (product) 
 (.   �
�������,�������
h(^"��� !� (success) 
 
 X��(����
�*�����
�
�����U��X

(���"�d���e(����b�+�
�
c*��'�%X���+"�'��b�
X���'�%X���+"�'���"� U���!���
�
����
�
������'���X���+"��
O" �
�����

�
� 
�m((������^+�  �
�
����
X���
����������	 (�����
cb#+^+"�&��$Z��!����b#+b���
���,
����
�c����
��'��b�"�,��
X���c����
��'���"�"�,��
�%OZ"b�+


� ��	c �
���,�^+"�$Z 3 	!"T� 
 
 3. �%OZ"b�+


� ��	c �
���,�^+"�$Z 3 �+���
+����� �Y�b�+��
"�,��
U����
���,
���� 
SWOT �%OZ"��������� �Y�b�+��
"�,��
 d*Z�(�b#+^+"�&� ( �X^h� ( �"!"� U"��� " ��

, �$ZT�+(��
��
���'����X�����^+"�&�(����
�
�����b�X

(���"�d���e ��
���	X����
	���^"��� !� ��
#!����g�X�������
���,
����X�����'���� (����P�(����^+"�&��$ZT�+��$Z����
�m((��'��b�X���m((��
'���"���b#+b���
�
�# ����
�	���
T�+����$P (���'�%�$Z 5) 
 
 (��'�%�$Z 5 "Y�
��T�+c*�^�P�	"���
���,
����X���������
����$Zb#+T�+��P��$P(����

�
�# ����
�	���
,
�P��$Z 1 (�T�+^+"�&�( �X^h� ( �"!"�  U"��� X��" ��

, (����P���,�������g�
,�X��U��b�+,!� 	Z����� = 1 	Z�� = 2  ���� = 3  �&� = 4  �&���� = 5 X�+�
����g�,�X��^"�X	!��
^+" X��b�+,!���g��,
OZ"�����
�� (+) �
O" (-) �
X�����,!�b�+�P������X�+����
+����� �Y��$Z��g�
�����O"�d*Z�"�,��
	+"�%�(�
��X��	�����b(��O"�b#+��g���� �Y��%OZ"b#+��g�X��������
�	�^"�
"�,��
 ��
�
+����� �Y������O"��
����b�^"
�^	^"� ( �X^h� ( �"!"�U"���X��" ��

,^"� 
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�����K 5  �
"
X��,��^�P�	"��
�
����
���,
������
�
�# ����
�	���
 

������(���&	��(	�� 
 

���
�����
t�A�%����(��p���K 1 : ��
���,
�����
����� 
( �"!"� ( �X^h� U"��� X��" ��

, 
 

1.��
���,
�����m((��'��b� � ( �"!"�X��( �X^h� 
 

2.��
���,
�����m((��'���"� � U"���X��" ��

, 
 

3.��
b�+�P������^"� ( �X^h� ( �"!"�U"��� " ��

, 

���
�����
t�A�%����(��p���K 2 : ��
�
+����� �Y�
�����O"���
�
�
�
 �X���
�������� �Y������O"� 
 

1) ��
������'�
��(X����	c �
���,�^"��� !� 
 

2) ��
�
+����� �Y� 
 

3) ��
(���
�
����
��
��^+"�&� 
 

4) ��
�
�������� �Y������O"� 
 

5) ��
(�������
,������,�R^"���� �Y� 
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"�,��
�$ZT�+�� U��b#+��Y$��
�$Z�
$���!� SWOT matrix b���
�
�# ����
�	���
,
�P��$Z 2  T�+X�! 
 

�. �$( �X^h�X���$U"���  
 ^. �$( �"!"�X	!�$U"���  
  ,. �$( �X^h�X	!�$" ��

,  
  �.  �$( �"!"�X���$" ��

,  
 
 ���
�����
t�A�%����(��p���K 2 N����I�p�%����p�
a������'��������	��K�
a������J�������p    
 

 1. X��( �"!"� ( �X^h� U"��� X��" ��

,	���
��'���+��$Z^"��� !� b��$Z�$P X����g�
��


���

 ,,� ��
���� ��
���	 X����
	��� 
 
 2.  ,���j%��( �"!"� ( �X^h� U"��� X��" ��

, �$Z�$,�X���&� d*Z��m((�����!��$P��g��m((��
�$Z�$,������,�R �!��( �"!"� ( �X^h��$Z�$,�X��	Z��(�T�!�����%�(�
�� X	!����
c�+"����
T�
%�(�
���m((���$Z�$,�X�� 	Z��T�+ 
 
 3. �
$��( �"!"� ( �X^h� U"��� X��" ��

, 	�������
,�X��U��(��X��	����


���


 ,,� ��
���� ��
���	 X����
	��� 

 4. �
+��	�
�� matrix ^"�X	!���
��'� U��( �X^h�X��( �"!"��$Z�
$��,�X��T�+X�+�"�&!
b�X���"� X��U"���X��" ��

,�$Z�
$��,�X��T�+X�+�"�&!b�X��	�P� 
 

 5.  �
+����� �Y������O"�b���


���

 ,,� U��b#+( �X^h�^"��� !�T�#!��#��U"����$Z
,���!�(�����^*P� U��b#+��Y$��
(�
,&!
���!��( �X^h�X��U"��� ���,&!b�����,����"�,�+"�b��$Z�$P
�!� �����2� �h�����

���*���� �Y������O"���P�T�+ b���
(�
,&!��P�"�(b#+( �X^h��
O"U"��������!�
��*Z�^+"�hT�+ �
O""�((�b#+�%$��"�!����$���hT�+ �
O"
��^+""�(T�!���b�+������� �Y� X����� �Y�
�����O"�b��!���$P �
$���!���� �Y�( �X^h�X���$U"���  
 
 6.  �
+����� �Y������O"�b���


���

 ,,� ��
���	X����
	���U��b#+( �X^h�^"�
�� !���$Z��" ��

,�$Z,���!�(�����^*P� U��b#+��Y$��
(�
,&!
���!�( �X^h�X��" ��

, ���,&!b�����
,����"�,�+"��$Z�
$��b��$Z�$P�!�  �����2�  �h�����

���*���� �Y������O"���P�T�+ b���
(�
,&!��P�"�(
b#+( �X^h��
O"" ��

,�����!���*Z�^+"�hT�+ �
O""�((�b#+�%$��"�!����$���hT�+ �
O"
��^+""�(T�!
���b�+������� �Y� X����� �Y������O"�b��!���$P �
$���!� ��� �Y�( �X^h�X	!�$" ��

,  
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 7. �
+����� �Y������O"�b���


���

 ,,� ��
���	X����
	���U��b#+U"����$Z,���!�
(�����^*P�^"��� !���X�+T^( �"!"� U��b#+��Y$��
(�
,&!
���!�� ( �"!"�X��U"��� ���,&!b�����
,����"�,�+"��$Z�
$��b��$Z�$P�!�  ������  �h�����

���*���� �Y������O"���P�T�+ b���
(�
,&!��P�"�(b#+
( �"!"��
O"U"��������!���*Z�^+"�hT�+ �
O""�((�b#+�%$��"�!����$���hT�+ �
O"
��^+"�hT�!���b�+
������� �Y� ��� �Y������O"�b��!���$P �
$���!� ��� �Y�( �"!"�X	!�$U"���  
 
 8. �
+����� �Y������O"�b���


���

 ,,�U����
��( �"!"�^"��� !�X����$Z��" ��

,
�$Z,���!�(�����^*P� U��b#+��Y$��
(�
,&!
���!��( �"!"�X��" ��

,  
 
 9.  ��OZ"c*�^�P��$P (�T�+��� �Y������O"���P� 4 X

�$P ,O" ��� �Y�( �X^h�X���$U"���  ��� �Y�
( �X^h�X	!�$" ��

, ��� �Y�( �"!"�X	!�$U"���X�� ��� �Y�( �"!"��$" ��

,  
 
 10. (����P� (�T�+��� �Y�b��
OZ"���


���

 ,,� ��


���
��
���	 X����


���

��
	��� 	�������
b���
�
�# ����
�	���
 ,
�P��$Z 2 
 

 (����
%�(�
��^�P�� ��+��,O" ��
(�������
,������,�R^"���� �Y��&+�^+�
!��%�(�
����

��
$�
��$�
�����
,������,�R^"����#��X���&+�^+�
!�� �%OZ"��^+"�
 �� ��+��^"���
�����

,������,�R^"���� �Y� ��OZ"(�����^+"�
 ���
h(X�+� �� !�(�T�+X�������� �Y�d*Z��� !�(�b#+��g�
X�����b���
������^"��� !�	!"T� 
 

 ����$Z��!����^+��	+� ��
���,
����( �"!"� ( �X^h� U"��� X��" ��

, 
��c*���
������
��� �Y� 	�"�(���
�
�����(����b�+T�+^+"�&���(�����b�+������g���
������$Z�$�
�U�#���%OZ"
������"����
�
b#+��g������O"�b���
�
��"
��
	�����b(	!"T�X�����^+"�&����
��"
b���
 
�
+����� �Y�X��(�������
,������,�R^"���� �Y��%OZ"�����������
b�+T�+���
�U�#����
�� !����
�$Z� ��%OZ"b#+��g�X��������
�	�^"�"�,��
b�+�$��
%�n��	!"T� 
 

%����p���������"B	������G����
������  
 

 1. ��"B	������
��������� 
 
 �������
����
����Y���(�%�(�
��(�� ��
�$Z�� !�����
c


� ��	c �
���,��
O"
��|�����b���
�
+����� �
+��
��T�+b�+X�!# �#� U��T�+������	��#$P�������
�
������$PT�+ 3
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	��#$P��� ,O"	��#$P�������
�%�Z���
b#+X
�����j�$Z�b�,
���
O"�^"����#���� !� 	��#$P�������
��
(��������#���� !��$Z,
���
O"��$
��T�+	Z����!������ (��. X��	��#$P�������
�%�Z�
��T�+^"����#��
�� !� U���$
�����"$������$P 
 
 1.1 	��#$P�������
�%�Z���
b#+X
�����j�$Z�b�,
���
O"�^"����#���� !� 
 
 	��#$P��� ,O" (�����X
�����j�$Z�b�,
���
O"� U��%�(�
����
$�
��$�
��
b#+X
�����j�$Z�
b�,
���
O"�^"����#���� !���OZ"�!"��^+�
!���� !�"�#$%��
��
b#+X
�����j�$Z�b�,
���
O"������^+�

!���� !�"�#$% ���(����������!���%�Z����^*P� X����!� ��
����������^"��� !�"�#$%�"�,�+"�
	����	c �
���,���
�
+�����b�+X�!# �#�^"�U,
���
 � d*Z�����,����!� �� !��$�
����Y���b�
��
���������� X	!���(����������!��,��$Z�
O"���� X����!� ��
������������ !� T�!�$
�
����Y��� ��OZ"�(��T�!�"�,�+"�	����	c �
���,�^"�U,
���
 � ��Z��"� 
 
 1.2 	��#$P�������
��(��������#���� !��$Z,
���
O"��$
��T�+	Z����!� �����(��. 
 
 	��#$P��� ,O" (��������#���� !��$Z,
���
O"��$
��T�+	Z����!������ (��. �
O"�$
��T�+�j�$Z�	Z��
��!�,��� 20,000 
��	!"�kU��%�(�
����
$�
��$�
(��������#���� !��$Z,
���
O"��$
��T�+	Z����!�
����� (��. ��OZ"�!"��^+�
!���� !�"�#$% ��
(��������#���� !��$Z,
���
O"��$
��T�+	Z�� ��!������ 
(��. ����(���^+�
!���� !�"�#$% ���(����������!������X����!��"�,�+"�	����	c �
���,���

�
+��
��T�+b�+X�!# �#� X���������
��(��������#���$Z,
���
O"��$
��T�+	Z����!������ (��. �$
����!���+"���!�
+"��� 33.33 X����!� �$�
����Y���b�
���
	Z�� 	�P�X	!
+"���33.33 � 66.66 X���
�!� �$�
����Y���b�
���
������� X��c+������!�
+"��� 66.66 X����!��$�
����Y���b�
���
�&� 
 
 1.3 	��#$P�������
�%�Z�
��T�+^"����#���� !� 
 
 	��#$P��� ,O" (�����
��T�+�j�$Z�	!",�	!"�kb�,
���
O"�^"����#���� !� U����
$�
��$�

(�����
��T�+�j�$Z�	!",�	!"�kb�,
���
O"�^"����#���� !���OZ"�!"��^+�
!���� !�"�#$%��
��OZ"����
�^+�
!���� !�"�#$% ���(����������!���%�Z�^*P� X����!� �"�,�+"���
��	c �
���,���
�
+��
��T�+
b�+X�!# �#� �������
�%�Z�
��T�+�j�$Z�	!",�	!"�kb�,
���
O"�^"����#���� !��$����!���+"���!�

+"��� 33.33 X����!� �$�
����Y���b�
���
	Z��	�P�X	!
+"��� 33.33 � 66.66 X����!� �$�
����Y���
b�
���
������� X��c+������!�
+"��� 66.66 X����!��$�
����Y���b�
���
�&� 
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 2 . %����p���O����"B	��������JK����
��������%��OAA������e�

u    
 

 ��
�
��������� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
�U��b#+
X

(���"�d���e �
��"
�+��	��X�
����b���
�
�����b� 4 �!��T�+X�! (1) ��
�
������+��


�
��
O"��
�
������'���X���+"� (context) U��(�%�(�
��(���'����+����
����(^"�
# �#� �'�����

���� !�"�#$%b�"�$	 ,���	+"���
��

���� !�^"����#��X��,���, +��,�

&+(�����^"����#�� (2) ��
�
������+���m((������^+� (input) U��(�%�(�
��(�����#���� !� 
����� �b���
����������^"��� !� ��	c ��
 ���� " ��
��X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ X���c���$Zb���

����������^"��� !� (3) ��
�
������+���
�
����
 (process) U��(�%�(�
��(����������



���
���^"��� !� ,�����g��&+���^"��
�Y���� !� X����
�$�!��
!��^"����#���� !� (4) ��

�
������+���m((��""� (output) (�%�(�
��(�����
�U�#���$Z���#��b��� !�T�+
�
 X��������
���	'����^"��� !� ��P�����$P����
c(�������
 ��%OZ"
!�#$Pb��
OP"�	+�c*�,�������
h(^"� �� !�T�+
X��(��	��X�
���������!�� (������b#+�
+�� ��	
����%OZ"��
�
����� T�+ 5 ��	
�����T�+X�!  
 
 �. ��	
������
������'���X���+"� �
O"�
�����

�
�  
 ^.  ��	
������
������m((������^+�  
 ,. ��	
������
������
�
����
 
 �. ��	
������
����������	 
 (. ��	
������
�������,�������
h(^"��� !�   
 

 d*Z�b���
�
��������� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� �&+��(��
T�+��� 	��#$P��� X��,!���!�����^"�"�,��
��"
���� ^"��&+#!�����	
�(�
�� �
. "�
��%�� X�+��$Z��
Y

� b�
�������
��(���
OZ"���
�
��������� !���	c�

�'��b	+U,
���
��*Z�	��
� ��*Z�
���	'���� �
�$�*���(�������,
�
$Y

�
�# ����g�	��#$P��� b���
�
������'���X���+"� �m((��
����^+� �
�
����
X�������	 U���$
�����"$��^"�	��X�
���� "�,��
��"
^"�	��X�
���� 
	��#$P��� X��,!���!�����^"�"�,��
��"
���� U��X	!����	
����$Z�
+��^*P�X���$
�����"$��^"�
�������
�������$P 
 

1. ��
�
������'���X���+"�^"��� !����	'�����
O"

�
� (context) ��g���
�
�����
�'���X���+"�'��b��+"�c�Z�^"��� !����	'���� d*Z���g�
��������,�R�$Z���T��&!��

���� !� U��
%�(�
��(���'�����Z�T�����+����
����( ,���	+"���
��

���� !�^"����#�� �'�����
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���� !�b�"�$	 ,���, +��,�
&+(�����^"����#�� X��,��������^"���
,���,��^+��&!�$Z�����

�� !�U���$��	
�������$P (	�
���$Z 2) 
   
%������K 2  	��X�
���� "�,��
��"
	��X�
���� 	��#$P��� X��,!���!������$Zb#+ �%OZ"��
�
�����

�'���X���+"� 
 
	��X�

���� 

"�,��
��"
	��X�
���� 	��#$P��� ,!���!����� 



�
� �'�����Z�T�����+����
����(

^"�# �#� (econ) 
- ��
�$"�#$%����^"�,�b�# �#� (EC1) 
- ��
T�������	!��c�Z�^"�,�b�# �#� 
(EC2) 
- ��
�$�$Z�����������g�^"�	��"�^"�,�b�
# �#� (EC3) 

0 = �$(������+"� 
1 = �$(��������
���� 
2 = �$(�������� 

 ,���	+"���

���� !�^"�

���#�� (desire) 
- ��
�$,���	+"���
��

���� !����	'���� 
(D) 

0 = T�!	+"���
 
1 = 	+"���
 

 ,���, +��,�
&+(�����^"�

���#�� (friendship) 
- #��
+��T�+
�
��
%
��"�!����Z�����"b�
����"����� �+���� ������X�����
 R	!��l 
^"�# �#� (F1) 

0 = T�!��h��+��
"�!����Z� 
1 = T�!��h��+�� 

  - �"�(����
%
������$Z���X�+�#��
+������$
��
T�# �� �
!�����b��c���$Z"OZ�l b�
# �#�"�&!���" (F2) 

2 = ��h��+�� 
3 = ��h��+��"�!��
��Z� 

  - ��OZ"��+��!��(�����X�+�#��
+�����"�&!���
	�����%��T�!,!"��$U"����������� (F3) 

 

  - ����$,��"���&!
+��c��c*�,�b�,���*Z�
b���&!
+��#��
+������
c
"�T�+�!���g�
�&��	+����!�b,
 (F4) 

 

  - b���X��
+��b��+�,$��'��b���&!
+���!�� 
#��
+�����
&+(�������������$ (F5) 

 

 ,��������^"���
,���,�

�^+��&!�$Z�����
�� !� (infra) 
- �'�%^"�c���$Z�^+��&!�$Z�����
�� !� (R1) 0 =c��T�!�$ 

1 = c���$ 
2 = c���$��� 

  - 
������(��c����������^+��&!�$Z�����

�� !� (R2) 

0 =	�P�
�c����� 
1 = �!��(��c��
������� 1-10 ��. 
2 =�!��(��c��
�����!� 10 ��. 
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 1.1  ��	
�������
�
������'�����Z�T�����+����
����(# �#� (econ) 
 

 ��
�
������'�������+����
����(^"�# �#�(�%�(�
��(����
�$"�#$%X��
��T�+^"�
,�b�# �#� ��	
�������
�
������+���'��������
����(^"�# �#� �$
�����"$������$P 
 

2

100

n

n

1j

3

1i
3
i

EC

econ ×

∑
=














∑
=

=  

 

 U���$Z        ECi =  	��X�
�����+����
����(^"�# �#� �����
�$Z i 

   n =  (�����
��^"����#���� !� 
   j = �����
�$Z^"����#��^"��� !�: j = 1, 2, 3�, n 
 

�����P� ��	
�������
�
������'���X���+"��+���'�����Z�T�����+����
����(# �#� 
(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 

 
 1.2  ��	
�������
�
�����,���	+"���
��

���� !�^"����#�� (desire) 
 

 %�(�
��(����
�,��
O"T�!�,��$��

���� !�"�#$%b�"�$	 
�������	�P�X	!��
�
�Z��$��


���� !�"�#$%,
�P�X
�c*��m(( 
��(��������#���� !�"�#$%��OZ"X
�	�P���
$�
��$�
��
(�����
���#���� !�"�#$%b��m(( 
�� 

 

desire 100
n

n

1j
j

D

×

∑
=

=  

 
U���$Z      Dj  =    ��
�$,���	+"���
^"��� !�"�#$%^"����#���� !�,��$Z j 

 
 ��	
�������
�
�����,���	+"���
^"���

���� !�(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 
,�X�� 
 
 1.3 ��	
�������
�
�����,���, +��,�
&+(�����^"����#��b��� !� (friendship) 
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 %�(�
��(��,���, +��,�
&+(�����X��(�� ��
%
��"�!����Z�����"b��� !� U���$

�����"$������$P 

 

friendship 
3

100

n

n

1j

5

1i
5
i
F

×

∑
=














∑
=

=  

 
U���$Z  Fi         =          	��X�
������$Z����
,���, +��,�
&+(����������
�$Z i  
 

 �����P���	
�����
�
�����,���, +��,�
&+(�����(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 
 
 1.4 ��	
�������
�
�����,��������^"���
,���,��^+��&!�$Z�����
�� !� (infra) 
 
 %�(�
��(���'�%^"�c���$Z�^+��&+�$Z�����
�� !� X��
������(��c����������^+��&!�$Z
�����
�� !� U���$
�����"$������$P 

 

   
2

100

n

n

1j

2

1i
2
i
R

infra ×

∑
=














∑
=

=    

 

  U���$Z  R i =  	��X�
������$Z����
,��������^"���
,���,��^+��&!�$Z�����
�� !�    

 
 �����P���	
�������
�
�����,��������^"���
,���,��^+��&!�$Z�����
�� !�(��$#!��
,�X�� 
���!�� 0-100 ,�X�� 
 
 ��	
������
������'���X���+"� ,�����T�+����$P 
 

 



 +++

=
4

INFRAFRIENSHIPDESIREECON
CONTEXT  

 
 

 ��	
�������
�
������'���X���+"�^"��� !�(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 
��
X��,���������	
�������
�
������'���X���+"�^"��� !� 
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 (1) c+�,!���	
�������
�
������'���X���+"�^"��� !��$,!� 0-20 ,�X�� ����,����!� 
�'���X���+"�^"��� !��$�!��b���
�"OP"b�+������

���� !�X���"OP"�
�U�#��	!",�������
h(^"�
�� !�b�
���
	Z����� 
 
 (2) c+�,!���	
�������
�
������'���X���+"�^"��� !��$,!� 20.1-40 ,�X�� ����,���
�!� �'���X���+"�^"��� !��$�!��b���
�"OP"b�+������

���� !�X���"OP"�
�U�#��	!",�������
h(
^"��� !�b�
���
	Z�� 
 
 (3) c+�,!���	
�������
�
������'���X���+"�^"��� !��$,!� 40.1-60 ,�X�� ����,���
�!� �'���X���+"�^"��� !��$�!��b���
�"OP"b�+������

���� !�X���"OP"�
�U�#��	!",�������
h(
^"��� !�b�
���
������� 
 
 (4) c+�,!���	
�������
�
������'���X���+"�^"��� !��$,!� 60.1-80 ,�X�� ����,���
�!� �'���X���+"�^"��� !��$�!��b���
�"OP"b�+������

���� !�X���"OP"�
�U�#��	!",�������
h(
^"��� !�b�
���
�&� 
 
 (5) c+�,!���	
�������
�
������'���X���+"�^"��� !��$,!� 80.1-100 ,�X�� 
����,����!� �'���X���+"�^"��� !��$�!��b���
�"OP"b�+������

���� !�X���"OP"�
�U�#��	!"
,�������
h(^"��� !�b�
���
�&���� 
 
  2. ��
�
������m((������^+� (input)  ��g���
�
������%OZ"%�(�
��,����������X��
%"�%$��^"��
�%���
^"��� !� U��%�(�
��(�����#���� !� ����� ����������
^"��� !� ��	c ��

'��b��+"�c�Z� ���� " ��
�� �,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ "�,�
�c���$Z X�� ��
���
�� �(����!�����
	!��l  ��
�
������m((������^+�(����b�+�
�
�!��m((������^+�	!��l ^"��� !��"OP""�����	!"��

����������^"��� !�����+"�U���$��	
�������$P (	�
���$Z 3) 
 
 2.1 ��	
�������
�
��������#���� !� (member) 

 
 %�(�
��(��,����%$��%"^"�(��������#��^"��� !� X�������^"����#��b���
���
���	'���� 
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%������K 3  	��X�
���� "�,��
��"
	��X�
���� 	��#$P��� X��,!���!������$Zb#+ �%OZ"��
�
�����
�m((������^+� 

 
	��X�

���� 

"�,��
��"
	��X�
���� 	��#$P��� ,!���!����� 

�m((��
����^+� 

���#���� !� (member) - ,����%$��%"^"�(��������#���� !�  
(ME1) 

0 = T�!�%$��%" 
1 = �%$��%" 

  -
���
�����^"����#��b���
���
���	'���� (ME2) 

0 = �+"���!�
+"��� 50 
1 = �����!�
+"��� 50 

 ����� �����������^"��� !�  
(fund) 

- ,����%$��%"^"������ �b���

����������^"��� !� (FU1) 

0 = T�!�%$��%" 
1 = �%$��%" 

  - ��
T�+
�
��
���
�� ��+������� �(��
��!�����"OZ�l (FU2) 

0 = T�!�,�T�+
�
 
1 = T�+
�
 

 ��	c ��
 (raw material) - ,����%$��%"^"���	c ��
'��b�
�+"�c�Z� (RM1) 

0 = T�!�%$��%" 
1 = �%$��%" 

  - , �'�%^"���	c ��
'��b��+"�c�Z� 
(RM2) 

0 = , �'�%T�!�$ 
1 = , �'�%�$ 

  - ��
�,�T�+
�
��
���
�� ��+��
��	c ��
(����!�����	!��l  (RM3) 

0 = T�!�,�T�+
�
 
1 = T�+
�
 

 �,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ (tools) - , �'�%^"��,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ (T1) 0 = , �'�%T�!�$ 
1 = , �'�%�$ 

  - ,����%$��%"^"��,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ 
(T2) 

0 = T�!�%$��%" 
1 = �%$��%" 

  - ��
�,�T�+
�
��
���
�� ��+��
�,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+(����!����� (T3) 

0 = T�!�,�T�+
�
 
1 = T�+
�
 

 "�,�
�c���$Z�����
�� !� 
(place) 

- ��
�$"�,�
�c���$Z�j%���%OZ"��

����������^"��� !� (P1) 

0 = T�!�,��$"�,�
 
1 = �,��$"�,�
 

  - "�,�
�c���$Z�$^������������

,���	+"���
b#+^"��� !� (P2) 

0 = ^���T�!������� 
1 = ^���������� 

  - "�,�
�c���$Z�$(������%$��%"��
��

����������^"��� !� (P3) 

0 = (�����T�!�%$��%" 
1 = (������%$��%" 

  - ��
�,�T�+
�
��
���
�� ��+��"�,�

�c���$Z(����!����� (P4) 

0 = T�!�,�T�+
�
 
1 = T�+
�
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2
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×

∑
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












∑
=
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U���$Z      Mi           =     	��X�
������$Z����
���#���� !� �����
�$Z i 
 

 ��	
�������
�
��������#���� !�(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 
 
 2.2 ��	
�������
�
���������� �����������^"��� !� (fund) 
 
 %�(�
��(��,����%$��%"^"������ �b���
����������^"��� !� X����
�,�T�+
�
��

���
�� ��+������� �(����!�����'�,
���
O"�"�#� 
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
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


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
∑
=

=   

 
 

U���$Z    FUi       =    	��X�
������$Z����
����� �����������^"��� !� �����
�$Z i 
 

 ��	
�������
�
���������� �����������^"��� !�(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 
 

 2.3 ��	
�������
�
�����^"���	c ��
 (raw material)  
 
 %�(�
��,����%$��%"^"���	c ��
'��b��+"�c�Z� , �'�%^"���	c ��
'��b��+"�c�Z� X��
��
�,�T�+
�
��
���
�� ��+����	c ��
(����!�����^"�'�,
���
O"�"�#� 

 

 raw material  100
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n
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×
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
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U���$Z      RMi       =      	��X�
������$Z����
��	c ��
 �����
�$Z i 
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 ��	
��
�������
�
�������	c ��
(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 

 
 2.4 ��	
�������
�
��������� " ��
��X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+  (tools) 
 
 %�(�
��(��, �'�%^"����� " ��
��X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ ,����%$��%"^"����� 
" ��
�� X����
�,�T�+
�
��
���
�� ��+������ " ��
��X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+(��'�,
���
O"
�"�#� 
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×
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



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∑
=

=  
 

U���$Z      Ti       =    	��X�
������$Z����
���� " ��
��X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ �����
�$Z i 
 

 ��	
�������
�
��������� X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+�$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 
 

 2.5 ��	
�������
�
�����"�,�
�c���$Z�����
�� !� (place) 
 
 %�(�
��(����
�$"�,�
�c���$Z�j%���%OZ"����������^"��� !� ��
�$"�,�
�c���$Z�$Z�$
^������������
,���	+"���
b#+^"����#��b��� !� ��
�$"�,�
�c���$Z�$Z�$(������%$��%"��

��
����������^"��� !� X����
�,�T�+
�
��
���
�� ��+��"�,�
�c���$Z(����!�����'�,
��
�
O"�"�#� 
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


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U���$Z          Pi         =          	��X�
������$Z����
"�,�
�c���$Z �����
�$Z i 
 

 ��	
�������
�
�����"�,�
�c���$Z(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 
 

 ��	
�������
�
������m((������^+� ,�����T�+����$P 
 

 



 ++++

=
5
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 ��	
�������
�
������m((������^+�(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 
 

 ��
X��,���������	
�������
�
������m((��^+��^"��� !� 
 

(1)  c+�,!���	
�������
�
������m((���^+�^"��� !��$,!� 0-20 ,�X�� ����,����!� �� !��$
�
�%���
�$Z(����g�����
�
����������^"��� !�b�
���
	Z����� 

 
(2)  c+�,!���	
�������
�
������m((���^+�^"��� !��$,!� 20.1-40 ,�X�� ����,����!� 

�� !��$�
�%���
�$Z(����g�����
�
����������^"��� !�b�
���
	Z�� 
 

 (3)  c+�,!���	
�������
�
������m((���^+�^"��� !��$,!� 40.1-60 ,�X�� ����,����!� 
�� !��$�
�%���
�$Z(����g�����
�
����������^"��� !�b�
���
������� 
  
 (4)  c+�,!���	
�������
�
������m((���^+�^"��� !��$,!� 60.1-80 ,�X�� ����,����!� 
�� !��$�
�%���
�$Z(����g�����
�
����������^"��� !�b�
���
�&� 
 

(5) c+�,!���	
�������
�
������m((���^+�^"��� !��$,!� 80.1-100 ,�X�� ����,����!� 
�� !��$�
�%���
�$Z(����g�����
�
����������^"��� !�b�
���
�&���� 
 

2 ��
�
������
�
����
 (process) ��g���
�
������
�
����
b���
����������^"�
�� !� U��%�(�
��(����


���
���^"��� !� ,�����g��&+���^"��� !� X����
�$�!��
!��^"�
���#���� !� ��
�
������
�
����
(����b�+T�+^+"�&��+"����
��$Z����
^+"
�%
!"�^"���

���������� ����
cb#+��g�^+"�&�b���
%�n��X�+T^�
�
�
 �b�+�
�
����
b���
����������^"�
�� !�b�#!��	!"T��$�
����Y�'�%���^*P�U���$��	
��������$P (	�
���$Z 4) 
 
 2.1 ��	
�������
�
�������


���
���^"��� !� (management) 

 
 %�(�
��(����
�$�
�Y���
O"�����+��� !� ��
��O"�,���

��
���������� ��
�$
��
������
��
$�
��g����������"���
��$Z����
��
���������� ��
�$��
#$PX(���
����������^"�
�� !�X�!���#��"�!����Z�����" ��
�$��
(�����
�R#$
��
�
-
��(!��b��� !� ��
�$��
(���

 
���
�U�#���$ZT�+(����

���� !� X����
�
�# ��� !�X	!��,
�P��$���#���^+�
!���
�# �������!�

+"��� 60  
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%������K 4  	��X�
���� "�,��
��"
	��X�
���� 	��#$P��� X��,!���!������$Zb#+ �%OZ"��
�
�����
�m((���
�
����
 

 
	��X�

���� 

"�,��
��"
 
	��X�
���� 

 

	��#$P��� ,!���!����� 

�
�
�� 
��
 

��


���
��� 
^"��� !�
(management) 

- ��
�$�
�Y���
O"�����+��� !� (M1) 
- ��
�$��
��O"�,���

���
���������� (M2) 
- ��
�$��
������
��
$�
��g����������"���
 (M3) 

0 = T�!�$ 
1 = �$ 

  - ��
�$��
#$PX(���
������������ !�X�!���#�� (M4)  

  - ��
�$��
(�����
�R#$
��
�

��(!��b��� !� (M5)  

  - ��
�$��
(���

���
�U�#���$ZT�+(����

���� !� 
(M6) 

 

  - ��
�
�# ��� !�X	!��,
�P��$���#���^+�
!������
+"��� 
60 (M7) 

 

 ,�����g��&+���^"�
�
�Y���� !� 
(leadership) 

- �&+����� !���g��&+
��
�Z�b�+�$��

���� !� (L1) 
- ��
�$��(�

�b��!l �!��b�R!����(���&+����� !� (L2) 
- �mR���$Z����^*P�'��b��� !� ���#��b��� !��$U"���#!��
X�+�mR����P����" (L3) 

0 = T�!��h��+��
"�!����Z� 
1 = T�!��h��+�� 

  - �&+����� !�����
c(������	c ��
�$Z�$b��+"�c�Z���b#+b�+
�����
�U�#�� (L4) 
- �&+���
!��
�
�m�,���,����h�^"����#�� (L5) 

2 = ��h��+�� 
3 = ��h��+��
"�!����Z� 

  - ��OZ"�� !��$�mR���&+����� !�����
c#!��X�+�mR��T�+ 
(L6) 

 

  - �&+����� !��$,���� !���Z��$Z(����b�+�� !��
��

,�������
h( (L7) 

 

  - �&+����� !��$,�������
cb���
������	'����^"��� !� 
(L8) 

 

 ��
�$�!��
!��^"�
���#���� !� 
(cooperation) 

- ���#���^+�
!���
�# �� �,
�P��$Z�$��
�
�# ��� !� (C1) 
- � �,
�P��$Z�� !��$�mR�� ���#��
!�����b�+^+"���"X��
b���
X�+�mR���$Z����^*P�"�!����Z�����" (C2) 
- ��OZ"�$��
��,�X����$��'��b��� !� ���#���$�!��
!��
���" (C3) 

0 = T�!��h��+��
"�!����Z� 
1 = T�!��h��+�� 
2 = ��h��+�� 
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%������K 4  (	!") 
 

	��X�

���� 

"�,��
��"
 
	��X�
���� 

 

	��#$P��� ,!���!����� 

  - ���#���� !��^+�
!��%
������

,����"�!����Z�����" 
(C4) 
- �$��
X�����$Z��,���,����h�
���!�����#���+��
����"� (C5) 

3 = ��h��+��
"�!����Z� 

  - ���#���� !�#!���� !�(����	�������
�
(����!��
�����	^"��� !�"�!����Z�����" (C6) 

 
 
 

 
 

                     management 100
n
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∑
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







∑
=

=  

 
 

 U���$Z          Mi        =          	��X�
������$Z����
��


���
���^"��� !� �����
�$Z i 
 

 ��	
�������
�
�������


���
���^"��� !�(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 
,�X�� 

 
 2.2 ��	
�������
�
�����,�����g��&+���^"��
�Y���� !� (leadership) 

 
 %�(�
��(���&+����� !���g��&+
��
�Z�b�+�$��

���� !�"�#$%��
�����(�

�b��! l �!��b�R!
����(���&+����� !� �mR���$Z����^*P�'��b��� !�T�!�!��mR����h��
O"b�R!���#��� !��$U"���	�����
�mR����P����" �&+����� !�����
(������	c ��
b��+"�c�Z���b#+b�+�����
�U�#�� �&+����� !����
	�����b(U��
!��
�
�m�,���,����h�^"����#�� ��OZ"�� !� �$�mR���&+����� !�#!��X�+�mR��T�+ �� !�
�$�&+����� !��$Z� !���Z�(����b�+�� !��
��
,�������
h(�� !��$�&+����$Z�$,���
&+,�������
cb�"�#$%�$Z

���� !� X���� !��$�&+����$Z�#OZ"cO"X��T�+b(T�+ ��	
�����,�����g��&+����� !�^"��
�Y���� !���g�
����$P 
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               leadership
3

100
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×

∑
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

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







∑
=

=   

  
U���$Z   Li        =   	��X�
�����$Z��$Z����
,�����g��&+����� !�^"��
�Y���� !������
�$Z i 

 

 ��	
�������
�
�������,�����g��&+����� !�^"��
�Y���� !�(��$#!��,�X��
���!�� 0-
100 ,�X�� 

 
 2.3 ��	
�����^"���
�$�!��
!��^"����#���� !� (cooperation) 

 
 %�(�
��(�� ���#���� !��^+�
!���
�# �� �,
�P� ���#��
!�����b�+^+"���"X��b���

X�+T^�mR���$Z����^*P�"�!����Z�����" ���#���$�!��
!��b���
��,�X����$��"�!����Z�����" 
���#���^+�
!��%
������

,�%&�, ���
���#���!��"OZ�"�!����Z�����" �$��
X�����$Z��,���
,����h�
���!�����#���� !��+�����"�!����Z�����" X�����#���� !�#!���� !�(����	�������
�

(����!�������	^"��� !�"�!����Z�����" ��	
�������
�
�������
�$�!��
!��^"����#��� !���g�
����$P 
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U���$Z         Ci          =     	��X�
������$Z����
��
�$�!��
!��^"����#���� !� �����
�$Z i 

 

 ��	
�������
�
������
�
����
 ,�����T�+����$P 
 

 




 ++

=
3

COOERATIONLEADERSHIPMANGEMENT
PROCESS  

            

 
 ��	
�������
�
������
�
����
(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 
 
 ��
X��,���������	
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�
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�
����
^"��� !� 
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 (1)  c+�,!���	
�������
�
������
�
����
^"��� !��$,!� 0-20 ,�X�� ����,����!� 
�� !��$��Y$��


���
(����
��(�

�^"��� !�b��������$Z�!"b�+������



� ��	c �
���,�^"��� !�
b�
���
	Z����� 
 
  (2)  c+�,!���	
�������
�
������
�
����
^"��� !��$,!� 20.1-40 ,�X�� ����,���
�!� �� !��$��Y$��


���
(����
��(�

�^"��� !�b��������$Z�!"b�+������



� ��	c �
���,�^"�
�� !�b�
���
	Z�� 
 
 (3)  c+�,!���	
�������
�
������
�
����
^"��� !��$,!� 40.1-60 ,�X�� ����,����!� 
�� !��$��Y$��


���
(����
��(�

�^"��� !�b��������$Z�!"b�+������



� ��	c �
���,�^"��� !�
b�
���
������� 
 
 (4)  c+�,!���	
�������
�
������
�
����
^"��� !��$,!� 60.1-80 ,�X�� ����,����!� 
�� !��$��Y$��


���
(����
��(�

�^"��� !�b��������$Z�!"b�+������



� ��	c �
���,�^"��� !�
b�
���
�&� 
 
 (5)  c+�,!���	
�������
�
������
�
����
^"��� !��$,!� 80.1-100 ,�X�� ����,���
�!� �� !��$��Y$��


���
(����
��(�

�^"��� !�b��������$Z�!"b�+������



� ��	c �
���,�^"�
�� !�b�
���
�&���� 
 
 3. ��
�
������m((��""� (product) ��g���
�
��������$Z����^*P�(����
�������U,
���
 
U��%�(�
��(����
	"
��"�	!"��|������
O"��	c �
���,�^"��� !� ���
�U�#���$Z���#��^"�
�� !�T�+
�
X�����	'����^"��� !� T�+X�! ��
�$���	'���������$Z��g��$Z	+"���
^"�	��� ��
�$��

%�n��
&�X

X����	
���^"����	'���� X����
�$X��!�(����!�������	U���$��	
�������$P 
(	�
���$Z 5) 
 

 3.1 ��	
�������
�
��������
�U�#���$Z���#��^"��� !�T�+
�
 (benefit) 
  
 %�(�
��(����
T�+
�

��T�+�%�Z�^*P�(����
�^+�
!���� !�^"����#���� !�T�+(���


���
�U�#��(�����	'���� b�+X�!���#��"�!�����"'�,X����g�Y

� X����
�$��
(����������

b�+X�!���#�� 
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          benefit   100
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=

=     

          

  U���$Z Bi     =     	��X�
������$Z����
���
�U�#���$Z���#��^"��� !�T�+
�
�����
�$Z i 
   

��	
�������
�
��������
�U�#���$Z���#��^"��� !�T�+
�
(��$#!��,�X��
���!�� 0-
100 ,�X�� 

 

 3.2 ��	
�������
�
��������	'����^"��� !� (output) 
 
 %�(�
��(����
�$Z�� !��$��
%�n��
&�X

^"����	'����"�!����Z�����" X����
�$Z
���	'����^"��� !�T�+
�
��
�"�
�
X����g��$Z	+"���
^"�	��� 

 

                          output   100
n

n

1j

2

1i
2

×

∑
=














∑
=

=

i
O

 

 
  U���$Z          Oi          =          	��X�
������$Z����
���	'����^"��� !� �����
�$Z i 
 

��	
�������
�
��������	'����^"��� !�(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 
 

 3.3 ��	
�����
�$X��!�(����!�������	 (distribution)   
 
 %�(�
��(����
�$Z�� !��$X��!�(����!�������	�
O"	���b���
 (����!�������	 ��	

�������
�
�������
�$X��!�(����!�������	^"� �� !���g�����$P 
 

   distribution 100
n

n

1j
j

DT

×

∑
=

=  
 

         U���$Z DTj =   	��X�
������$Z����
��
�$X��!�(����!�������	 �����
�$Z j 
  

 ��	
�������
�$X��!�(����!�������	(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 
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%������K 5  	��X�
���� "�,��
��"
	��X�
���� 	��#$P��� X��,!���!������$b#+ �%OZ"��
�
�����
�����	 

 
	��X�

���� 

"�,��
��"
	��X�
���� 	��#$P��� ,!���!����� 

�����	 ���
�U�#���$Z���#��^"�
�� !�T�+
�
 (benefit) 

- ��
T�+
�

��T�+�%�Z�^*P�(����
�^+�
!��
�� !�^"����#�� (B1) 

0 = T�!T�+
�

��T�+
�%�Z� 
1 = T�+
�

��T�+�%�Z� 

  -�� !�T�+(���

���
�U�#��(����(�

�
b�+X�!���#�� "�!�����"'�,X����g�
Y

� (B2) 

0 = T�!���"'�,X��
T�!��g�Y

� 
1 = ���"'�,X����g�
Y

� 

  - �� !��$��
(����������
b�+X�!���#�� 
(B3) 

0 = T�!�$��
(��
��������
b�+X�!
���#�� 
1 = �$��
(���


��������
b�+X�!
���#�� 

 ���	'����^"��� !� 
(output) 

- ���	'����^"��� !��$��
%�n��
&�
X

"�!����Z�����" (O1) 

0 = T�!�$��
%�n��
&�
X

"�!����Z�����" 
1 = �$��
%�n��
&�
X

"�!����Z�����" 

  - ���	'����^"��� !�T�+
�
��
�"�
�

X����g��$Z	+"���
^"�	��� (O2) 

0 = T�!��g��$Z�"�
�

X��	+"���
^"�	��� 
1 = ��g��$Z�"�
�
X��
	+"���
^"�	��� 

 ��
�$X��!�(����!�������	 
(distribution) 

- �� !��$X��!�(����!�������	�
O"�$	���
b���
(����!�������	 (DT) 

0 = T�!�$ 
1 = �$ 

 
 ��	
�������
�
����������	�$Z����^*P� ,�����T�+����$P 
 
 

                            



 ++

=
3

ONDISTRIBUTIOUTPUTBENEFIT
PRODUCT  

                                
 ��	
�������
�
������m((��""�(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X�� 
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 ��
X��,���������	
�������
�
������m((��""�^"��� !� 
 
 (1)  c+�,!���	
�������
�
������m((��""�^"��� !��$,!� 0-20 ,�X�� ����,����!� ���$Z
T�+
�
(����
����������^"��� !���g�T�	���$ZT�+
�
 T�+	����	c �
���,�^"��� !�b�
���
	Z����� 
 
 (2)  c+�,!���	
�������
�
������m((��""�^"��� !��$,!� 20.1-40 ,�X�� ����,����!� 
���$ZT�+
�
(����
����������^"��� !���g�T�	���$ZT�+
�
 T�+	����	c �
���,�^"��� !�b�
���
	Z�� 
 
 (3)  c+�,!���	
�������
�
������m((��""�^"��� !��$,!� 40.01-60 ,�X�� ����,����!� 
���$ZT�+
�
(����
����������^"��� !���g�T�	���$ZT�+
�
 T�+	����	c �
���,�^"��� !�b�
���

������� 
 
 (4)  c+�,!���	
�������
�
������m((��""�^"��� !��$,!� 60.1-80 ,�X�� ����,����!� 
���$ZT�+
�
(����
����������^"��� !���g�T�	���$ZT�+
�
 T�+	����	c �
���,�^"��� !�b�
���
�&� 
 
 (5)  c+�,!���	
�������
�
������m((��""�^"��� !��$,!� 80.1-100 ,�X�� ����,����!� 
���$ZT�+
�
(����
����������^"��� !���g�T�	���$ZT�+
�
 T�+	����	c �
���,�^"��� !�b�
���
�&�
��� 
 
 5. ��	
���X���������
#$P����%OZ"�
�������,�������
h(^"��� !� (success) 
 
 ��
�
�����,�������
h(^"��� !� %�(�
��(������
�
������'���X���+"� �m((���^+� 
�
�
����
X���m((��""� d*Z�,�����T�+����$P 
 

  



 +++

=
4

PRODUCTPROCESSINPUTCONTEXT
SUCCESS  

  
��	
���,�������
h(^"��� !�(��$#!��,�X��
���!�� 0-100 ,�X����
X��,�������

��	
���,�������
h(^"��� !� 
 
 (1)  c+�,!���	
���,�������
h(^"��� !��$,!� 0-20 ,�X�� ����,����!� �� !��
��

,�������
h(b�
���
	Z����� 



 59 

(2)  c+�,!���	
���,�������
h(^"��� !��$,!� 20.1-40 ,�X�� ����,����!� �� !��
��

,�������
h(b�
���
	Z�� 

 
(3)  c+�,!���	
���,�������
h(^"��� !��$,!� 40.1-60 ,�X�� ����,����!� �� !��
��


,�������
h(b�
���
������� 
 
(4)  c+�,!���	
���,�������
h(^"��� !��$,!� 60.1-80 ,�X�� ����,����!� �� !��
��


,�������
h(b�
���
�&� 
 
(5) c+�,!���	
���,�������
h(^"��� !��$,!� 80.1-100 ,�X�� ����,����!� �� !��
��


,�������
h(b�
���
�&���� 
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                     (��
�
�# ����
�	���
,
�P��$Z 1 ) 
                                                                                                ���              

 
                                                             (��
�
�# ����
�	���
,
�P��$Z 2) 
 

 
                                                                                  ���              T�!��� 
 

 

�����K 6  �
"
X��,��b���
�*��� 

�
���������
����������^"��� !� 

�m((��""� 
��	c �
���,� 

��
�
����� CIPP model ��
�
������
����Y��� 

�m((������^+� 

 ( �X^h� ( �"!"�               U"���, " ��

,                              

��������� �Y� 

            ^+"�&�^+"�&����'&��                                              ^+"�&�� 	��'&�� 
          �m((��'��b�/'���"�                                       �m((��'��b�/'���"�                                                 

�
�������� �Y� 
 

��
����������	!"T� 
 

�� !����	
�
�+��%
� 

��
	�����b(��Z���
 
 

�
�
���$Z��
�m((���
OP"�	+� 

���X���
�

��	c �
���,� 

^��� / �+�����
� 	�U,
���
 

�
�
�
 �X�� 

�����(��
 

�
�
����
 

�
� 

�+����
���	 �+����
	��� 



A���K 4 

 

������K�L
I���'����K��K������#$� � 

 
 b�
��$P(���!��c*��'�%��Z�T�^"�"���'"�"�	&� (�������,
��� X���'�%��Z�T�^"�
�� !� 
��c*��'�%��Z�T���P��+����
���	X����
	���^"��� !���&������"�'��(����
%���� !�
���	
�
�+��%
� 
 

 ������K�L
I�����������%�����&����(�
)� 
 

 "���'"�"�	&���g���*Z�b� 7 "���'"^"�(�������,
��� "���'"�"�	&�	�P�"�&!���	"�����
,!"�T�������O"^"�(������ "���'"�"�	&��$ 8 	��
� 68 ��&!
+�� 1 ���
�� �$�
�#��
�
���� 
45,820 ,� �$�c���*��� 29 X�!� �$��� 18 ��� #OZ""���'"�"�	&���(����
���
���!��,���!� ��"�� 
��
,���!� �	&�� ,���!� ��"�� ��(��������$Z	�P� �$%OP��$Z"�&!b��$Z�&� T�!�,��$�
���	�c&��P���!��b�R!��� 
�!��,���!� � 	&� �  ����������!���(��#OZ"b�"�$	�
$��

�����$P�!� ���O"�	&�� ��g������O"� X	!����,�
��g������O"���!�X�!��O"���*Z� ��g���O"��$Z�$
!"�
"� �(�$����!�U
�c� X��,&��O"� ��� 

������O"���!�
�m(( 
��,O"����"�	&� ����(����O"�	&�
+���� 
���
�+��T�"�&!�$Z
+�����X�+�X��^�����g�# �#�
b�R! 	!"��
�#��
(*�	�P���g�"���'"b��!#OZ"�!� ""���'"���X%�X��" "�&!b��^	��,
"�^"�(������
�,
���X	!��OZ"�(��"���'"���X%�X���$%OP��$Z��+��^��� b��k 2509 (*��$�
����b�+%OP��$ZXc
��O"�
	&���!���g� "��Z�"���'"�"�	&�" �$�$Z�����
��g��
O"�T�+�"�#�P� 	�P�"�&!�$Z "
+������!��" d*Z�"�&!�!��(��
��O"�	&���!��
���� 3 ��U���	
 X������$Z 12 �$��,� 2512 T�+�
����������^*P���g� ""���'"
�"�	&�" 	
�
(��m(( 
�� 
 

��K%�p�������"��I%  

 "���'"�"�	&���g�"���'"��*Z�^"�(�������,
��� 	�P�"�&!���������O"^"�(�������,
���
"�&!�!��(��	��(�������,
��� �
���� 19 ��U���	
 �$%OP��$Z��P���P� 171.35 	�
����U���	

�
���� 107,096 T
! 
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 ������O" 	��	!"	��
��"�^!"� 	��
�� !��
�%��U�� "���'"���X%�X�� X��	��
�T�!�&#+�� 
"���'"
����� (�������,
��� 
 ���b	+ 	��	!"	��
�X���
�� "���'"�,
#���
$ X��	��
�� !��+"� 	��
���
X, X��	��
�
	��+"�"���'"��O"� (�������,
��� 
 
 ���	����""� 	��	!"	��
��"�	&� 	��
�
��
���� "���'"
����� X��	��
�
��%
�	��
�
X���
�� "���'"�,
#���
$ (�������,
��� 
 
 ���	����	� 	��	!"	��
��+��^��� 	��
��"�^!"� 	��
�� !��
�%��U�� "���'"���X%�X�� 
(�������,
������'�%�$Z 7 X��'�%�$Z 8 
 

���������
����#  

 
 �'�%%OP��$Z��Z�T� ��g��$Z
�
� !������X�!��
����� ���T
! X����$P����	�� T�!�$'&�^�X�����T�+ 
�$���,�"��$Z�#OZ"�	!"(��X�!�P���!�($�X��X�!�P��X�!��"� 3 ��� ,O" ,�"�"+�����b�R! ,�"����
��X� X��,�"����X��� ����
�
%OP��$ZX����
b#+�
�U�#����g��������$Z�"� �$
�


#��
����T���!�� %OP��$Zb#+�%����&�X����$P����	��X��b#+��g��c���$Z	�P�U
����" 	����

�
(�������h��+"� 
 

������������#  

 
 ������'&��"����^"�"���'"�"�	&�X
!�""���g� 3 V�&,O" V�&
+"� �
�Z�	�P�X	!��O"�� �'�
%��Y �(�c*� ��O"�%V�'�,� V�&�� �
�Z�	�P�X	!��O"���c ���� (�c*���O"�	 ��,� �!��V�&����(��
�Z�
	�P�X	!��O"�%V�(�����(�c*���O"���
�,� 
 
��
��,
"� 
 
 "���'"�"�	&� X
!��^	��
��,
"�	�� %.
.
. ��������,
"��+"��$Z %.�. 2457 
��g� 8 	��
� 68 ��&!
+�� ����$P 
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�����K 7  X���$Z (�������,
��� 
�$Z��: �
�%�n���$Z��� (2547) 
 
 1. 	��
�������         (����� 15   ��&!
+�� �$%OP��$Z       30.326 	�
����U���	
 
 2. 	��
�����!��     (����� 12   ��&!
+�� �$%OP��$Z        27.910 	�
����U���	
 
 3. 	��
��"�% �
� (����� 10   ��&!
+�� �$%OP��$Z        20.902 	�
����U���	
 
 4. 	��
��+��%
�    (�����   8    ��&!
+�� �$%OP��$Z       30.438 	�
����U���	
 
 5. 	��
��+���+��     (�����    7     ��&!
+�� �$%OP��$Z         14.467 	�
����U���	
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�����K 8  X���$Z"���'"�"�	&� (�������,
��� 
�$Z��: �
�%�n���$Z��� (2547) 
 
 6. 	��
�����&�
��     (�����  6   ��&!
+�� �$%OP��$Z        22.166 	�
����U���	
 
 7. 	��
��"�
��     (�����  5   ��&!
+�� �$%OP��$Z       12.744 	�
����U���	
 
 8. 	��
�
+������  (�����  5    ��&!
+�� �$%OP��$Z       12.401 	�
����U���	
 

 

����������(�  
 

��
�*��� �$�c���*��� ����$P 

 �����������������
�
�c��*��� (����� 25 X�!� 
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 �������
�����R�*��� (����� 2 X�!� 

  �����������������
�*����"�#� (����� 2 X�!� 

����� 
                    �
�#��
�!��b�R!��
cO"�����% �Y 

                    �$���                    18    X�!� 

                   U
�c�,
��	�          2    X�!� 

 


����%������������������N(����'��I������� 

 


����%�(����
a���I��������� %���&'�����  
 

 ����
�
,�����g���^"��� !���&����(����
���'�����
�Y���� !�X�����	
"���'"�$Z

���!"	�P��� !� �� !��&+��&������"�'��(����
%��
+���+��%
� 	��
��+��%
� "���'"�"�	&� 
(�������,
��� (��	�P���OZ"�k 2536 �+������	 �����h,O"��
��
��T�+�%�Z�(����
����� �$���#��
�%$�� 6 ,���OZ"�
�Z�	�P��� !� 	!"��T�+
�
��
"

�(���
��!���
����
���	
 �
�Z�	+�(����
��&����
���� +�b���OP"�$Z 2 ��� d*Z�����$Z�%����&�,O" ,��+�X������	 +� ^����P�����$	���T�!X�!�"� �%
��
,���	OZ�	��^"��&+

�U',�$Z�!���
OZ"�� ^'�%���T�!�$���"�!��� �����$P X
�l ,���

���
�� !�T�+
(��b�+���#��������T����^���$Z��������(�������,
������������ 1 ,
�P�b����� �
� ^��T�+���
�� 500-800 
�� �&�,+��$ZdOP"����!��b�R!��g�^+�
�#��
b�(������ �� !��$	����+"�X����Y$��
��&�
X

������� +��h�$�����	T�!�$��!��$Z,�
 	!"���k 2537 

���� ���X%�X��,"���"
��#$�� (����� �
O" 
KC fresh d*Z���g�

�����!�""�%O#����� T�+�^+���	��	!"
�
dOP"��� �%OZ"�!�""�^��	!���
���� 
%
+"���P�X�����b�+��&��%�Z�"$�����#��� �#!� ���
 +�($� ���%
� U�
�%� 	�T,
+ ��!"T�+�
�Z� ��g�
	+� ��
(����P���g�	+��� ��(��
^"��� !��$,����^+�X^h�^*P� �$	���X�!�"� (�����%OP��$Z��&�X��
���#���h�%�Z�^*P���g� 29 ,�  
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��%T�
����(	I��������%�p������  

 
 1. �%OZ"b�+����,�������,,$b���&!,�� 
 2. b#+�����!��b�+��g��
�U�#�� 
 3. �%OZ"b�+������
#!�����O"���b���&!,�� 
 4. �%OZ"%�n��X���
+�����b�+����
��T�+b���&!,�� 
 5. �%OZ"�!���
����
%�n����
����(# �#� 
 

��
��AA���A��&������� A�A�� ����&�'���KI��yz��%���{  

 
U��
�
��X����+��$Z^"�X	!�������$
�����"$������$P 
 
1. �
�Y���� !� 
 
 1.1 	��	!"��!�����X���
���������
��!�����'���"� 
 1.2 �&X���
���
�	����'��b��� !� 
 1.3 b�+,��X�����X��X�+T^�mR��'��b��� !� 
 1.4 ���"X��,��X����Y$��
%�n����
������'��b��� !� 
 
2. 
"��
�Y�� 
 
 2.1 ��g�	��X��b���
�
�# ���
��!�����'���"�X���
�Y�� 
 2.2 ���
�	���+��$ZX���
�Y��b��
�$�$Z�
�Y��T�!"�&! 
 
3. ��
�RR�� 
 
 3.1 �&X��+����
����X��(�����
�R#$�!"� 
 
4. ��^�� ��
 
 
 4.1 
���*���
b#+(!������X��
�

��
�����"$����
(!������ 
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 4.2 
���*���
�
�# �'��b��� !�� �,
�P� 
 
5. �
�#����%��Y� 
 
 5.1 X(+�^!����
X��^+"�&�^!����
X�!���#��'��b��� !� 
 
 �� !����	
�
�+��%
�T�+�$
&�X

��


���
(����
�� !� X��
��#OZ",���

���



���
����� !� ���'�%�$Z 9 
 

 
�����K 9 U,
��
+����


���
����� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� 
�$Z��: (����
���'���� 
 
X���$
��#OZ",���

���


���
����� !�����$P 
 
�����(�	
   T%
�$�!��  �
�Y���� !�        
�����%���   T%
�$�!��  �$Z�
*����� !� 
�����,��      %��Y �U#	�  
"��
�Y��          
����
��"�   
 R'�� ^   ��^�� ��
 
���X(���       %��Y �U#	�   ��
�RR��               
����� !�         �!��"�&!      �
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������(�I������������� 

 
 �'�%��Z�T�������,�^"����#���� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !����	
�

�+��%
� (������
�*���c*�^+"�&�����+���%� "��  
���
��
�*��� (��������#��b�,
���
O"� 

���������
�^+���g����#�� 
�������b���
�
��"
"�#$% �$Z�$�!����$Z��^+"���
,�������
cb�
��
(����
��P�b��+����
���	 ��
	��� X����


���
(����
 	�"�(�,�������
cb���
X�+T^
�mR��	!�� � 
��c*���
���X���%OZ"b#+��g�X��������
�	�b���
�
+����� �Y������O"�"$��+�� d*Z�
^+"�&�%OP����^"����#���$
�����"$������$P 
 

��# ���� ��������A���#$� �  

 
 (����
���'�������#���� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
�
��P���� 29 ,�%
�!� ��g��%��R��(����� 17 ,� X���%�#�� 12 ,� U���%��R��,����g�
+"��� 
58.62 X���%�#��,����g�
+"��� 41.38 ^"�(��������#����P���� ����+��"�� ^"����#���� !�
"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� %
�!� �!��������#���� !�(��$"�� 

���!�� 41-50 �k (����� 13 
�� ,����g�
+"��� 44.83 
"����� ,O"#!��"��  51-60 �k(����� 6 
�� 
,����g�
+"��� 20.69 #!��"��  31-40 �k (����� 5 
�� ,����g�
+"��� 17.24 #!��"�� �����!� 60 �k 
(����� 3 
�� ,����g�
+"��� 10.34 X���+"�� �,O"#!��"��  �+"���!� 20 �k X�� 20- 30 �k �$(����� 1 

�� ��!���� ,����g�
+"��� 3.45 ^"�(��������#����P���� ���X���"�&!b�	�
���$Z 6  
 
 ��
�*���^"����#���� !���P�%
�!��!�����
+"��� 68.97 (
��
�*���#�P��
�c��*����k 
4 
"�����,O"(
��
�*���
���!����Y���*����k�$Z 1 c*���Y���*����k�$Z 3 
+"��� 24.14 X��T�!T�+ 
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��,�
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%������K 6  ^+"�&�%OP����^"����#���� !�"�#$%��&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
� 
 

 
 
����
                                                (�����                                              
+"��� 

(��������#��                                                                29                                                   100.00 
 
   �%� 
                 -     �R��                                                      17                                                    58.62   
                 -     #��                                                        12                                                    41.38 
 
"��  (�k) 
                 -      �+"���!�20 �k                                         1                                                      3.45 

-      21-30                                                    1                                                       3.45 
-      31-40                                                    5                                                     17.25 

                 -      41-50                                                    13                                                    44.83 
                 -      51-60                                                     6                                                     20.69 
                 -      �����!�60 �k                                          3                                                    10.34 
 
 
���
��
�*���        
                 -     T�!T�+�*���                                              2                                                        6.9 
                 -     �
�c��*���                                          20                                                    68.97 
                 -     ��Y���*���	"�	+�                                7                                                     24.14 
                 -     ��Y���*���	"�����                            -                                                         - 
 
�c��'�%��
�                                          
                 -     U��                                                        1                                                       3.45       
                 -     �!��                                                         -                                                          - 
                 -     ��
�                                                     28                                                   96.55 
 
���#��b�,
"
,
�� (,�)   
                 -      1-2                                                         -                                                         - 
                 -      3-4                                                        15                                                   51.72 
                 -      5-6                                                        12                                                   41.38 
                 -       �����!� 6,�                                        2                                                       6.9  
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�T��������� ������������G�(�����J��  

 
�c��'�%��
��
� ��
��
��$(���������$Z� �,O" 28 
�� ,����g�
+"��� 96.55 X�� 

�c��'�%U���$ 1 
�� ,����g�
+"��� 3.45 X��(��������#��b�,
���
O"�(�X���c*�X
����b�
��
���	b�,
���
O"� (������
�*���%
�!��$(��������#��b�,
���
O"�U���!��b�R!X�+�
,
���
O"�(��$(��������#�� 3 ,� 
"�����d*Z��$(��������#��b�,
���
O"� 5-6 X�������!� 6 ,� 
d*Z�,����g�
+"��� 51.72 , 41.38 X��
+"��� 6.9 	�������
 ���X���"�&!b�	�
���$Z 6 
 

�����&���������������  
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�*���%
�!� ���#��b��� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !����	
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� �
��"

"�#$%����,O" "�#$%��&������"�'��(����
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���
O"�,����g�
+"��� 82.76
"�����,O" 
��
����� 5 ,
���
O"� ,����g�
+"��� 17.24 ���X���b�	�
���$Z 6 "�#$%
"�,O""�#$%�$Z�!"b�+����
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���%�Z�(��"�#$%���� (����
�*���%
�!� ���#��b��� !�"�#$%��&������"�'��(��
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�
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��"
"�#$%
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���
O"� ,��
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"�����,O" ��
����� 6 ,
���
O"� ,����g�
+"��� 20.69 "�#$%��&������"�'��
(����
%�� 5 ,
���
O"� ,����g�
+"��� 17.24 "�#$%
�
(+����Z�T� 3 ,
���
O"� ,����g�
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 X��T�! "�!���� 1 ,
���
O"� ,����g�
+"��� 3.45 ���X���b�	�
���$Z 7 
 
 ��OZ"��!��U���
 �X�+�(���h�T�+�!� ���#���� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !�
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�
�+��%
���P��!�����(����"�#$%��&������"�'��(����
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��"
"�#$%^"��� !�"�#$%��&������"�'��(����
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�
�+��%
�X���T�+�!�
"�#$%��&������"�'��(����
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��T�+��P�
��T�+����X��
��T�+��
��b�+��

���#��^"��� !�T�+ 
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��
��
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���A���"	G������
������
��������������   

  
 (����
�*���c*��
��
��
��b����#���� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !�
���	
�
�+��%
� ��P�%
�!�
+"��� 37.93 ^"����#����P�����$�
��
��
��b���
���	�����!� 9 
�k^*P�T�
"�����
+"��� 34.48 �$�
��
��
��b���
���	 
���!�� 6-9 �k X���+"��$Z� ��$
�
��
��
��b���
���	 0-3 �k X�� 3-6 �k ��P� ,����g�
+"��� 13.79 ��!���� �����P�(���h�T�+�!�
���#���� !��$�
��
��
��b���
���	X��,���#����Rb���
���	�����"�'��(����
%�� 
,!"�^+���&� d*Z�(��!������b�+�����	^"��� !��$Z���	""�����P�,!"�^+���$���X���b� 	�
���$Z 8 
 

%������K 7  "�#$%����X��"�#$%
"�^"����#���� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !�
 ���	
�
�+��%
� 
 
     
��T�+ 
"�#$% 

   T�!�$        �+"���!�       1000 c*�         2001 c*�        3001 c*�      �����!� 
     1000           2000            3000                 4000            4000 


��
(,�) 


+"��� 

 
"�#$%���� 
 
��&���� 
����� 

�
(+�� 
,+�^�� 

 
 
 

-               -                        -                        -                  -                 24 
-               -                        -                        -                   -                 5 
-              -                         -                        -                   -                 - 
-              -                        -                        -                   -                 - 

 
 
 
24 
555 
- 
- 

 
 
 

82.76 
17.24 
- 
- 
 


��(,�)                                                                                                                                      29          100.00 
 
"�#$%
"� 
 
T�!�$ 
����� 
��&���� 

�
(+�� 
��$P���
,T�! 

 
 
 

13             -                       -                       -                    -                  - 
6              -                       -                       -                    -                  6 
5              -                        -                       -                    -                  5 
3              -                        1                      2                   -                   3 
2             -                          -                      1                   1                   - 

 
 
 
13 
6 
5 
3 
2 

 
 
 

44.83 
20.69 
17.24 
10.34 
6.9 
 


��(,�)                                                                                                                                       29         100.00 
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%������K 8  �
��
��
��b���
�
��"
"�#$%��&������"�'��(����
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�
�+��%
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b�R!(���g����#��	�P�X	!�
�Z��!"	�P��� !�,O" �����!� 6 �k  ,����g�
+"��� 68.97 X��
"�����,O" 2-4 
�k ,����g�
+"��� 20.69 �+"���!� 1�k (����� 2 
�� ,����g�
+"��� 6.9 X�� 4-6 �k ,����g�
+"��� 
3.45 ���X���b�	�
���$Z 9 
 

���&%���K�I'������
a������������  

 
 ����	 �$Z���	
�
 �^+�
!����g����#��^"��� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�

�+��%
� �$,���X	�	!��T�!������ ����	 �����
O"�
$��T�+�!�����	 ���,�R�$Z���	
�

���� !����
,O" �%OZ"�%�Z�
��T�+ ,����g�
+"��� 89.66 ^"���P���� 
"�����,O" �$,�������
cb���
���	���
��"���
 ,����g�
+"��� 6.9 X�� �%OZ"	+"���
b#+�����!��b�+�����
�U�#�� ,����g�
+"��� 3.45 ���
X���b�	�
���$Z 9 

 
�
��
��
��b�"�#$%                            (����� (,�)                         
+"��� 

  
                                   0-3�k                                                         1                                        13.79   
 
                                    3-6�k                                                         1                                       13.79 
 
                                    6-9�k                                                        10                                      34.48 
 
                             �����!� 9 �k                                                    11                                      37.93 
 
 

��                                                                                           29                                     100.00 
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%������K 9  
���������
��g����#�� ����	 �$Z�^+�
����g����#�� �c���$Z�$Z�����
���	�����"�'��
 (����
%��^"��� !����	
�
�+��%
� 
 
                   
����
                                                                       (�����(,�)                          
+"��� 
(��������#��                                                                                  29                                     100.00 
 

���������
��g����#�� (�k) 

- �+"���!� 1 �k                                                                         2                                         6.5 
- 1-2                                                                                        -                                            - 
- 2-4                                                                                        6                                        20.69 
- 4-6                                                                                        1                                          3.4 
- 6-9                                                                                       20                                      68.97 

   ����	 �$Z�^+�
����g����#�� 
- �%�Z�
��T�+                                                                           25                                       89.66   
- �$,�������
c��
���	                                                       3                                        10.34 
- b#+�����!��b�+�����
�U�#��                                                1                                         3.45 
- 	+"���
,���
&+�%�Z��	��                                                         -                                            - 
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���"
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�"�#� ,����g�
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�P��$Z��������������	
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� �$��
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� X�����
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&+b���
���	�����"���
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�
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�
�+��%
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�T�+��(����
���"
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�
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�*�����
����������^"��� !��+���'�%��Z�T�^"���
���	  ���b�+T�+����
�*��� 
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�#���^"��� !�
�$#!������^"���
��&�T�+	�"��k���X���b�	�
���$Z 10   (*����b�+�� !����	
�
�+��%
� �$���,+�
�$Z��������X�� �����
���	�����	T�+	�"��k  



 75 

                   
 
�����K 10  ���#$b
��� (���#$�
�Z�) 
 

 
 
�����K 11  ��!"T�+�
�Z� 

             

               
              �����K 12  �������"� 



 76 

   
 

�����K 13  ���%
� 

           
 
�����K 14  ���
 +� 
 

 
 

�����K 15  U�
�%� 



 77 

        
 
�����K 16  ���#$     
  

                     
 
�����K 17  	�T,
+ 
 

%������K 10  X���#!��������
��&������"�'��(����
%��^"��� !���&������"�'��(����
%�
�� !����	
�
�+��%
� 

 
#������ #!��������
��&�(��O"�) 

1. ���
 +� 	�"��k 
2. �������"� 	�"��k 
3. ���#$ 	�"��k 
4. ���#$b
��� (���#$�
�Z�) 	�"��k 
5. ��!"T�+�
�Z� 	�"��k 
6. ���%
� 	�"��k 
7. U�
�%� 	�"��k 
8.  	�T,
+ 	�"��k 

�$Z��: (����
���'���� 



 78 

&���������%���
�������������� I�������  

 
 ����������Jp���K
��� 
 
 ��$���$Z����
b#+���X���P���$Z������"���
%�� �#!� �P���$ZT���!����
����	��	!��l 
��c*�
��
�
�
�
 �%OP��$Zb�+�����	!"��
���
�	������
,O"��
Tc���	��X��X�� 30 ��� ���	
�
(�b#+
��Y$��
��&�X

�� ���$���$Z���U�����	
�
(��$�$Z�����&����"�!���+"�,��� 2 - 3 X��� ��OZ"���
��
��&����X����h
��$Z�� 1 
 !��h(������
	�����T�+"�!���+"� 30 ���X�+�b#+�����
���		!" X���$
�+"���h

�������� ��
���	
"�!�����#�� X��^�P�	"���
��&������"�'��(����
%��X���b�'�%
�$Z 19 20 X��21 
 
 ����%�������M������	O����'������	 
 
 ��O"�%��Y �	
�	��,���	+"���
^"�	��� X��X#!���h�%��Y �b��P��" !�50-55 "����d��d$��
�%����+�X��,��	+���+��$ZX^h�X
����T���&� 
 
 �������
��� 
 
 ��
(����
Y�	 "���
%O#X��,�����
&
��^"����
��c*���
��
(����
��#%O# �#!� ��

�
�
�
 �,�����g��
� �!�� ^"����b�+��g����� b�!� ���,�$ U��b#+�&	
X��"�	
��$Z���������
"��  
����	
$�����b�+�����	!"��
�(
�R�	�
U	^"����X	!��#��� U���� !�(������
(!����	������X��
"���
^"�U
,b�+��
���#���� !� (��$��
(�
���*��!����#��b#+��"�T
,�
��h
��$Z��T�+��OP"T� 
X���!����
b�+�P��(�b�+�P��"�!����Z����"�  ��
	��X	!��
�% !�b�+U�
!� c"�������	+��$Z��g�U
,
X��	����Z��$Z�$��	
&������b�+��
���
��#��� X�����(����#%O#	+���h� ,� �����+�����^+�� U��

���������
��h
��$Z��^"����b��� !�(�X���b�	�
���$Z 11  
 

 ���I������� 
 
 ^��!��+��b��� !�(�	+"�
����
������
#"�#P�� X��(���
$�����b�+����
c
�
��,���
+"� 
����U����
��h
��$Z��(������
	��X	!�X�����,�����"������!"�(�	��X	!����b�+��!����	��
+� 
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�����K 18  ^�P�	"���
��&������"�'��(����
%�� 
�$Z��: (����
���'���� 
 
%���	���$Z�� !�b�+T� b���
��h
��$Z��� �,
�P�(�	+"��$%���	��
"�%OP�� �,
�P� ���X���b�'�%�$Z 22 
23 X�� 24 b���
^��!��h(�	+"��$	��
+�%���	��
"�%OP�� �,
�P���*Z�#�P��!"������� ���X���b�
'�%�$Z 23 X�� 24 
 

��
(����
%OP��$Z��&� 
 

��
�%����&� 


��P��"�!����Z�����" 

��
^��!��^+��� !� 
 

��
,��X��	��X	!���X��



(  

 

��
�	
$�����h�%��Y �X��
��+�%��Y � 
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%������K 11  
�������b���
��h
��$Z�������"���
%��b��� !����	
�
�+��%
� 
 

 
#������ 

 

 

���������
�� �(�c*���h
��$Z�� 

(���) 

 
(�����,
�P�b���
��h
��$Z�������	 

(,
�P�) 
���
 +� 20 - 25 1 

�������"� 50 - 60 1 

���#$��� 40 - 50 1 

���#$�
�Z� 45 - 50 1 

��!"T�+�
�Z�  90 - 180 32  -  52 

���%
� 30 - 40 14 - 16 

U�
�%� 30 - 35 14 - 16 

	�T,
+ 90 - 100 1 � 2 

�$Z��: (����
���'���� 
 
 ����(��^�P�	"���
��&������"�'��(����
%��X����
^��!���c*��� !� �� !�(������

#�Z��P����������$Z���#��������!�X�+� �����
�+�����"$� 2 ,
�P� (����P�(������
X�����T�	��X	!�

��c*�


(  	��X	!�
��'��$Z�&+
�
#OP"	��,���	+"���
^"�X	!��
�� b���
	��X	!����	+"�,����P�
��� ��P�l �$Zb�,�����g�(
��X�+����
 +� 	+���h� "!"�l �$Z,����P���P��������
c������
��"
"���
T�+ 
d*Z���P��$P���b�+�����	 T�+�+"��� "�!���#!����
 +�  
 
 X	!������������� !���h
���T�+ 100 ��U��
����OZ"�����
	��X	!�X�+�(����O"�%$��X,! 75-80 
��U��
����!���P� ���b�+�� !����	
�
	+"��&R��$�
��T�+(����
,����� ��P�T�%"��,�
 X������
'�%�$Z 25 X	!b��P������^"�����$Z���	
�
(�T�+
�
��P�(���g��P�������$Z�!��^+����� !��!"��$Z(����
��
,��	+�X��b
�$ZT�!T�+��	
�����P� X	!c+����#�����������!���
�� !�X�+��$�����$� ������!�
+"��� 
10 ^"�(���������� !��h(�����P������	��,�����g�(
�� 
 
 ��OZ"%�(�
��c*��+����
���	^"��� !� �� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��
%
��$�����	�������� ��� 8 #��� ��OZ"��$�
��
�� !� "OZ��!�����(������
��&�#�����$���#!� 
��!"T�+�
�Z� �h(������
���	"�!����$�� �� !��$��
��
(����
%OP��$Z��&��$Z�$��g�
�

 ��
�%
����&� 
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�����K 19  ��
�
�
�
 �%OP��$Z���U����
Tc���	��X��X��       
  

 
 
�����K 20  ��h

�������� ��
���	
  "�!�����#�� 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

�����K 21  ��h

�������� ��
���	
"�!�����#��       
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�����K 22  ��
��h
��$Z��                                                            
 

 
 

�����K 23  ��
^��!�U��(��$	��
+� 
"�� �,
�P� 
 

  
 

�����K 24  ��
^��!�                                               
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�����K 25  ����$Zc&�,��	+�X��b
�$ZT�!T�+��	
�����P� 
 
^"��� !� �$, �'�%X���$��
(����
�$Z�$ ���b�+,�� �,�T�+���
�U�#����!���$�����b��
�
����

�����"���
^"���
���	�� !�����
c���T�+�$ ���#��� �,��$
��
$�
b���

����, �'�%T�+�$
����#!���
b#+��
�,�$ (�b#+	���$Z�� !�������X��b�+b#+ ��
��h
��$Z��X��^��!��$��
���	��
^�P�	"�"���c&�	+"��%OZ"T�!b�+�����	�$�mR�� X��(��!������
��c*��� !�"$��+�� 
 

 ��� "��'�����%��� 

 
 b��!���$P��g�"Y�
��c*�	+�� ���
	���X����c$��
	���X�+� (�"Y�
���!�����OZ"�
��
	���d*Z�(����b�+�
�
c*���������
(����!�������	X����
	���^"��� !���&������"�'��
(����
%���� !����	
�
�+��%
� �%OZ"��g���
������$Z�$�
�U�#��b���
������"����
�
b#+��g�
�����O"�b���
�
��"
��
	�����b(�����
�
����� d*Z���g�X�����b���
%�n��^"��� !�X��
���b#+��
������$ZT�+�� �
��"
��
,�����,
�����c����
��'��b�"�,��
 �%OZ"�
+����� �Y�
�����O"�b���


���
�� !� ��&������"�'��(����
%�� 	!"T� (��,��  ���������� �Y�z, 2548) 

 

��T�������%���  

 
 ��c$�����
	����
O" #!"������
	���b���
(����!�������	 "����g���
X���c*����,+�
#���b�#�����*Z� ��OZ"�,�OZ"��+��(���&+���	X�+� T��&!,������
��'�b�
+���!"����,+���P�(�c*��O"
�&+

�U',,�� ��+�� ��c$��
	���^"��� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
��$��c$
��
	�������$P 
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 (����
�*�����c$�����
	���^"��� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
�
�� !����	
�
�+��%
�b���
�*����k %.�. 2549 �$#!"������
	��� 2 ���,O" ���'�%�$Z 26 
 
 1. #!"����X
���g�#!"������
(����!��^"��� !��$Z�$�
��������$Z� �,O" ����� !�(��$


������
�
�����	^"��� !�T� �� !��$""��"
������ 1,800 ��U��
��� ���� ���� �#���

����
�
dOP"
b�
�,��
���� ����$P ���
 +�($� ����� 1,200 ��U��
�� 
�,� 10 
��	!"��U��
�� ���%
���
U�
�%� 

���������� 400 ��U��
�� 
�,� 10 
��	!"��U��
�� 	�T,
+ ����� 200 ��U��
�� 
�,� 12 
��	!"
��U��
�� �"�(���$P ����$���#$�
�Z������ 100 ��U��
�� 
�,� 40 
��	!"��U��
�� ��!"T�+�
�Z��$��


�
""��"
�T�!(�����b�+
�,�	��^������,+��
O"�$��
,����
����^��� ,O" A ,B X�� C  
�,� 95 
65 X�� 55 
��	!"��U��
�� 	�������
X�� ���
��#���d*Z���&�	��,���	+"���
^"�	��� �#!� 
�������"�X�����#$  
�,��j�$Z���U��
���� 40 
�� 

����X��%!",+�,�����b��� !��$P (���
�

�����	(���� !��"� '��b���*Z����(���
�
�����	 3 ,
�P� ,O"��$Z����� 
!���"�X��
!���$ZU����h� 
	�������
 b�#!"����X
�(�X
!���
	��X	!���g� 2 ��Y$,O" 
 
 1.1 (������
�+��	��X	!�


( b�c �c ��� 50 ��U��
���%OZ"
"
c^"�

�����
O" 
c%!",+�
,�������
�
b��!����



( b���Y$X
��$P(���g���
^��b�+��


���� ASIA X��

���� EXTAR 
X�� %!",+�,����� (��
%� (�(�X��)  ���X���'�%�$Z 27 
 
 1.2 (������
�+��	��X	!�X��


( b�c �	��""��"
� %
+"��!�""�	!���
�����
O"^��
	�� �+���

%���,+���Z�T� X������'�%�$Z 28 X�� 29 d*Z������"�'��(����
%��b���



(  
�����!��(��$
�
�U,+� (barcode) d*Z���g��,
OZ"�����X�!���
	
�(�"
�
OZ"�, �'�%X��,���
��"�'�� �%
����g�
����$Z����
c	
�(�"
T�c*����	
�
�&+���	T�+X��(� �!��^+��+"���h��$Z
,�
, �" ��'&�� �%OZ"
"
c^"�

����d*Z�,�
, �,�����h���
�
 ��Y$�$Z 2 �$P�!�b�+��
 

���� 
���X%�X�� ,"���"
��#$�� (����� �
O" KC Fresh �$Z��$����!���P� ��OZ"�(�����

����T�+�$��
�
+��
U
�X	!����b�+��
�����+��� !�X������'�%�$Z 30  �%OZ"��	+�� �,����&R��$�b���
^��!����""�T�  
(*����b�+��



( b�
&�X

�$Z 2 ��P�(����b�+��


���� ���X%�X�� ,"���"
��#$�� �%$��
����$��
d*Z���g��&+
�
�����	^"��� !���g�(���������$Z� �"$��+��  
 
 2. #!"�����$Z�"� (��$%!",+�b�(�������,
�����
�
T� X	!b�#!"�����$P(��$��
(����!��
X,!���
 +�($��%$��"�!����$���
��������� 250 � 300 ��U��
��� ���� d*Z�
�,������!���$P"�((�
�%�Z�^*P��
O"����	��X	!�'���	���^"����b�X	!��#!��V�&��
��&� X	!
�,��j�$Z�"�&!�$Z 9 
��	!"
��U��
�� ���
 +�($�b�#!"������
	��� �$P(���g����
 +�($��$Z���O"(����
(����!��(���!��X
�X��
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���
 +��$Z"�&!

����^"
X��� ,O"�$^����$ZT�!T�+��	
��� ��P�T� ���T� �
O"��g�	+� 	+���h�l 
"!"�lb��
�$�$P%!",+�b�(������(�T�
�
���
 +��$Z
+��^"����	
�
�"�U��(�
�
T�b��������$

��	��	+� (�T�!�$��
	��X	!�����!"����O"����#!"������
	���X
� 

 

�����&�JK�����%��� (marketing margins)  

 
 ,�������b�
�

��
	���U����Z�T� �&+���	X���&+

�U',T�!T�+dOP"^�����U��	
�
U���j%�����,+����	
X�+��&+���	X���&+

�U',"�&!���,���X�!� �
��"
��
���������,+����	

�$Z�&+���	���	T�+�!��b�R!T�!T�+"�&!b��������$Z�&+

�U',	+"���
  (*�	+"��$�����
	����
O",�����
�
��'�	!��l  �^+�����$Z��^+"� (*����b�+
�,��$Z�&+

�U',(!���
O"
�,�^����$� (retail price, Pr) ��


�,����	
�
T�+
�
 (farmer price, Pf) ��P�X	�	!�����  ,���X	�	!��^"�
�,���P��"��$P (Pr - Pf) 
�
$���!� �!�����OZ"���
	�����Z��"� ��
�*���,
�P��$P%
�!��� !��$�����	(��������b��+���!��
���OZ"������
	���^"��� !��� !���&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
��&+�*���(*�(�
�*����!��	!�������
	���^"��
�$�$Z�� !��!������	b�+��


���� ���X%�X�� ,"���"
��#$�� 
X���!��	!�������
	���^"��� !���
%!",+�b�(��������!���P� d*Z�(��$��	!"^+"�&���
�����b�
��
%�n���� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
�����$Z� �X����g�^+"�&��$Z�$
�
����Y�'�%����$Z� � 
 
 �����&�JK�����%��������'���%T$���'A��N�(I���������������#$� � 2 ��"�(J�  
 
 1. �!�����OZ"���
	���^"��� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
��!�
b�+��


���� ���X%�X�� ,"���"
��#$��  
 
 2. �!�����OZ"���
	����!�b�+��
%!",+�,�����b�(�������,
��� ����$P 
 
 1. �
�$�!�����OZ"���
	���^"� �� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
�
�!�b�+��


�������X%�X�� ,"���"
��#$�� �$
�����"$������$P�� !�T�+^�����
 +� ���%
�X��
U�
�%�b�
�,���U��
���� 10 
�� 
�,�^���!�b�+��


���� ���X%�X�� ,"���"
��#$��X�� 


����^��	!"b�+d ���"
���
���h	�
O" �+����Z� b�
�,���U��
���� 60 
�� 
�,�^����$��$Z^��"�&!
d ���"
���
���h	�
O" �+����Z�b�
�,���U��
���� 75 
�� �&+

�U',(��$�!�����OZ"���
	��� 
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�����K 26  ��Y$�����
	��������	�� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
� �k %.�. 
2549 
�$Z��: (����
���'����  
 
 
 

�$ 4 

���� 
(89%) 

(��
%� 
(4.5%) 

 



���� ASIA 
(4.5%) 



���� EXTAR 
(5%) 

%!",+�b�(�������,
��� 
(11%) 

	!���
����  
(5%) 

�&+,+���$� 
 (0.5%) 

	!���
���� 
(4%) 

�&+,+���$� 
 (4.5%) 

�� !� 
(100%) 

�&+

�U', 
(11%) 



���� KC 
fresh 
(75%) �&+,+���$� 

(37.5) 
�&+

�U', 
(37.5) 

�&+

�U', 
(4.5%) 

�&+

�U', 
(0.5%) 

	!���
���� 
(37.5) 
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�����K 27  
&����
 +������
�+��	��X	!�X��


( b�c �c ��� 50 ��U��
���%OZ"
"
c^"�

�����
O"
c
    %!",+�,�������
�
 
 

 
 

�����K 28   
&����%
������
�+��	��X	!�X��


( b�c �%
+"��!�""�	!���
�����
O"^��	��      
     �+���

%���,+���Z�T� 
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�����K 29   
&����
 +������
�+��	��X	!�X��


( b�c �%
+"��!�""�	!���
�����
O"^��	��   
     �+���

%���,+���Z�T� 
 
        
 

 
 
�����K 30  
&�U
�X	!����^"�

���� 
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���!��

������
���	
�
b��
�$�$Z

�����!�T�d ���"
���
���h	 �
O"�+��	!��l�$Zb��
�$^"�
���
 +���!���
 65 
�� X�����%
���
U�
�%���!���
 170 
�� ���X���b�	�
���$Z 11 X��(��'�%
�$Z 31 X���b�+��h�c*��!�����OZ"���
	���(���&+���	c*��&+

�U',��P��j�$Z�b� 1 ��U��
���$Z�&+

�U',
(�	+"�(!���!�����OZ"���
	���,����g�
+"��� 86.66 X��"$�
+"��� 13.34 ��g�	+�� ������
���	
^"����
 +� X��(��'�%�$Z 32 X���b�+��h�c*��!�����OZ"���
	���(���&+���	c*��&+

�U',^"�
���%
���
U�
�%� 94.45 X��"$�
+"��� 5.55 ��g�	+�� ������
���	^"����%
���
U�
�%� 
 
 2. �
�$�!�����OZ"���
	���^"��&+

�U',�$Z�� !���&������"�'��(����
%���� !�
���	
�
�+��%
��!�b�+��
%!",+�b�(�������,
����� !�(�^��X,!���
 +�#�����$����!���P� �� !�T�+
^�����
 +�b�
�,� ��U��
���� 9 
�� X��
�,�^����$��$Z^��"�&!b�	���	����O"� (	��������,�) 

�,���U��
���� 30 
�� �&+

�U',(��$�!�����OZ"���
	�����!���
 21 
�� (���	�
���$Z 12) �!��
���OZ"���
	���(���&+���	c*��&+

�U',��P��j�$Z�b� 1 ��U��
���$Z�&+

�U',(�	+"�(!���!�����OZ"�
��
	���,����g�
+"��� 70.00 X��"$�
+"��� 30.00 ��g�	+�� ������
���	 ^"����
 +� ���X���b�
(��'�%�$Z 33 
 

%������K 12  
�,��$Z�� !�^�����
 +�X�����%
���
U�
�%�b�+��


�������X%�X��,"���"
��#$��
��

�,��$Z�&+

�U',
�
 

            (��!��: 
��/��.) 
 
�&+���	/%!",+��!�/ �&+,+���$�                                           ���
 +�                                      ���%
���
U�
�%�  
 
  

�,��$Z���	
�
(����!��                                        10                                                    10                                         
              (�&+���	)                                                                             50                                                  70 
 


�������X%�X��,"���"
��#$��                            60                                                    80                 
            (%!",+��!�)                                                                                                                            
                                                                                                       15                                                   100 

�,�d ���"
���
���h	 �
O"�+����Z�T�(����!��       
            (�&+,+���$�)                                                    75                                                   180                
 

�$Z��: (����
���
� 
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                                                                                  (20.00%) 
                            
                                                            (86.66%) 
 
                                 (100.00 %)                                       
                                                                                 (66.66%) 
                                             
                                              
                                                           (13.34%) 
 
 

�����K 31  �!�����OZ"���
	���^"��� !�b���
(����!�������	(���&+���	T�����&+

�U', (�
�$�$Z
     �� !�^�����
 +�b�+��
 

�������X%�X��,"���"
��#$�� b��
�$�$Z

�����!�T�d ���"
�   
      ��
���h	 �
O"�+��	!��l)  
�$Z��: (����
���,
����      
       
                                                                                 (38.90%)    
                                                                           
                                                         (94.45 %)                                  

�,��$Z�&+

�U',                     
 (!���j�$Z�b�              (100.00 %)~��
      	  �       (55.55%)       
 100.00 
��      
                                                                               
                                                                          
                                                          (5.55 %) 
                                       5.55   
                                                                                                                                                                         
�����K 32  �!�����OZ"���
	���^"��� !�b���
(����!�������	(���&+���	T�����&+

�U', (�
�$�$Z
    �� !�^�����%
���
U�
�%�b�+��
 

�������X%�X��,"���"
��#$�� �
�$�$Z

�����!�T�
    d ���"
���
���h	 �
O"�+��	!��l)     
�$Z��: (����
���,
����                 

�!�����OZ"���
 
^"��&+,+���$� 
(20.00 %) 

 
�!�����OZ"���
 
^"�

���� 
(66.66%) 


�,��$Z�&+���	^��T�+ 
(13.34%) 

 

�!�����OZ"�(�� 
^"��&+,+���$� 
(38.90 %) 

 

�!�����OZ"�(�� 
^"�

���� 
(55.55 %) 

 


�,��$Z�&+���	^��T�+ 
(5.55 %) 


�,��$Z�&+

�U',
(!���j�$Z�b� 
100.00 
�� 


�,��$Z�&+

�U',
(!���j�$Z� b� 
100.00 
�� 
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%������K 13  
�,��$Z�$Z�� !�^�����
 +�b�+��
%!",+�b�(�������,
��� ��

�,��$Z�&+

�U',
�
 
                                                                                                                              (��!��: 
��/��.) 
 
�&+���	/ �&+,+���$�                                                                                          ���
 +�  

�,��$Z���	
�
(����!��                                                                             
          (�&+���	)                                                                                               9                         
                                                                                                                                              21 
%!",+�,�����b�(������                                                                                                                                                               

�,�b�	��������,�(����!��                                                                 30                                      
      (�&+,+���$�)                                                            

�$Z��: (����
���
�( 
 
         

           
                                                                       (70.00%) 
                    
                                      (100.00%) 
 
 
                                                                        (30.00%) 

 

�����K 33  �!�����OZ"���
	���^"��� !�b���
(����!�������	(���&+���	T�����&+

�U', (�
�$�$Z�!�
     b�+��
%!",+�b�(�������,
���) 
�$Z��: (����
���,
����      
 

������(���&	�V%�����I����'A��N�(���
��������������   
 

 ��
�*���%V	��

���


�U',��g���
�*�����$Z����
 ^+"�&��+����	 ��b���


�U', �&+�$
"��Y�%�	!"��


�U', ,���c$Zb���
#OP" 
���

�,��$Z�"�
�
 ,������,�Rb���
#OP" X������	 ��

b#+ %"b(^"��&+

�U',b���
b#+�����	 U��b#+�c�	���
���,
����^+"�&���
�*���c*�%V	��

�
�&+

�U',�+��,���%*�%"b(b���
b#+�����	 c*�X�+�!����,+��$Z�� !����	(������
���		�� ""��"
�
^"�

���� ���b�+���,+�^�P�� ��+�� (final goods) (�^*P�"�&!��
���

����  X	!b���
�*���,
�P��$P�&+ 

 

�!�����OZ"���
	���^"��� !� 
70.00 % 

 
 


�,��$Z�&+���	^��T�+ 
30.00 % 

 
 


�,��$Z�&+

�U',
(!���j�$Z�b� 
100.00 
�� 
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�*���(�b#+^+"�&������!�� �%OZ"�^+�b(c*�%V	��

�^"��&+

�U',�����"�'��(����
%�� X�� b#+b�
��
���,
����( �X^h� ( �"!"� U"��� X��" ��

,X����������� �Y�^"��� !� b��+�����
��
	���X���%OZ"b�+�$^+"�&�%OP����b���
�*���"�!��,

c+��X����^"���
�*�������$P 
 
 ^+"�&���Z�T���$Z����
	��"�!��%
�!� �&+

�U',�����"�'��(����
%���!��b�R!��g��%� 
�R���$(����� 23 #�� 7 ,� ,����g�
+"��� 76.66 X�� 23.33 	�������
 X���!��b�R!"�� ^"�
�&+

�U',�����"�'��(����
%�� "��  30 c*� 40 �k ,����g�
+"��� 36.66 X��
"�����,O" #!��"��  
40 ^*P�T� ,����g�
+"��� 33.33 �$�c��'�% ��
� ��g��!����� c*�
+"��� 63.33 X��
���

��
�*���^"��� !�	��"�!���$Z

�U',�����"�'��(����
%��(��$
���
�
�RR�	
$�
O"��$�
��!� ��g�
�!�����c*�
+"��� 50.00  X��b��!��(��������#��^"�,
"
,
�� ^"��� !�	��"�!���!��b�R!(�
"�&!�$Z 3 c*� 4 ,� 	!",
���
O"� ���X���b�	�
���$Z 14  
 
 ��^"���
�*���%V	��

���


�U',%
�!� �!������&+

�U',(�

�U',�����"�'��(��
��
%����g�,
�P�,
��c*�
+"��� 93.33 ^"���P����X���$Z

�U',��g��
�(���$�%$��
+"��� 6.66 
��!���P� (	�
���$Z15) ����	 �$Z�&+

�U',T�!

�U',�����"�'��(����
%�� �!��b�R!��OZ"�(��,���
T�!�����b���
#OP"�����"�'��(����
%�� 73.33 ���X���b�	�
���$Z 16 %V	��

���
dOP"���
��"�'��(����
%���&+

�U',�!�����(�dOP"(���+���

%���,+� c*�
+"��� 93.33 ���X���b�
	�
���$Z 17 ����b���
dOP"��
%�(�
��	�����b(dOP"^"��&+

�U',�����"�'��(����
%��(�
%�(�
���+��, �'�%^"���� c*�
+"��� 46.66 ���X���b�	�
���$Z 18 X���OZ"�$Z�$"��Y�%�	!"��

	�����b(^"��&+

�U',�����"�'��(����
%���&+

�U',(�
�
�
�
 � ( � c*�
"�����,O"U�
�����

+"��� 33.33 ���X���b�	�
���$Z 19    
 
 X����OZ"%�(�
��b��+����
	��� ^"��� !���&������"�'��(����
%��T�+�����
�*���c*�
��c$�����
	��� �!�����OZ"���
	���(���&+���	c*��&+

�U', X����
���,
����%V	��

�^"�
�&+

�U',�����"�'��(����
%�� ��c$�����
	���^"��� !��$#!"������
	����$Z�$ �$
�,��
�����$Z
X�!�"� X	!b��+��
�,��� !�T�+
�,�b���
^��	Z������T� b��!�����OZ"���
	���(���&+���	c*�
�&+

�U',
�,������
�*��� �!�����OZ"���
	���^"��� !���&������"�'��(����
%�� �� !�
���	
�
�+��%
��!�b�+��


����X�� �!�����OZ"���
	����!�b�+��
%!",+�,�����b�(������
�,
��� ��P��"�#!"�����$�!�����OZ"���� X����!�
�,���+�(���&+���	 �$Z^��T�+
�,�	Z�� ��OZ"
��
$�
��$�
��

�,��$Z^����$� X���� !����^����
(����
�+��
�,� ,O" ^������"�#���b�
�,�
��$����� �#!� ���
 +���
 ���%
���
U�
�%� X	!b�,�����g�(
��
�,�^����$�^"����%
���

U�
�%� �$
�,��&���!����
 +�c*� ��U��
���� 105 
�� 
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 �+��%V	��

���


�U',b���
�*���,
�P��$P%
�!��!��b�R!�&+

�U',(���g��%� �R��"�� 
"�&!b�#!�� 30 � 40 �k X��%V	��

���


�U',(�

�U',��g�,
�P�,
�� ��OZ"�(����dOP"�����"�'��
(����
%������!������&+

�U',(���dOP"�����"�'��(����
%���$Z�+���

%���,+���Z�T��#!� Big 
C �
O" Lotus �
O"�$Z
+���"�,��b�(�������,
��� b���
�"
c���&+

�U',��b(b��+��, �'�%
^"���������!��+��
�,� ��OZ"�(���!������&+

�U',�����"���
�!�����(���g��&+�$"�� ���X��

��T�+�$Z�&� ����b���
dOP"��
%�(�
��	�����b(dOP" �+��
�,��h����$,������,�Rb���
%�(�
��
	�����b(dOP" 
"�����(���+��, �'�%^"���� X����g��$Z�!���b(�!��OZ"�$Z�$"��Y�%�	!"��
	�����b(
^"��&+

�U',���
��g�"��Y�%�^"���
�OZ"��
b�+�
�
c*�,�����"�'��(����
%�� 
�
�
�
 � ( �
^��      
 

%������K 14  ^+"�&�^+"�� !�	��"�!��^"��&+

�U',�����"�'��(����
%�� 
 
 
  ^+"�&��!��
 ,�              
�����"$��                              (����� (,�)                              
+"��� 
�%�                                   #��                                              7                                          23.33 
                                          �R��                                           23                                        76.66 
"��                                    	Z����!� 25 �k                                 2                                            6.66 
                                         25c*� 30 �k                                   7                                           23.33 
                                         30 c*� 40 �k                                  11                                         36.66 
                                         40�k ^*P�T�                                  10                                         33.33 

�c��'�%                         U��                                            10                                         33.33 
                                          ��
�                                         19                                         63.33 
                                         ��!�
+��                                         1                                            3.33 

���
��
�*���                	Z����!��
�RR�	
$                         7                                          23.33 
                                         �
�RR�	
$�
O"��$�
��!�             15                                         50.00 
                                         �
�RR�U�                                   8                                          26.66 
                                         �
�RR��"�                                  1                                            3.33 

(��������#��                  1-2 ,�                                        10                                          33.33 
b�,
"
,
��                    3-4 ,�                                        17                                          56.66 
                                         5-6 ,�                                         3                                           10.00 


��                                                                                     30                                         100.00 

�$Z��: (����
���
�( 
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%������K 15  %V	��

���


�U',�����"�'��(����
%�� 

 
  %V	��

���


�U', 
�����"�'��(����
%��                                                  (����� (,�)                                     
+"��� 
 
 

�U',��g��
�(��                                                              2                                                    6.66 
 

�U',��g�,
�P�,
��                                                          28                                                 93.33 
 

��                                                                                     30                                                100.00 

�$Z��: (����
���
�( 
 

%������K 16  ����	 �$Z

�U',�����"�'��(����
%����g�,
�P�,
�� 
  
����	 �$Z

�U',�����"�'��(����
%��                  (����� (,�)                                           
+"���      
��g�,
�P�,
��      
 
T�!�����b���
#OP"                                                 20                                                           71.43 

�,������"���
�$
�,��&�                                      5                                                            17.86 
#���^"����T�!��������                                        2                                                             7.14     
T�!�^+�b(	�����,+�                                                      1                                                             3.57 
 

��                                                                          28                                                          100.00 

�$Z��: (����
���
�( 
 

%������K 17  X���%V	��

���
dOP"�����"�'��(����
%�� 
 
 

X��!��$ZdOP"�
O"�c���$ZdOP"                                  (����� (,�)                                            
+"��� 
 
	���                                                                       2                                                            6.66 
�+���

%���,+�                                                      28                                                         93.33 
 

��                                                                         30                                                        100.00 

�$Z��: (����
���
�( 
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%������K 18  �m((���$Z�$��	!"��
	�����b(dOP" �����"�'��(����
%��^"��&+

�U', 

 

  
����b���
%�(�
��                                         (����� (,�)                                           
+"��� 
 
, �'�%^"����                                                        14                                                      46.66 

�,�                                                                         7                                                        23.33 
��

�

"���	
���                                                5                                                        16.66 
�c���$Z^��                                                               1                                                         3.33 



( '����                                                               2                                                          6.66 
	
����,+�                                                                  1                                                         3.33 
 

��                                                                         30                                                      100.00 

�$Z��: (����
���
�( 
 

%������K 19  �OZ"�$Z�$"��Y�%�	!"��
	�����b(^"��&+

�U',�����"�'��(����
%�� 

 

 
 #���^"��OZ"                                                         (����� (,�)                                          
+"��� 
 

�
�
�
 � ( �^��                                                  14                                                         46.66 
U�
�����                                                                  10                                                         33.33 
�����O"                                                                     2                                                           6.66 
,�
&+(��X�����                                                          1                                                           3.33 

 

��                                                                           30                                                     100.00 

�$Z��: (����
���
�( 
 

 



A���K 5 

 

�����#$� � 

 
����
�*���b�
��$P(�X
!�""���g� 2 �!��,O"  
 
 �!���$Z 1 �+����
�
������� �� !���&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� 
 
 �!���$Z 2 �+����
���X�� U��(����,
����( �X^h� ( �"!"� U"��� X��" ��

,X����

��������� �Y�b���
����������^"��� !����	
�
�+��%
� "���'"�"�	&�b�(�������,
��� 
 

������K 1 ���
�������������
������
��������������  ������� %���&'�����  

 
 ��
�
��������� !���&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� �
��"
�+�� 2 
�!�� ,O" ��
�
���������
������������ !�U��b#+������
����Y��� X����
�
��������� !�
	��"�!��U��b#+X

(���"�d���e d*Z�����
�*���T�+������"	�������
 ����$P 
 
 1. ����
�
�����	��������+���
����Y��� 
 2. ����
�
�����	��X

(���"�d���e 
 
 �����
������
���������  
 
 ��
�
������
����Y���^"��� !���&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� T�+
X��%�(�
��""���g� 2 	��#$P��� T�+X�! ����!������
��(��������#���� !�"�#$%�$Z,
���
O"��$

��T�+�j�$Z�	Z����!�,��� 20,000 
��	!"�k (	�������(��.) X������!��
��T�+�j�$Z�	!",�	!"�k�$Z
�%�Z�^*P�b�,
���
O"�^"����#���� !� �����^+�
!���� !�"�#$% d*Z�����
�*���T�+������"	�������

	��#$P��� ����$P 
 
 1. ����!������
��(��������#���� !�"�#$%�$Z,
���
O"��$
��T�+�j�$Z�	Z����!�,���20,000 

��	!"�k (	�������(��.) 
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 (����
���
�(�� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
� ���#���� !��$
,
���
O"��$Z�$
��T�+�j�$Z�	Z����!�,��� 20,000 
��	!"�k 6 
�� �!"��^+�
!���� !�"�#$% ,
���
O"�^"�
���#���� !�"�#$%���!��$P ����(���^+�
!���� !� ��g���b�+� �,
���
O"�^"����#���� !��$
��T�+�j�$Z�
�&���!�,��� 20,000 
��	!"�k � �
���
O",����g�����!��
+"��� 100 ��P��$P(�,��
��T�+�$Z��(����

^�������"�'��(����
%���%$��"�!����$Z�� X����!��$�
����Y���b�
���
�&� U�����b�+,
���
O"�
^"����#���� !��$
��T�+�j�$Z�	!",��%�Z����^*P�(��!�������(�� "����g�
��T�+^�P�	Z���%OZ"��
b#+
(!��^"�,
���
O"� ���b�+������
�
+��
��T�+b�+X�!# �#�d*Z�	
���
��	c �
���,���

���� !���Z��"� 
���X���b�	�
���$Z 20 
 
 2. ����!����
�%�Z�^*P�^"�
��T�+�j�$Z�	!",�	!"�kb�,
���
O"�^"����#���� !������^+�
!��
�� !�"�#$% 
 
 (����
���
�(�� !� %
�!� 
��T�+�j�$Z�	!",�	!"�kb�,
���
O"�^"����#���� !���&����
��"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� ,��(��
��T�+�$Z��(����
^�������"�'��(����
%��
�%$��"�!����$Z�� �%�Z��&�^*P���OZ"��$�

��T�+��P����^"����#��#!���!"��^+���g����#���� !� ���#��
�� !��$
��T�+�j�$Z�	!"�k�&�^*P��j�$Z�	!"�k �%�Z�^*P�c*�,��� 68,715.00 
�� ,����g�
+"��� 100.68 ^"�

��T�+�j�$Z������!"��^+�
!���� !����#�� "�!��T
�h	�� cO"T�+�!���
�^+�
!���� !� �$�!��b���
�
+��

��T�+b�+X�!���#���� !� ���X���b�	�
���$Z 21 
 
 ��OZ"%�(�
��b�'�%
�� %
�!� 
��T�+�j�$Z�	!",�	!"�kb�,
���
O"�^"����#���� !�"�#$%
	��"�!���%�Z��&�^*P���OZ"��$�
��
#!���!"��^+���g����#���� !�"�#$%c*� 68,715.00 
�� (*�cO"T�+�!���

������������ !��$�
����Y���b���
�
+��
��T�+b�+X�!���#��X	! ����
�*���
��T�+�����!����g�
��
 ��
$�
��$�
��
�%�Z�^*P�^"�
��T�+�j�$Z��!"� X�������^+�
!���� !�"�#$%(*��!���b�+^+"�&��$Z
T�+�� ���	
�
�$
��T�+�&�^*P�c*� 136,965 .00 
��	!"�k X	!b���
��
$�
��$�
,
�P��$P���#���!��
b�R!��g����#���� !���!� 9 �kX�+� (*��!���b�+�!��	!��^"�
��T�+�&�c*� 68,715.00 
��	!"�k 
 

 �����
������%����AA������e�

u 
 
 ��
�
��������� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
�U��b#+
X

(���"�d���e �
��"
�+��	��X�
����b���
�
�����b� 4 �!��T�+X�! (1) ��
�
������+��


�
��
O"��
�
������'���X���+"� (context) U��(�%�(�
��(���'����+����
����(^"� 
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%������K  20  
�����"$��X������!��(��������#���� !���&������"�'��(����
%���� !�
 ���	
�
�+��%
��$Z,
���
O"��$
��T�+�j�$Z�	Z�� ��!�,��� 20,000 
��	!"�k 
                                                                                                                     

�$Z��: (����
���
�(X��,����� 
 

%������K 21  ����!��
��T�+�j�$Z�	!",�	!"�kb�,
���
O"�^"����#���� !���&������"�'��(��
 ��
%�� �� !����	
�
�+��%
� 

 

        
              
����
                                                                                                                             
�� 

��T�+�j�$Z�	!",�	!"�kb�,
���
O"�                                                                                          68,250.00 
^"����#���� !��!"��^+�
!���� !� 

��T�+�j�$Z�	!",�	!"�kb�,
���
O"�                                                                                        136,965 .00 
^"����#���� !������^+�
!���� !� 
����!��
��T�+�j�$Z�	!",�	!"�kb�,
���
O"�                                                                              68,715.00 
^"����#���� !������^+�
!���� !��%�Z�^*P� 

,����g�
+"���                                                                                                                             100.68 


���
�
����Y���                                                                                                                        �&� 

�$Z��: (����
���
�(X��,����� 

 
                     
����
                                                                            (����� (
��)                          
+"���                                                   
(�����	��"�!���!"��^+�
!���� !�"�#$%                                                                                                                                                            
�$Z�$
��T�+�!�������  (��.                                                                          23                                    89.66                                                    
�$Z�$
��T�+T�!�!������� (��                                                                        6                                     20.69  

           
��                                                                                                   29                                  100.00 
(�����	��"�!�������^+�
!���� !�"�#$%                                                                                 
�$Z�$
��T�+�!������� (��.                                                                           29                                  100.00 
�$Z�$
��T�+T�!�!������� (��.                                                                        _                                      _ 

           
��                                                                                                   29                                 100.00 
����!��(��������#���� !�"�#$%�$Z,
���
O"�                                                   
�$
��T�+�j�$Z�	Z����!�,��� 20,000 
��                                                        6                                  100.00 
	!"�k (����� (��.) ���� 


���
�
����Y���                                                                                                            �&� 
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# �#� �'�����

���� !�"�#$%b�"�$	 ,���	+"���
��

���� !�^"����#��X��,���, +��,�

&+(�����^"����#�� (2) ��
�
������+���m((���^+� (input) U��(�%�(�
��(�����#���� !� ����� � 
 
 b���
����������^"��� !� ��	c ��
 ���� " ��
��X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ X���c���$Zb���

����������^"��� !� (3) ��
�
������+���
�
����
 (process) U��(�%�(�
��(����������



���
���^"��� !� ,�����g��&+���^"��
�Y���� !� X����
�$�!��
!��^"����#���� !� (4) ��

�
������+���m((��""� (output) (�%�(�
��(�����
�U�#���$Z���#��b��� !�T�+
�
 X��������
���	'����^"��� !� ��P�����$P����
c (�������
 ��%OZ" 
!�#$Pb� �
OP"�	+�c*�,�������
h(^"� �� !�
X��(��	��X�
���������!�� (������b#+�
+�� ��	
�����%OZ"��
�
������� !�"�#$%��&����
��"�'��(����
%�� T�+ 5 ��	
��� d*Z�����
�*���T�+������"	�������
 ����$P 
 
 1. ����
�
�����

�
� (context) 
 2. ����
�
������m((������^+� (input) 
 3. ����
�
������
�
����
 (process) 
 4. ����
�
������m((��""��
O"�����	 (output) 
 5. ����
�
�����,�������
h(^"��� !� (success) 
 
 �����
�������'��A��A�&�J����
�������'������������'�� (context)  
 
 ��
�
�����

�
��
O"�'���X���+"�^"��� !�"�#$%�� !���&������"�'��(����
%�� 
�� !����	
�
�+��%
�T�+X��%�(�
��""���g� 4 �+�� T�+X�! �'�������+����
����(^"�# �#� 
�'�����

���� !�"�#$%b�"�$	 ,���	+"���
��

���� !� ,���, +��,�
&+(�����b�# �#�X��
,��������^"���
,���,��^+��&!�� !� d*Z�����
�*�����g�����$P 
 
 1. �'�������+����
����(^"�# �#�  (econ) 
 

(����
�"
c�����#���� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� %
�!� ,�b���&!
+���$���
�����g�(�������� ��
�
��"
"�#$%����^"�,�b���&!
+��(��
��"
"�#$%��&������"�'��
(����
%�� X�������	�������
 U��,�b���&!
+���$�$Z�����������g�^"�	��"�(������������ �$
,�b���&!
+��(������+"��$Z�+��T��������$Z(������"OZ� X�+�!�,�b�# �#�(��$�$Z�����������g�^"�
	��"�(�����T�!����h	�� 
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 ����
�
������'�������+����
����(^"�# �#� (��,���

���
�$,�X�� 44.44 
,�X�� X��(�����#�� 42.02 ,�X�����b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 42.52
,�X�� ���	�
���$Z 21 (*��!���b�+��
�
������+��

�
�b��!���'�������+����
����(^"�
# �#� ��P��"OP"�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�b�������� 
 
 2. ,���	+"���
b���

���� !�^"����#�� (desire) 

 
 (����
�"
c�����#���� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� ���#��X��,���

���

�!��b�R!	+"���
b�+�$��

���� !� U���$��	 ���!� 	+"���
�%�Z�
��T�+b�+��
,
"
,
�� ��OZ"�(��
b�������P����	
�
�$Z��g����#���$
��T�+�+"�X��^��,���
&+b���
��&���� "$���P����#���� !��$
,���, +��,�
&+(��������������g�"�!���$ 
 

����
�
�����,���	+"���
b���

���� !�^"����#�� (��,���

���
�$,�X�� 
66.66 ,�X�� X��(�����#�� 73.91 ,�X�����b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 
72.41 ,�X�� ���	�
���$Z 22 (*��!���b�+��
�
������+��

�
�b��!��,���	+"���
b���


���� !�^"����#����P��"OP"�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�b�
���
�&� 
 
 3. ,���, +��,�
&+(�����^"����#�� (friendship) 
 
 b��!���$P(����
�"
c��,���,����h�^"����#��X��,���

���
%
�!� #��
+���$��

%
��"�!����Z�����"b�����"����� �+���� ������ X�����
 R	!��l ^"�# �#� �"�(����

%
������$Z���X�+�#��
+������$��
T�# �� �
!�����b��c���$Z"OZ�l b�# �#�"�&!���" X������$
,��"���&!
+��c��c*�,�b�,���*Z�b���&!
+��#��
+������
c
"�T�+�!���g��&��	+����!�b,
 ��
��
���
�(U��
��%
�!����#���� !��$,���, +��,�
&+(��������������g�"�!���$��OZ"�(�����#��(�
�$��
(�
�� !���
��������g��� !�	!��l 	��#���^"������	�$Z	���"����	"�&!X�+� c*�X�+�!����#��(�
"�&!,�����&!
+������+"	�� 
 
 ����
�
�����,���, +��,�
&+(�����^"����#�� (��,���

���
�$,�X�� 88.88 ,�X�� 
X��(�����#�� 69.23 ,�X�� ���b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 80.45 ,�X�� 
���	�
���$Z 21 (*��!���b�+��
�
������+��

�
�b��!��,���, +��,�
&+(�����^"����#����P��"OP"
�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�b�
���
�&���� 
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%������K 22  ����
�
������+��

�
��
O"��
�
������+���'���X���+"� (context) ^"��� !�
       "�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� 
 
        	��X�
����X��	��#$P����+��

�
� (context)                                                ����
�
����� 
                                                                                                             �

���
     ���#��        
��       
���
 
    

1. �'����+����
����(^"�# �#� (econ)                                            44.44          42.02          42.52       ���� 
        - ��
�$"�#$%����^"�,�b�# �#� (EC1)                                    83.33          65.21          68.96        �&�  
        - ��
������	!��c�Z�^"�,�b�# �#� (EC2)                                   50.00         50.00         50.00       ���� 
        - ��
�$�$Z���������^"�,�b�# �#� (EC3)                                      0              10.86          8.629      	Z����� 

2. ,���	+"���

���� !�^"����#�� (desire)                                      66.66           73.91         72.41         �&� 
3.    ,���, +��,�
&+(�����^"����#�� (friendship)                                  86.66           77.61        80.91      �&����    
      - #��
+��T�+�$��
%
�����"�!����Z�����"b����                         88.88           85.50        86.20      �&���� 
         �"����� �+���� X�����
 R	!�� l ^"�# �#� (F1) 
       - �"�(����
%
������$Z���X�+�#��
+������$��
T�                     77.77          79.71         79.31        �&� 
          # �� �
!�����b��c���$Z"OZ� l b�# �#�"�&!���" (F2) 
        - ��OZ"��+��!��(�����X�+�#��
+�����"�&!���	�����%��                    88.88          69.23         84.45      �&���� 
         T�!,!"��$U"��������%&�, ���� (F3) 
        - ����$,��"���&!
+��c��c*�,�b�,���*Z�b���&!
+��               83.33          81.15        81.60       �&����  
          #��
+������
c
"�T�+�!���g��&��	+����!�b,
 (F4)  
       - b���X��
+��b��+�
O"��,$��'��b���&!
+���!��                         94.44          72.46         77.01        �&� 
           #��
+�����
&+(�������������$ (F5) 
4. ,��������^"���
,���,��^+��&!�$Z�����
�� !� (infra)                   50.00           51.08         50.86      ���� 
      - �'�%^"�c�� (R1)                                                                      50.00           52.17        51.72       ���� 
      - 
������(��c����������&!�$Z�����
�� !� (R2)                           50.00           50.00         50.00       ���� 
 
��	
�������
�
������+��

�
��
O"�'���X���+"��j�$Z�               61.94           61.15         61.67        �&� 

���
��
�
������+��

�
�                                                                                              �&� 

�$Z��:(����
���
�(X��,����� 
 

 4. ,��������^"���
,���,��^+��&!�$Z�����
�� !� (infra) 
 
 ����
�
����+��������$Z	�P�^"��� !���P�%
�!� �� !�,!"�^+���$Z(�"�&!T��(��c������ X��
�'�%c���$Z�^+�T�����$Z�����
�� !���P��$�'�%�$U��
������(��c����������^+��&!�$Z�����
�� !�
�!��(��c��������� 2 ��U���	
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 ����
�
�����,��������^"���
,���,��^+��&!�$Z�����
�� !� (��,���

���
�$
,�X�� 50 ,�X�� X��(�����#�� 51.08 ,�X�����b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X��
�j�$Z� 55.86 ,�X�� ���	�
�� �$Z 22 (*��!���b�+��
�
������+��

�
�b��!��,��������^"���

,���,��^+��&!�$Z�����
�� !� ��P��"OP"�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�b��� !�b�
���
�������
  
 �
 �����
�
������+��

�
���P���g���
�
������%OZ"%�(�
��,�����������+���'���
X���+"��$Z�"OP"	!",�������
h(^"��� !� U��(�%�(�
��(���'�����
����(^"�# �#� (econ) �$
,�X���j�$Z� 42.52 ,�X�� �'�����

���� !�b�"�$	 ,���	+"���

���� !�^"����#�� (desire) 
�$,�X���j�$Z� 72.41 ,�X�� ,������%��Y����
���!�����#�� (friendship) X���c���$Z	�P��� !� 
(infra) �$,�X���j�$Z� 80.91 ,�X�� X�� 50.86 ,�X�� 	�������
 d*Z�(����
�
������+��

�
�
(��	��X�
 4 �+��^"��� !�"�#$%�� !���&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
��
 �T�+
�!� �$,�X���j�$Z�^"���
�
������+��

�
���!���
 58.86 ,�X�� ��Z�X���b�+��h��!��� !��$
�'���X���+"��$Z�"OP"	!",�������
h(^"��� !�b�
���
�&� U��(���h�T�+(��	��X�
����b��+��	!�� 
l 	��'�%�$ZX���b�'�%�$Z 34 
 
 �����
�������'��
S�����I'� (input) 
 
 b���
�
������+���m((���^+���g���
�
������%OZ"%�(�
��c*�,����������X��,���
%"�%$��^"��
�%���
X����
b#+�
�%���
�+��	!�� l b�+�"�,�+"���
�
�
����
���	X����

���������(��
	!�� l ^"��� !�T�+ �"�(���$P ,�������
h(^"���
����������(��$����+"��%$��b� 
^*P�"�&!��
,����������b���
b#+�
�%���
	!�� l U���j%���
����X��, �'�%^"��
�%���
�$Z
b#+��g��m((��b���
���	U��(���h�T�+(��	��X�
����X��	��#$P���b��+��	!�� l �����P���
�
�����
�m((������^+�b���
�*���,
�P��$P �
��"
�+�� ��
�
������+�����#���� !� (member) �+������� �
(fund) �+����	c ��
 (raw material) �+������ " ��
��X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ (tools) X���+��"�,�

�c���$Z (places) 
 
 1. ���#���� !�  
 
 (����
�*����+��,���%"�%$��^"�(��������#���� !� %
�!� ��OZ"�"
c��,���,����h�
��$Z����
,����%$��%"^"����#���� !� %
�!� ���#���� !�"�#$%�� !���&������"�'��(����
%�� 
�� !����	
�
�+��%
� ���#���� !�� �,��$,���,����h��!� (��������#���� !�^"�	��$�%$��%" 
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�����K 34  ����
�
������m((���+���'�%X���+"�^"��� !���&������"���
%�� 
 
���#��b��� !�%
�!� �!��b�R!�$,�X���j�$Z�"�&!b�
���
�&� ��OZ"�(�����#���� !�T�+
�
��

���"

�(����!�����	!��l ������ �#!� ��������������	
���	
� ������^	���X%�X�� X��
���"�,��
�"�#�(��!�,����"�X��b�+,���
&+b���
���	�����"���
%��"�&!	�"� 
����P�
���#��� �,�(�	+"��!�������T�+
�
��	
��� (GAP) � �,� (*����b�+���#��� �,��$�����b�
��
��&��&� 
 
 ����
�
��������#���� !� (��,���

���
�$,�X�� 83.33 ,�X�� X��(�����#�� 
100 ,�X�� ���b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 96.55 ,�X�� ���X���"�&!b�
	�
���$Z 23 (*��!���b�+��
�
������+���m((���^+� b��!�����#���� !���P��"OP"�
�U�#��	!"
,�������
h(^"��� !�b��� !�b�
���
�&���� 
 
 2. ����� �����������^"��� !� 
 
 (����
�"
c��,���,����h���$Z����
,���%"�%$��^"������ �b���
���������� %
�!� 
���#���� !�"�#$%�� !���&������"�'��(����
%�� T�+
�
��
���
�� ��+������� �(����!�����
(��(�������,
��� 

42.52

80.91

50.86

72.41

0
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�'�����Z�T� 	+"���

���� !� ,���, +��,�^"����#�� ,��������^"���
,���,�

�
���h���
�
�����

,�X���j�$Z�
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%������K 23  ����
�
������+���m((���^+� (input) ^"��� !�"�#$%��&������"�'��(����
%��                    
         �� !����	
�
�+��%
� 
 
        	��X�
����X��	��#$P����+���m((���^+� (input)                                                 ����
�
����� 

                                                                                                    �

���
         ���#��           
��            

���
 
   1. ���#���� !� (member)                                                          83.33            100.00           96.55        �&���� 
      - ,����%$��%"^"����#�� (M1)                                             66.66            100.00           93.10        �&����                       
      - 
���
�����b���
������	'���� (M2)                                 100.00            100.00         100.00        �&���� 

2. ����� �b���
���������� (fund)                                               100.00             89.13            91.37        �&���� 
      - ,����%$��%"^"������ �                                                     100.00             91.30            93.10        �&���� 
         b���
���������� (FU1)                                                     
       - �� !��,�T�+
�
��
#!�����O"�+������� ��
O"T�! (FU2)        100.00            86.95            89.65        �&���� 

3. ��	c ��
 (raw material)                                                                88.88            97.10             95.40       �&���� 
     - ,����%$��%"^"���	c ��
b��+"�c�Z� (RM1)                           66.66            91.30             86.20       �&���� 
      - , �'�%^"���	c ��
b��+"�c�Z� (RM2)                                 100.00           100.00          100.00       �&���� 
      -�� !��,�T�+
�
��
#!�����O"�+����	c ��
�
O"T�! (RM3)        100.00           100.00           100.00      �&���� 

4. ���� " ��
��X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ (tools)                                 83.33             94.20            90.80       �&���� 
     - ,����%$��%"^"����� " ��
��                                                66.66            100.00           93.10       �&���� 
         X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ (T1)  
      - , �'�%^"����� " ��
��                                                        83.33             95.65           89.65        �&���� 
        X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ (T2)  
      -�� !��,�T�+
�
��
#!�����O"�+������ " ��
���
O"T�! (T3)    100.00             86.95          89.65         �&���� 

5. "�,�
�c���$Zb���
���������� (places)                                    91.66            100.00         98.27         �&���� 
      - ��
�$"�,�
�c���$Z�j%��                                                     100.00           100.00        100.00        �&���� 
         �%OZ"��
����������^"��� !� (P1)  

-  "�,�
�c���$Z�$^����������	+"�                                      66.66            100.00         93.10         �&���� 
    ��
b#+^"��� !� (P2)                                                                           
-  "�,�
�c���$Z�$(������%$��%"�
O"T�! (P3)                        100.00           100.00        100.00        �&���� 
- ��
�,�T�+
�
��
���
�� ��+��"�,�
�c��                        100.00           100.00        100.00        �&���� 
  �$Z(����!����� (P4)           

��	
�������
�
������+���+���m((���^+�                                      89.44             96.08           94.47       �&���� 

���
��
�
������+���m((���^+�                                                                           �&����          
  

�$Z��: (����
���
�(X��,����� 
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 ����
�
������+������� �����������^"��� !� (��,���

���
�$,�X�� 100 ,�X�� 
X��(�����#�� 89.13 ,�X�����b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 91.31 ,�X��
���	�
���$Z 22 (*��!���b�+��
�
������+���m((���^+� b��!������� �����������^"��� !� ��P��"OP"
�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�b��� !�b�
���
�&���� 
 
 3. ��	c ��
  
 
 (����
���
�(,���,����h���$Z����
,����%$��%"^"���	c ��
�$Zb#+b���
���	X��, �'�%
^"���	c ��
�$ZX	!���� !�b#+b���
���	^"��� !� %
�!� �� !��$��	c ��
�$Z�$, �'�%�$X���$(�����
�%$��%"  �"�(����
���
�(�+��,����%$��%"X��, �'�%^"���	c ��
�$Zb#+b���
�����
���	��
^"��� !�X�+� ���T�+�����
���
�(��
T�+
�
��
���
�� ��+����	c ��
(����!�����'�,
��X��
"�,��
�"�#�"$��+�� d*Z�%
�!��,�T�+
�
��
���
�� ��+����	c ��
(��"���'""�,���


���
�!��
(������ 
 
 ����
�
������+����	c ��
(��,���

���
�$,�X�� 88.88 ,�X�� X��(�����#�� 
97.10 ,�X�� ���b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 95.40 ,�X�� ���	�
���$Z 23 
(*��!���b�+��
�
������+���m((���^+� b��!����	c ��
^"��� !���P��"OP"�
�U�#��	!",�������
h(^"�
�� !�b��� !�b�
���
�&���� 
 

 4. �,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+  
 
 (����
���
�(���� " ��
��X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+b���
���	d*Z���g����� " ��
��X��
�,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+�$Z��dOP"T�+��Z�T�	���+"�	��� T�!�$,���� !����d�
d+"������� ��
���
�(,���
,����h�^"�,����%$��%"^"����� " ��
��X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ %
�!� �$�%$��%" X	!��OZ"�"
c��
����+��, �'�%^"����� " ��
��X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ %
�!� �$, �'�%�$ �!����
�,�T�+
�
��

���
�� �(����!�����'�,
�� X��"�,��
�"�#� %
�!� �,�T�+
�
��
���
�� �(��"�,���



���
�!��	��
� "�,���


���
�!��(������ %�n��# �#�(�������,
��� X��

���� 
���X%�X�� ,"���"
��#$�� 
 
 ����
�
������+���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ (��,���

���
�$,�X�� 83.33 ,�X��X��(��
���#�� 94.20 ,�X�� ���b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 90.80 ,�X�� ���
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	�
���$Z 22 (*��!���b�+��
�
������+���m((���^+� b��!���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ ^"��� !���P��"OP"
�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�b��� !�b�
���
�&���� 
 
 5. "�,�
�c���$Z�����
�� !�  
 
 (����
���
�(%
�!� �� !��$"�,�
�c���$Zb���
����������X��
"�
�
(��������#��^"�
�� !�T�+��P���� ���#���$,�����h��!�"�,�
�c���$Z^"��� !��$^����$Z�������	!"��
����������
^"��� !� X���$, �'�%�$Z�$X��T�+
�
��
���
�� ��+��"�,�
�c���$Z(�� 

���� ���X%�X�� ,"�
��"
��#$�� ����
�
������+��"�,�
�c���$Z�����
�� !� (��,���

���
�$,�X�� 91.66 
,�X��X��(�����#�� 100 ,�X�����b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 98.27 
,�X�� ���	�
���$Z 22 (*��!���b�+��
�
������+���m((���^+� b��!��"�,�
�c���$Z�����
�� !� ^"�
�� !� ��P��"OP"�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�b��� !�b�
���
�&���� 
 
 (����
�*����+���m((������^+�����
c�
 �T�+�!� ��
�
������m((���^+���g���
�
������%OZ"
%�(�
��c*�,����������X��,���%"�%$��^"��
�%���
�$Z��g��m((�����,�Rb���
���������(�

� 
U��(�%�(�
��(�����#�� �$,�X���j�$Z� 100.00 ,�X�� ����� �  �$,�X���j�$Z� 98.00 ,�X�� 
��	c ��
 �$,�X���j�$Z� 89.00 ,�X�� " ��
��X���,
OZ"��O"�,
OZ"�b#+ �$,�X���j�$Z� 94 ,�X�� 
X��"�,�
�c���$Zb���
���������(�

�^"��� !� �$,�X���j�$Z� 100.00 ,�X�� d*Z�(����

�
������+���m((������^+�(��	��X�
 5 �+��^"��� !�"�#$%�� !���&������"�'��(����
%�� �� !�
���	
�
�+��%
� �
 �T�+�!� �$,�X���j�$Z�^"���
�
������+���m((���^+� ��!���
 96.20 ,�X�� 
��Z�X���b�+��h��!��� !��$,���%"�%$��^"��
�%���
�$Z�"OP"	!",�������
h(^"��� !�b�
���
�&���� 
U��(���h�T�+(��	��X�
����b��+��	!�� l 	��
&�'�%�$ZX���b�
&��$Z 35 
 

 �����
�������'�����A����� (process) 
  
 ��
�
������
�
����
����
c%�(�
��T�+ 3 �
���
,O"��


���
 (management) ��

��g��&+���^"��
�Y���� !� (leadership) ��
�$�!��
!��^"����#���� !� (cooperation) d*Z���
�!��$
,������,�R�$Z(�#!��b�+�����	^"��� !�


� 	����	c �
���,�X���
��
,�������
h(X�����
����
c���T��
�
�
 �X��%�n����
����������b�+�$�
����Y�'�%���^*P� 
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�����K 35  ����
�
������m((������^+�^"��� !���&������"���
%�� 
 
 1. ��


���
����� !� 
 
 ��


���
�� !�(�%�(�
��(���+��	!�� l ���	!"T��$P ��
�$�
�Y���
O"�����+��� !���
�$ 
��
��O"�,���

���
���������� ��
�$��
������
��
$�
��g����������"���
��$Z����
��

���������� ��
�$��
#$PX(���
������������ !�X�!���#��"�!����Z�����" ��
�$��
(�����
�R#$
��
�
 

��(!��'��b��� !� ��
�$��
(���

���
�U�#�������T
�$ZT�+(����

���� !�"�#$%X����
�$
���#���^+�
!���
�# �����
+"��� 60 b���
�
�# �X	!��,
�P� 
 
 ����
�
�������


���
����� !� (��,���

���
�$,�X�� 100.00,�X��X��(��
���#�� 91.30 ,�X�����b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 92.61 ,�X�� ���	�
��
�$Z 24 (*��!���b�+��
�
������+���
�
����
b��!����


���
����� !� ^"��� !� ��P��"OP"
�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�b��� !�b�
���
�&���� 
 
 2. ��
��g��&+���^"��
�Y���� !� 
 
 �
�Y���� !��
O"�����+��� !���g��&+�$Z�$
�
�����,�Rb���

���� !� ��
(���������
X(�(!��b�+��
���#���� !� ��
�����
�&X��� !�b�+�$��
����������b�+��g�T�	����	c �
���,�
	�"�(���
X�+T^�mR��	!�� l �$Z����^*P� U��,�����g��&+���^"��
�Y���� !�(�%�(�
��c*� 

96.55
91.37 95.4

90.8
98.27
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OZ"�b#+   "�,�
�c���$Z       

�
���h��
�����

,�X���j�$Z�
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%������K 24  ����
�
������+���
�
����
 (process) ^"��� !�"�#$%���	
�
�+��%
� 
 
    	��X�
����X��	��#$P����+���
�
����
 (process)                               ����
�
����� 

                                                                                                   �

���
           ���#��         
��           
���
 
 
1. ��


���
����� !� (management)                                          100.00              91.30         92.61          �&���� 
 
       - ��
�$�
�Y���� !��
O"�����+��� !� (M1)                          100.00             100.00      100.00          �&���� 
       - ��
�$��
��O"�,���

���
���������
 (M2)                    100.00              73.91        82.75          �&���� 
       - ��
�$��
������
��
$�
��$Z����
                                        100.00              82.60        86.20          �&���� 
             ��
������������g����������"���
 (M3) 
       - ��
�$��
#$PX(���
������������ !�                                      100.00              95.65         93.10         �&���� 
             X�!���#��"�!����Z�����" (M4) 
       - ��
�$��
(�����
�R#$
��
�

��(!��b��� !� (M5)                 100.00            100.00      100.00          �&���� 
       - ��
�$��
(���

���
�U�#��/�����T
�$ZT�+                        100.00              86.95        86.20          �&���� 
            (����

���� !�"�#$% (M6) 
       - b���
�
�# ��� !�X	!��,
�P��$���#��                                 100.00            100.00      100.00          �&���� 
            �^+�
!��������!�
+"���60 (M7) 
 
2. ,�����g��&+���^"��
�Y���� !� (leadership)                                86.80            77.35        78.37              �&� 
 
       - �&+����� !��!����g��&+
��
�Z�b�+�$��

���� !�"�#$% (L1)              83.33            75.36        77.01              �&�      
       - ��
�����(�

�b��! l �!��b�R!����(���&+��� (L2)                  83.33           76.81         78.16              �&� 
       - ��OZ"�����mR����h��
O"b�R!�$Z����^*P�'��b��� !�                      83.33           76.81         78.16              �&�  
          ���#���� !��$U"���	������mR����P����" (L3)  
        - �� !��!���$�&+����� !��$Z����
c(������	c ��
�$Z                         83.33            68.11        71.26              �&� 
            �$"�&!b��+"�c�Z���b#+b�+�����
�U�#�� (L4) 
        - �&+����� !����(�	�����b(U��
!��
�
�m�                                   94.44            79.71        78.16              �&� 
            ,���,����h�^"����#�� (L5) 
        - ��OZ"�� !��$�mR�� �&+����� !�����
c#!��                                  83.33           76.81         78.16              �&�  
            X�+�mR��T�+ (L6)   
        - �&+����� !�^"��!���$Z�$,���� !���Z�(����                                   88.88           79.71         81.60          �&���� 
           �� !�b�+�
��
,�������
h((L7) 
     - �&+����� !�^"��!���$Z�$,���
&+,�������
c                             94.44               85.50             87.35   �&���� 
          b�"�#$%�$Z
���� !� (L8) 
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%������K 24  (	!") 
 
        	��X�
����X��	��#$P����+���
�
����
 (process)                           ����
�
����� 

                                                                                                  �

���
            ���#��          
��           
���
 

3. ��
�$�!��
!��^"����#�� (cooperation)                                  68.51                 66.42           67.24  ������� 
       - ���#���^+�
!���
�# �� �,
�P��$Z�$��
�
�# ��� !� (C1)       83.33                86.95           87.35      �&����         
       - � �,
�P��$Z�� !��$�mR�� ���#���� !�
!�����b�+^+"���"        72.22                 72.46           72.41         �&� 
           X��b���
X�+T^�mR���$Z����^*P�"�!����Z�����"  (C2)  

- ��OZ"�$��
��,�X����$��'��b��� !�                                  88.88                75.36           78.16          �&� 
   ���#���$�!��
!��"�!����Z�����" (C3) 

        - ���#���� !��^+�
!��%
������

,�%&�, �                           72.22                 69.56          70.11          �&� 
           ��
���#���!��"OZ�"�!����Z�����" (C4)   
        - �$��
X�����$Z��,���,����h�
���!�����#��                     88.88                79.71          82.75       �&���� 
           �� !��+������"�"�!����Z�����" (C5)  
        - ���#���� !�#!���� !�b���
(����	����%OZ"                          5.55                14.49           12.64       	Z�����     
            (����!�������	^"��� !�"�!����Z�����" (C6) 

��	
�������
�
������+���
�
����
                                       85.10               78.35           79.40        �&� 

���
��
�
������+���
�
����
                                                                          �&�   

�$Z��: (����
���
�(X��,����� 
 
������X��, ���
�	�	!�� l �$Z�
�Y���� !�,�
�$�%OZ"(�����
c���%��� !�"�#$%b�+�
��

,�������
h( X��(����
�"
c��,���,����h�^"����#���� !��$Z�$	!"�
�Y���� !�^"�	� %
�!�
�
�Y���� !��$,�������
c���%��� !�"�#$%b�+�
��
,�������
h(T�+�$ 
 
 ����
�
������+����
��g��&+���^"��
�Y���� !� (��,���

���
�$,�X�� 86.80 
,�X��X��(�����#�� 77.35 ,�X�����b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 78.37
,�X�� ���	�
���$Z 24 (*��!���b�+��
�
������+���
�
����
b��!����
��g��&+���^"��
�Y��
�� !� ��P��"OP"�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�b��� !�b�
���
�&���� 
 
 3. ��
�$�!��
!��^"����#���� !� 
 
 ���#���� !�cO"��g��m((�����,�R�m((����*Z��$Z(��!���b�+�� !��
��
,�������
h( �����P� 
�� !�(��$T�+�!"�	+"�T�+
�
��

!���O" �
O"��
�$�!��
!���$Z�$(�����#���� !� d*Z���
�$�!��
!��^"�
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���#���� !�����
c%�(�
��T�+(�� ��
�^+�
!���
�# �� �,
�P��$Z�$��
�
�# ��� !� ��
�^+�
!��
%
������

,�%&�, �X�����$Z��,���,����h����
���!�����#�� X����
#!��(����	���(����!��
�����	^"��� !� %
�!� ���#���� !��$�!��
!���$Z�$(����
�^+�
!���
�# �� �,
�P�X��b�+,���
��
�O"�$X	!%
�!� b��+����
#!��(����	���(����!�������	^"��� !����#���!�����T�!T�+#!��(����
	�����OZ"�(���� !�T�+(����	���(����!�������	 ^"��� !�T�+%"�%$��X�+� 
 
 ����
�
������+���
�
����
b���
�$�!��
!��^"����#���� !� (��,���

���
�$
,�X�� 68.51 ,�X��X��(�����#�� 66.42 ,�X�����b�+����
�
�����^"��� !���P�����$
,�X���j�$Z� 67.24 ,�X�� ���	�
���$Z 24 (*��!���b�+��
�
������+���
�
����
b���
�$�!��

!��^"����#���� !� ��P��"OP"�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�b��� !�b�
���
�&� 
 
 
&�X

��
�
������+���
�
����
(���g���
%�(�
��(���
�
����


���
^"��� !�
,�����g��&+���^"��� !�^"��
�Y�� X����
�$�!��
!��^"����#�� b��+����


���
����� !� �$
,�X���j�$Z� 85.10 ,�X�� ��
��g��&+���^"��
�Y���� !� �$,�X���j�$Z� 78.35 ,�X����
�$�!��

!��^"����#���� !� �$,�X���j�$Z� 79.40 ,�X��d*Z�(����
�
������+���
�
����
(��	��X�
 
3 �+��^"��� !�"�#$%�� !���&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
��
 �T�+�!� �$,�X��
�j�$Z�^"���
�
������
�
����
 "�&!b�
���
�&���!���
 79.55  ,�X�� ��Z�X���b�+��h��!��� !��$
�
�
����
�$Z�"OP"	!",�������
h(^"��� !�b�
���
�&�U��(���h�T�+(��	��X�
����b��+��	!�� l 
	�� '�%�$Z 36 
 
 �����
�������'��
S������� (product)  
 
 ��
�
����� �+���m((��""� (�T�+��c*� �����	�$ZT�+
�
(����
����������	!�� l �$Z�!����
^"��� !�"�#$% b���
�
����������	b�,
�P��$P(�X
!�""���g�3 �
���
 ,O"���
�U�#��(benefit) 
�$Z���#���� !�T�+
�
X�����	'���� (output) ^"��� !���
�$X��!�(����!�������	 (distribution) 
 
 1. ���
�U�#���$Z���#���� !� 
 
 (����
���
�(%
�!� ���#���� !�T�+
�
,!�	"
X��(����
���	��g�	���P������ U��X	!
#����$��
��������	"
X��T�+"�!��#���(� �����P� ��	"
X���$Z���#���� !�(�T�+
�
b�X	!��
��O"�^*P�"�&!��
,�������
cX��,���^���^"����#���+������
�
������+���m((��""� b��+��
���
�U�#���$Z���#���� !�T�+
�
(��,���

���
�$,�X�� 100.00 ,�X��X��(�����#�� 97.10 
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�����K 36   ����
�
������m((���+���
�
����
^"��� !���&������"���
%�� 
 
,�X�� ���b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 97.70 ,�X�� ���	�
���$Z 25 (*��!���
b�+��
�
������+���m((��""� b��!�����
�U�#���$Z���#���� !���P��"OP"�
�U�#��	!",�������
h(
^"��� !�b��� !�b�
���
�&���� 
 
 2. ���	'����^"��� !� 
 
 ���	'����^"��� !��$Z�����
�*��� %
�!� �$
&�X

���	'�����$Z��������X���$��
%�n��
�
�
�
 �
&�X

�����	"�&!���" �%OZ"b�+�"�,�+"���
,���	+"���
^"�	��� U���� !�T�+�$��

%�n���
�
�
 �
&�X

�����	�
O" #��������	"�&!���"�%OZ"
"�
�
,���	+"���


�U',���
��"�'��(����
%�� X��
"�
�
 ��	
���	!��lb���
�!����""�T�^�����	!���
���� 
 
 ����
�
������+�����	'����^"��� !� (��,���

���
�$,�X�� 100.00 ,�X��X��
(�����#�� 93.47 ,�X�� ���b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 94.82 ,�X�� ���
	�
���$Z 25 (*��!���b�+��
�
������+���m((��""�b��!�����	'����^"��� !���P��"OP"�
�U�#��	!" 
,�������
h(^"��� !�b��� !�b�
���
�&���� 

92.67

78.37

67.24
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%������K 25  ����
�
������+���m((��""� (product) ^"��� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� 
      �� !����	
�
�+��%
� 
 
        
 	��X�
����X��	��#$P����+���m((��""� (output)                                                  ����
�
����� 
                                                                                                      �

���
        ���#��         
��          
���
 
 

 
1. ���
�U�#���$Z���#���� !�T�+
�
 (benefit)                                  100.00           97.10         97.70         �&���� 
       - ��
(���

���
�U�#��(����(�

�b�+X�!                            100.00         100.00       100.00         �&���� 
          ���#��"�!�����"'�,X����g�Y

� (B1) 
       - ��
�$��������
b�+X�!���#�� (B2)                                          100.00           91.30        93.10         �&���� 
       - ��
T�+
�

��T�+�%�Z�^*P�(����
                                               100.00         100.00      100.00         �&���� 
          �^+�
!����g����#�� (B3)  
 
2. ���	'����^"��� !� (product)                                                       100.00             93.47        94.82        �&���� 
        - �$��
%�n��
&�X

"�!����Z�����" (P1)                                100.00            91.30        93.10        �&���� 
        - ��
�"�
�
X��,�����g��$Z	+"���
^"�	��� (P2)                100.00            95.65        96.55        �&���� 
 
3 ��
�$X��!�(����!�������	 (distribution)                                     100.00           100.00      100.00       �&���� 
��	
�������
�
������+���m((��""�                                            100.00            96.85        97.50         �&���� 

���
��
�
������+���m((��""�                                                                                 �&���� 

�$Z��: (����
���
�(X��,����� 
 
 3.��
�$X��!�(����!�������	 
 

 ��
�$X��!�(����!�������	^"��� !���
�!��$,������,�R��� ��
��X��!�(����!��X����

	��	!"�
��������
O"��	����!��b�R!(���g���+��$Z^"��
�Y���� !��
O",���

���
�� !�
��g����� ���#���$�!��
!��b���
��	����%OZ"(����!�������	�+"����  
 
 ����
�
������+����
�$X��!�(����!�������	 (��,���

���
�$,�X�� 100.00 
,�X��X��(�����#�� 100.00 ,�X�� ���b�+����
�
�����^"��� !���P�����$,�X���j�$Z� 
100.00 ,�X�� ���	�
���$Z 25 (*��!���b�+��
�
������+���m((��""� b��!����
�$X��!�(����!��
�����	��P��"OP"�
�U�#��	!",�������
h(^"��� !�b��� !�b�
���
�&���� 
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 �
 �����
�
������+���m((��""���P�(���g���
�
�����U��%�(�
��(���
�U�#���$Z
T�+
�
(����
�^+�
!���� !� X���+�����	'����^"��� !� (����
�*���%
�!����
�U�#���$Z���#��
�� !� �$,�X���j�$Z�   100.00 ,�X��X�����	'����^"��� !� �$,�X���j�$Z� 96.85 ,�X�� ��
�$
X��!�(����!�������	 �$,�X���j�$Z� 97.50 ,�X��d*Z�(����
�
������+���m((��""� (��	��X�
 
3 �+��^"��� !�"�#$%�� !���&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
��
 �T�+�!� �$,�X��
�j�$Z�^"���
�
������+���m((��""� ��!���
 97.50 ,�X�� ��Z�X���b�+��h��!��� !��$�m((��""� �$Z
�"OP"	!",�������
h(^"��� !�b�
���
�&�U��(���h�T�+(��	��X�
����b��+��	!�� l 	��
&�'�%�$Z
X���b�
&��$Z 37 
 
 �����
������(��������M� (success) 
 

 ,�������
h(^"��� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� ��P�(�
%�(�
��(������
�
������+��	!�� l T�+X�! ����
�
������+��

�
� ����
�
����� �+���m((��
�^+� ����
�
������+���
�
����
 X������
�
������+���m((��""�^"��� !�(����
�
�����
(���h�T�+�!��+���'���X���+"� d*Z���g���
�
�����
������$Z(����T��&!��
(����
	�P��� !��$��
��
�
�����b�
���
�&� b��!��^"���
�
������m((���^+�d*Z���g���
�
�������Z��$Z�"OP""�����	!"
��
����������^"��� !�b�+�$�
����Y�'�% ����� !��$�m((���^+��$Z�$���b�+�$����
�
�����b�

���
�&�����+����
�
������
�
����
d*Z���g���
�
�������
����������^"��� !��!��$( ���!�
( ��+"�"�!��T
 d*Z��$����
�
�����"�&!b�
���
�&� X����
�
������+�������	 d*Z���g���
�
�����
��
�����������$Z�!����^"��� !�����
c


� ��|�����T�+�%$��b�%
�!� �$��
�
�����"�&!b�

���
�&���� ,O"���#���� !�T�+
�

��T�+�%�Z�(����
�^+�
!���� !� X���$Z���,�R�����	^"��� !���g�
�$Z	+"���
X���"�
�
^"�	�����P�b�X��	!���
����b�
���
�&� 
 
 �����P� ����
�
�����	!�� l ��P� 4 �+�� (*�����
c
!�#$PT�+�!��� !�"�#$%��&������"�'��
(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� ����
c����������b��+��	!�� l "�&!b�
���
�&�X������
 
�
�����,�������
h(^"��� !��$����
�
�����"�&!b�
���
�&���� ���X���	�
���$Z 26 X��'�%�$Z 38 
 
 b���
�*�����
�
�����	��X

(���"�d���e T�+����
�
�����,�������
h(�&���� ��OZ"
%�(���X	!���m((���$ZT�+����
�
�����b�
���
�+"� �#!� ����
�
������+��

�
��
O"��

�
������+���'���X���+"� �'����+����
����(^"�# �#�^"��� !���&������"�'��(����
%��
�
��
�mR���+����
�$�$Z��������� ^"�,�b�# �#��$Z�+"����X��,��� �����b� ��
,���,�
�^+��&!�$Z�����
�� !� "�&!b�
���
������� �!���mR���$Z������#���� !��$�$Z�����������g�^"�	���"�
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�+"���OZ"�(�����#���� !�	+"��$�$Z���"�!���+"�,��� 2 T
! �%OZ"�����
%�����X��	������%OZ"�!��#OP"
U
, (*����b�+���#���� !�	+"��$�$Z���������	!",�(�������� X	!� �,��$�$Z����������%$��%"��

,���	+"�b#+b���
���	 ����
�
������+���m((���^+� "�&!b�
���
�&����X���c*� ,���������� 
 

 �����K 37  ����
�
������m((��""�^"��� !���&������"���
%�� 
 

%������K 26  ,�������
h(^"��� !�"�#$%��&������"�'��(����
%�� �� !����	
�
�+��%
� 
 
 
�
���h���
�
�����                                        ,�X���j�$Z�                                 
���
��
�
����� 
 


�
� (context)                                                   61.67                                                    �&� 
 
�m((���^+� (input)                                                   94.47                                                 �&����  
 
�
�
����
 (process)                                         79.40                                                   �&�  
 
�m((��""� (product)                                             97.50                                                 �&���� 
 
,�������
h(^"��� !�(success)                              83.26                                                   �&�      

�$Z��: (����
���
�(X��,����� 
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100
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�����K 38  ����
�
�����,�������
h(^"��� !���&������"���
%�� 
 
X��,���%"�%$��^"��
�%���
b���
b#+�
�%���
�+��	!�� l b�+�"�,�+"���
�
�
����
���	
T�+�$ X	!b�� ��"�^"��

���
 ��
���#�� b��
OZ"��m((���^+��$,���,����h��$ZX	�	!����%"��,�
 
�#!� ,����%$��%"^"����#�� b�,���,��^"��

���
  ,���!�,����%$��%"^"����#������$�+"�
"�&! X	!b����#���� !����
,���!��$,����%$��%"^"����#��%"X�+��������
c�%�Z���
���	T�+ X��
����
�
������+���
�
����
X����
�
������+���m((��""�"�&!b�
���
�&����X���&	�������
 
X��b�,���,���+���
�
����
X�������	�$ZT�+
�
(����
����������	!��^"��

���
 X��
���#���� !�b� �!���$PT�!X	�	!�����������  �����P�(����
�
�������
����������^"��� !���&�
�����"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
� �$,�������
h("�&!b�
���
�&� b�
���
,�X���$Z 
84.23  

 

������K 2 �'��������O��������(���&	���OIM� ������� N���� O����
���(O����'��������	

�����J��  

 
 b���
����������	!�� l "�,��
�
O"�� !�(�	+"��$��
���,
�����'�%X���+"�'��b�X��
'���"��� !���$��!"� �%OZ"b�+�
�
c*��'�����
X^!�^��'��b�Y 
��(��P� l (*�(�����
c���^+"�&�

61.67

94.47

79.4

97.5

83.26
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�$ZT�+��P������b#+b���
���,
����X����������� �Y�^"��� !� U��b���
�*���,
�P��$P(��$
��
�*������,
����X�� ��������� �Y�^"��� !�U���$^"
�^	����$Z��!����b� 
��$Z 3  ���	!"T��$P  
 

 1. ( �X^h� ( �"!"� U"���X��" ��

, (SWOT analysis) 
 
 2. ��� �Y������O"���
����������(����
���,
���� (SWOT matrix) 
 
 3. ��
�
�
�
 �X���
�������� �Y������O"� 

 

 �����P�(*�(����g�	+"��*���c*�( �X^h�( �"!"� U"���X��" ��

,    U��b#+��
���,
���� 
"�,��
 (SWOT analysis) �%OZ"������
+����� �Y���
����������	!"T� 
 
 �����IM� ������� N����������
���(  (SWOT  analysis) 
 
 ��
�*���,���	+"���
^"�# �#� ��g���
���
�(,���	+"���
 �%OZ"�
 �����g�X�����
b���
����������b���
	"
��"�,���	+"���
^"�# �#� ��
���,
�����'�%^"�"�,��
���
��
�*��� �%OZ"������X�����b���
%�n����
�*���(�	+"����,
�������
��
�$Z����(���m((��
	!�� l �+�� �
$���!� SWOT analysis �
�
����
���,
���� SWOT ^"��� !�"�#$%��&������"�'��
(����
%���� !����	
�
�+��%
� �
��"
�+�� 2 ^�P�	"� 
 
 1. ��
�*������,
����"�,��
U����
���'����
��c*����^+"�&��$Z(����
��
�
������� 
#!��b���
���,
����^�P�	+� (�T�+( �X^h� ( �"!"� U"���X��" ��

, �$Z��(�����#��X	!���T�!T�+�$
��
b�+�P������ 
 
 2. ��
�
�# ����
�	���
 SWOT ��
�*������,
�����'�%^"��� !�b#+��Y$��
���
�(�+��
X

�"
c��X����
���'���� U���$�
"
��
�*������,
����	���
"
��
�*���b�
��$Z 2 X�� 
�$(������� !���|�����b�+^+"�&�(��X��	���,
OZ"��O"�$Zb#+��h
^+"�&� ���	�
���$Z 27 
 

 1. ���#$� ����(���&	��(	�� 
 

 (����
�*������,
����"�,��
U����
���'����
��c*���� +̂"�&��$ZT�+(����
��
�
�����
��#!��b���
���,
����^�P�	+� U��b#+��Y$��
���
�(�+��X

�"
c��X����
���'���� U���$�
"
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��
�*������,
����	���
"
��
�*���	�
���$Z 27 (�T�+( �X^h� ( �"!"� U"���X��" ��

,�$ZT�+
(�����#���� !�U�����T�!T�+�$��
b�+b�+�P����������$P 
 

%������K 27  ��
(��X���&+b�+^+"�&� (����� X���,
OZ"��O"X��	���
��'��&+b�+^+"�&� 

 
 ���OIM� (strength: S) 
 
 1. �� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
��$��������
���	�$,���%"�%$�� 
b���

"�
�
,���	+"���
^"�	���T�+"�!���$  
 

 2. �� !��$��
��(��X��%�n��, �'�%^"������	"�&!���"�%OZ"	"
��"�,���	+"���
^"�
�&�,+� U����
��(��X��%�n��, �'�%^"������	(���g���
��(��	
�(�"
��Y$��
���	 ��
^��!�
���,+��^+��� !� ��Y$��
j$��� 
��c*�%�n��, �'�%^"������	b�+"�&!b��������	
��� GAP "�&!
	�"����� 
 
 3. ����� !�"�#$%��&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
� �$#!"������
(��
(����!���$Z�$�
����Y�'�% X�!�"� ��P�b��+��
�,�X���
����  
 
 4. ���	'�����$, �'�%�$Z�$T�+
�
��	
��� GAP � �X��� X���� !����T�+
�
��	
��� 
EUREPGAP ��g��$Z�"�
�
^"��&�,+� ,O"
�

��
���	%O#����$Z��"�'�� #!���|"����"��	
��(��
��
b#+��
���(����	
&%O#��P��&+���	X���&+

�U', �����
��
	!"��Z�X���+"� X������
c�"
���

T�+c*�X��!����	T�+  
 
 5. ���	
�
�$�
��
��
��X��#����R �$,���
&+b���
���	�����"�'��(����
%���$Z�$ 
�!������� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
�(��$�
��
��
�� U��(��
��
�*��� %
�!�
+"��� 37.93 ^"����#����P�����$�
��
��
��b���
���	�����!� 9 �k^*P�T�

�&+b�+̂ +"�&� (����� �,
OZ"��O" 

�&+��� 
���#�� 

���	
"���'" 

2 
27 
2 

X

X��������'���� 
X

�"
c�� 

X

X��������'���� 
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"�����
+"��� 34.48 �$�
��
��
��b���
���	 
���!�� 6-9 �k ���b�+��h��!��� !����	
�
�$
�
��
��
��X��,���#����Rb���
��&������"�'��(����
%�����  
 
 6. ��
�$�
�%���

 ,,��$Z�$�$, �'�%��P�b�	�����#��X���&+��� �#!� ��

�
���#"
^"�
���#�� ��
%�n��^"�	�����#�� 
��c*� ��

�
���#"
^"��&+��� ,�������
c^"��&+���X�� ,���
��g�Y

�^"��&+���  
 
 7. �� !��$U,
��
+��"�,��
�$Z�$�
����Y�'�%�$Z�$ ��
X
!����X��,���
�
���#"
�$Z�$ X��
��
��������g��$�   ��
�
�������X����
�OZ"��
�$Z�$, �'�%  �$��
�
�# �� �,
�P���OZ"b#+
"����(b���
	�����b( X����
�
�(��^!����
^+"�&��$Z�$ 
 

 8. b�	�������	�$,���������������
c	"
��"�,���	+"���
^"�

����X��
�&+

�U',T�+  
 
 9. �� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
���g�X��!��*����&��� ���"

� 
^"�(������ ��!�����^"�
��X�� �"�#� ��g���
U������ !�T�b����"+"� (*��!���b�+�� !��$( �
X^h�b��+����
	��� 
 
 10. ���	'����^"��� !�X���� !��$#OZ"��$��U��T�+
�

������$��!� "$���P�T�+
�

"����	'����
b�+��g����	'����� ��"� OTOP T��
���
�+����^"�(�������,
��� X��T�+
�

�����#������
��
�
���������"�'��(����
%���
�(���k %.�. 2549 T�+
�

�

"��� !����	
�
�$��!� b�
(�������,
��� �
�(���k %.�. 2541T�+
�

"��� !�X�!
+�����	
�
�$��!� '�,	����	� �
�(���k 
%.�. 2541  
 
 11. ��	c ��
^"��� !��$,���%"�%$�� U���� !��$��
(��#OP"(������	c ��
 �#!� �� ���h�%��Y � 
(���� !�b�+���#�� (*��!���b�+���#������
c���	�����	T�+"�!��	!"��OZ"�X���$ �
����Y�'�%   
 
 ������� (weakness: W) 
 
 1. �� !�^��
�

(����
 X��
�


�R#$��
�����$Z��g���	
���  ���b�+^��^+"�&�X���
�����
�����$Z#!��%�(�
��	�����b(�+����
(����
T�+"�!��c&�	+"�X���$�
����Y�'�% 
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 2. �� !�T�!�$	
����,+����T�!��g��$Z
&+(��^"��&+

�U', ��OZ"�(�����T�!�$��
U����X��
�
�#����%��Y�	
����,+�^"��� !�b�+�&+

�U',
�

&+  
 
 3. �c���$Z	�P�^"��� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
�"�&!T��(��X��!�
�!"���$Z���$Z���,�R^"�(������ ��g�( �"!"��$Z���b�+�� !�T�!����
c�����
���	X��^����$�b�

&�X

^"����	��X��!�	!��l T�+ 
 
 4. b��+��^"���
������
�,� ����� !�T�!����
c	�P�
�,��&�T�+ �%
���$
�,���RR�dOP"
���,+���
���

���� ����
�
#!"������
^��b�+ ��
%!",+�b�(������
�,�(�^*P���	��
�,�	���  
 
 5. �� !�^���
��
��
��X�����������+����
	��� 
 
 6. �$��
b#+
�

,
"
,
��b���


���
���b��� !���&������"�'��(����
%���� !�
���	
�
�+��%
� 
 
 7. 
�,������"�'��(����
%����OZ"��
$�
��$�
��

�,�^"����X

Y

���
�,�(��&���!�
��� ���b�+����( �"!"������
��
$�
��$�
�+��
�,�  
 
 8. ���	
�
b��� !��!�����T�!�$�$Z�����������g�^"�	���"�b���
���	�����"�'��(��
��
%�� 
 
 N���� (opportunities: O) 
 
 1. 
��
���!���
��#!��b���
^���	���b�+ U��(���h�T�+(����
%������$Z(�b�+�$��

X������,+�	���c���$Z	!�� l ���^*P� 
 
 2. ��!�����^"�'�,
��b�+��
���
�� ���

���� !�^"����	
�
�!���
��Y 
��(^���
����X��^�����h�"�!��(
��(�� �%OZ"�%�Z�
��T�+X��	!"
"�
�,� U��(���h�T�+(����
�$U,
���

��*Z�	��
���*Z����	'���� (OTOP) �!���b�+�� !�
���������(X���"�#� �����b�+,�����b(��

�� !����^*P� 
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 3. �m(( 
���+���&+

�U',�$�
�X�����b���
�&+

�U',b�!b(��$Z����
,�����"�'��(��
��
%��X��� ^'�%������^*P� ���b�+�&+

�U',�����

�U',�����"�'��(����
%�����^*P� 
 
 4. 
��
���!���
��b�+�c�
����
����(����������!"�����#OZ"�����&+	�"�(��$U,
���
b�
��
��!"�����#OZ"	!�� l ������ �#!� U,
���
Y��,�
�%OZ"�
�#�#�^"�Y��,�
""���� �
O"
U,
���
�"�� ���&!
+�� (��!���b��+��U"���^"��� !�b���
�&+�����%OZ"��
^�����
��� �b�
��
���	�����"�'��(����
%��T�+���^*P� 
 
 5. �����g�"���
�$Z"�&!,&!��
,�T������� X����g�"���
�$ZT�+
�
,�������(���&+

�U',��
U��	�"� ���b�+���,+�����
c^��T�+"�!����Z�����" 
 
 6. �m(( 
��"��  �j�$Z�^"�,�b��
�����$X��U�+��&�^*P�(*����b�+��g����$����+��
��
	���^"������"���
%�� �%
���!��b�R!�&+�$Z(���O"�

�U',�����"�'��(����
%��(���g�
,��&�"�� d*Z������b�+,�����b(b��
OZ"�"���
��"�'�� 
 
 7. ���T�!�$�&+�
��"
��
�$Z���	 �����"�'��(����
%���
��'���$�����b��^	%OP��$Z"���'" 
	"�	&� (*�T�!�$�mR����
X^!�^��  
 
 8. 
��
���$�U�
��b� �k %.�. 2547 � !���+�b�+�
����T����g�X��!����	"���
�$Z
��"�'�� (food safety) �%OZ"��$P���
�#��
U���
O"��g�,
��^"�U��U��	�P���|�����T�+b�"$� 5 �k
^+����+� �
����T��	+"���g�X��!����	"���
 1 b� 5 ^"�U�� X����g�"����
��*Z�^"�U�� b�
"$� 10 �k^+����+����b�+����U"�����P��%�Z��!��X
!������
	��� ��
c!���"�����,U�U��$X����

��� ���$Z����
"���
�$Z��"�'��^"�
��X���"�#����^*P�X��
��
���$��
��
$�
�$Z#���(�b���

�!�""������	�����
���	
	+"�T�!�$��
%��	�,+������,!���	
����$Z������ 
 
 9 . �$��!�����^"�
��T�+X�! ��������������	
���	
� ������^	���X%�X�� X��


�����"�#�b�+,���#!�����O"X��,���
&+b���
c!���"���,U�U��$b��!l �
O",�����������+��
��#���
b�+��
�� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
� 
 
 10. '�,�"�#��$��
	OZ�	������+����
^�����,+���"���
%��������^*P�U��(���h�T�+
(����
�$Z(����!�������"���
	���c���$Z	!�� l ���^*P� �#!� U,
���
���� 	���+����Z�T� �
O"
X�+X	!
+�������#OP"��Z�T��$Z"�&!b��m���P�����	!�� l ���b�+����U"�������+����
	����$Z�$���^*P� 
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 11. �
����
���
����U���j%���
����%�n��X�+��$X��U�+�(�����m((���+�����,� 
�$�Y

� X����Z�X���+"� ��b#+b������
������ U����������g� ��OZ"�T^^"��
�
����
���	
���,+�����^+� X��%������������b�++�$��
����
���h������!�����(
(�b����$ WTO �#!� ��
���
^+""+���
OZ"����,+��$Z���	 U���
�
����
"� 
�������Z�X���+"���b#+��g� X
�(&�b(b���
	�����b(
��O"�dOP"^"��&+

�U', �#!� ��
���j����^$�� ISO 14000 
 
 ��
���( (threats: T) 
 
 1. ��
�$Z
��
���!���
��X�����
�� �b�+�$��
�!���
��#!��b���
^���	���b�+ U��(�
��h�T�+(����
%������$Z(�b�+�$��
X������,+�	���c���$Z	!�� l ���^*P� ���b�+������ !�"�#$%
��&������"�'��(����
%���$���^*P��!���b�+�$��
X^!�^��X��������
	��
�,�������^*P�  
 
 2. b��m(( 
��,!�����^"����
 !�b���
��b(b���
�^+�T�������b���O"������!���
������
b�'�,���	
�

����b�+^��
 ,���
b���
#!��%�n��X�����X����
���	
 �����P�,��$Z���
��
���	
U�����(���g��&+�$"��  d*Z�c+�T�!�$��
X�+T^"�(���b�+�����mR��^*P�b�'������T�+ 

 3. ,���
&+�����
�*���^"��� !����	
�
��&������"�'��(����
%�� �!�����T�!�!��
�������
�*���^�P�%OP����  

 4. " ��

,b���
������,U�U��$�+����
���	�����"�'��(����
%��^*P���b��!"�&!
	�"����� (��$��	!"�
����Y�'�%^"��� !���P��+���
�
����
���	�$Z�$���^*P�
��c*��$��Y$��

���	�����	"OZ�l �$Z�$���^*P�b���
��&������"�'��(����
%��(*��!���b�+�� !�	+"�	OZ�	��
	�"�����X��	+"��*�����,U�U��$b��!l b�+�����
,���	+"���
^"��&+

�U',X��	��� 

 5. 
��
���$��
��
$�
�$Z#���(�b���
�!�""������	�����
���	
	+"�T�!�$��
%��	�,+��
����,!���	
����$Z������(*��!���	!"��
���	�$Z	+"�
������	
���b���
���	T�+ X�����	+"�
%�n���%OZ"��
���
��	
���b���
���	^*P�	!"T� 

 6. ��
�$Z
��
��T���$��
�����^	��
,+���
$ (FTA) '��b	+,���
!���O"
���!���
���� 
�!���b�+�$��
X^!�^��b���
%�n���+��, �'�%���,+����	
X���!���b�+���,+������
���	
�$Z��
(����
�����^	��
,+���
$ (FTA) (��	!���
���� ���b�+
�,�^"����,+������
���	
	+"��
��

'����
��X^!�^������+��
�,��&� b��#��
�,���
$�
��$�
X��b��#�����,+���X�� ��'�����

X^!�^��b��
����� 
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 7. '�,�"�#��$��
	OZ�	������+����
^�����,+���"���
%��������^*P�U��(���h�T�+(��
��
�$Z(����!�������"���
	���c���$Z	!�� l ���^*P� �#!� U,
���
���� 	���+����Z�T��
O"
X�+X	! 
+�������#OP"��Z�T��$Z"�&!b��m���P�����	!�� � ���b�+b�+����U"�������+����
	����$Z�$���
^*P�(��!���b�+����X
�(&�b(b���
���	�����"�'��(����
%��^"�
��"OZ�l ���^*P��+�� ���b�+����
,&!X^!������
,+��%�Z�^*P� 
 
 8. 
��
���!���
��b�+�$�c�
����
����(����������"�	
��"��
$P������&+  	�"�(��$
U,
���
b���
��!"�����#OZ"����	!�� l ������ �#!�U,
���
Y��,�
�%OZ"�
�#�#�^"�Y��,�

""����X�� U,
���
�"�� ���&!
+�� ��g�	+� (����b�+����,&!X^!�b���
���	�$���^*P� 
 
 9. ,!�����
��^"��
�����$��
X^!�,!�^*P�����!���b�+��
�!�""�T�+�+"���X��(��!���
c*�	!"
"�
�,���


���� ^"����	
�
��g�T�T�+��� 
 
 10. ��
��
$�
 ��	
��
X�����$Z��X����
�,�OZ"��+�����,+�^"��
�����%OZ"�
+��b�"� 
'&��'�,� !�X�!�P��U^�	"�
�T�!��g���	
�����$����� (*��!���b�+��
�!�""����^"��
����
��$���
$�
	!���
����X�����b�+�
������
�!�""��+"����
O" ����,�����$������
���,+� 
 
 11.  �
�Z��$�&+�� !��
��"
��
��&������"���
%�����^*P�b�(�������,
��� 
 

 2. ���
�����
t�A�%���� SWOT 

 (��^+"�&� ( �X^h� ( �"!"� U"���X��" ��

, (�����������
���,
������
�
�# �
���
�	���
 X������
�*������,
����"�,��
 X����
�
�# ����
�	���
 SWOT ��
���,
����
�c����
��'��b�"�,��
X�� ��
���,
�����c����
��'���"�"�,��
U���$�
���h���
���,
����
c*�( �X^h�( �"!"� U"��� X��" ��

, d*Z�b�+�P������( �X^h�X	!��^+" U��%�(�
��(�� ��g�( �X^h� 
( �"!"� U"��� X��" ��

, �$Z�$����'�%�!����
��
	!"�� !� (potential impact) X����g�( �X^h� 
( �"!"�U"���X��" ��

, �$Z�$,������,�R�#����
$�
��$�
 (relative important)U��b#+�����
�
����	Z����� 	Z�� ���� �&� �&���� (����P�����"�������$P��,�������g�,�X��U��b�+,!�	Z����� = 
1 	Z�� = 2  ���� = 3  �&� = 4  �&���� = 5 X�+�
����g�,�X��^"�X	!��^+" X��b�+,!���g�
�,
OZ"�����
�� (+) X�� ( - ) �,
OZ"������
 ���X���T�+b�	�
���$Z 27 X�� 30  
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 ����$P(��	�
���$Z 28 (�T�+( �X^!� (strength: S) �$Zb�+�P������(����
��
�
�# ����
�	���

X��(�������b�+( �X^!��$Zb�+�P������X�+�,O" (S1 , S2 , S3 ,��S11) 	��,������,�R^"��P������
�$Zb�+����$P 

 ���OIM� (strength: S) 

 1. ���	'�����$, �'�%�$Z�$T�+
�
��	
��� GAP � �X��� X���� !����T�+
�
��	
��� 
EUREPGAP ��g��$Z�"�
�
^"��&�,+� ,O"
�

��
���	%O#����$Z��"�'�� #!���|"����"��	
��(�� 
(������b�+��g� S1) 

 2. ����� !�"�#$%��&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
� �$#!"������
(��
(����!���$Z�$�
����Y�'�% X�!�"� ��P�b��+��
�,�X�+��
���� (������b�+��g� S2) 
 
 3.  �� !��$��
��(��X��%�n��, �'�%^"������	"�&!���"�%OZ"	"
��"�,���	+"���
^"�
�&�,+� U����
��(��X��%�n��, �'�%^"������	(���g���
��(��	
�(�"
��Y$��
���	��
^��!�
���,+��^+��� !���Y$��
j$��� 
��c*�%�n��, �'�%^"������	b�+"�&!b��������	
��� GAP "�&!
	�"����� (������b�+��g� S3) 
 
 4. ���	
�
�$�
��
��
��X��#����R �$,���
&+b���
���	�����"�'��(����
%���$Z�$ 
�!������� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
�(��$�
��
��
��%
�!�
+"��� 
37.93 ^"����#����P�����$�
��
��
��b���
���	�����!� 9 �k^*P�T�
"�����
+"��� 34.48�$
�
��
��
��b���
���	 
���!�� 6-9 �k X���+"��$Z� ��$�
��
��
��b���
���	 0-3 �k X�� 3-6 �k 
��P� ,����g�
+"��� 13.79 ��!�������b�+��h��!��� !����	
�
�$�
��
��
��X��,���#����Rb���

��&������"�'��(����
%����� �&(��
��$Z 4 (������b�+��g� S4) 
 
 5. ��
�$�
�%���

 ,��$Z�$�$, �'�%��P�b�	�����#��X���&+��� �#!���

�
���#"
^"�
���#�� ��
%�n��^"�	�����#��
��c*� ��

�
���#"
^"�^"��&+��� ,�������
c^"��&+���X�� 
,�����g�Y

�^"��&+��� (������b�+��g� S5) 
 
 6. ��
,���%"�%$��^"���	c ��
U���� !��$��
(��#OP"(������	c ��
�#!� �� ���h�%��Y � (��
�� !�b�+ (������b�+��g� S6) 
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%������K 28  ( �X^h��$Zb�+�P������X�+� 
 

( �X^h��$Z�$����'�%�!����
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	!"
�� !� 

(potential impact) 

( �X^h��$Z�$,������,�R�#��
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$�
��$�
 

(relative important) 

( �X^h� 
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6.��
�$�
�%���
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X���&+��� 

 
 

 
� 
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+ 8 

7.�� !��$U,
��
+��
"�,��
�$Z�$
�
����Y�'�% 

  
� 

      
� 

   
+ 7 

8.b�	�������	�$
,����������� 
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+ 6 

9.�� !���g�X��!�
�*����&���^"�
(������ 
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%������K 28  (%��) 

 
( �X^h��$Z�$����'�%�!����
��
	!"

�� !� 
(potential impact) 

( �X^h��$Z�$,������,�R�#��
��
$�
��$�
 

(relative important) 

( �X^h� 
(strength: S) 

 
 �&�

��� 
�&� ���� 	Z�� 	Z��

��� 
�&�
��� 

�&� ���� 	Z�� 	Z��
��� 

 
 

�� 

10.�� !�T�+
�

�����
�$��!������� 

   
� 

      
� 

  
+ 5 

11. �� !��$,���
%"�%$��^"���	c ��
 

  
� 

 
 

     
� 

   
+ 8 
 

�$Z��: (����
,����� 
  
 7. �� !��$U,
��
+��"�,��
�$Z�$�
����Y�'�%�$Z�$ ��
X
!����X��,���
�
���#"
�$Z�$ X��
��
��������g����   ��
�
�������X����
�OZ"��
�$Z�$, �'�%  �$��
�
�# �� �,
�P��
OZ"b#+"����(
b���
	�����b( X����
�
�(��^!����
^+"�&��$Z�$ (������b�+��g� S7) 
 
 8. b�	�����	'�����$,���������������
c	"
��"�,���	+"���
^"�

����X��
�&+

�U',T�+ 

�����$��
���"

�%������"�&!���" (������b�+��g� S8) 
 
 9. �� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
��$��������
���	�$,���%"�%$��
b���

"�
�
,���	+"���
^"�	���T�+"�!���$ (������b�+��g� S9) 
 
 10. ���	'����^"��� !��$#OZ"��$������+����
 U��T�+
�

������$��!�"$���P�T�+
�

"�
���	'����b�+��g����	'����� ��"� OTOP T��
���
�+����^"�(�������,
��� X��T�+
�

�����
#��������
�
���������"�'��(����
%���
�(���k %.�. 2549 T�+
�

�

"��� !����	
�
�$��!� 
b�(�������,
��� �
�(���k %.�. 2541T�+
�

"��� !�X�!
+�����	
�
�$��!� '�,	����	� 
�
�(���k %.�. 2541 (������b�+��g� S10) 
 
 (��	�
���$Z 29 (�T�+ ( �"!"� (weakness: W) �$Zb�+�P������(����
��
�
�# ����
�	���

X��(�������b�+( �"!"��$Zb�+�P������X�+�,O" (W1 ,W2 ,W3 ,��W8) 	��,������,�R^"�
�P�������$Zb�+����$P  
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 ������� (weakness: W) 
 
 1. �� !�^��
�

(����
 X��
�


�R#$��
�����$Z��g���	
���  ���b�+^��^+"�&�X���
�����
�����$Z#!��%�(�
��	�����b(�+����
(����
T�+"�!��c&�	+"�X���$�
����Y�'�% (������b�+
��g� W1) 
 
 2. �� !�T�!�$	
����,+�X�����T�!��g��$Z
&+(��^"��&+

�U', ��OZ"�(�����T�!�$��
U����X��
�
�#����%��Y�	
����,+�^"��� !�b�+�&+

�U',
�

&+ (������b�+��g� W2) 
 
 3. �� !�^���
��
��
��X�����������+����
	��� (������b�+��g� W3) 
 
 4. 
�,������"�'��(����
%����OZ"��
$�
��$�
��

�,�^"����X

Y

���
�,�(��&���!�
��� (������b�+��g� W4) 
 
 5. b��+��^"���
������
�,������ !�T�!����
c	�P�
�,��&�T�+ �%
���$
�,���RR�dOP"
���,+���
���

���� (������b�+��g� W5) 
 
 6. �c���$Z	�P�^"��� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
�"�&!T��(��X��!�
�!"���$���$Z���,�R^"�(��������g�( �"!"��$Z���b�+�� !�T�!����
c�����
���	X��^����$�b�
&�X


^"����	��X��!�	!��lT�+ (������b�+��g� W6) 
 
 7. �$��
b#+
�

,
"
,
��b���


���
���b��� !���&������"�'��(����
%���� !�
���	
�
�+��%
� (������b�+��g� W7) 
 
 8. ���	
�
b��� !��!�����T�!�$�$Z�����������g�^"�	���"�b���
���	�����"�'��(��
��
%�� (������b�+��g� W8) 
 
 (��	�
���$Z 30 (�T�+U"��� (opportunities: O) �$Zb�+�P������(����
��
�
�# ����
�	���

X��(�������b�+U"����$Zb�+�P������X�+�,O" (O1 , O2 , O3 ,�� O10) 	��,������,�R^"�
�P�������$Zb�+����$P 
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 N���� (opportunities: O) 
 
 1. b� �k%.�. 2547 
��
��� !���+�b�+�
����T����g�X��!����	"���
�$Z��"�'�� (food 
safety) �%OZ"��$P���
�#��
U���
O"��g�,
��^"�U��U��	�P���|�����T�+b�"$� 5 �k^+����+� �
����
T��	+"���g�X��!����	"���
 1 b� 5 U�� X����g�"����
��*Z�^"�U�� b�"$� 10 �k^+����+����b�+
����U"�����P��%�Z��!��X
!������
	�����
c!���"�����,U�U��$X����
��� ���$Z����
"���
�$Z
��"�'��^"�
��X�+��"�#����^*P� X��
��
���$��
��
$�
�$Z#���(�b���
�!�""������	�����

���	
	+"�T�!�$��
%��	�,+������,!���	
����$Z������ (������b�+��g� O1) 
 
 2. �$��!�����^"�
��T�+X�! ��������������	
���	
�������^	���X%�X��X��


�����"�#�b�+,���#!�����O"X��,���
&+b���
c!���"���,U�U��$b��!� �
O",�����������+��
��#���
b�+��
�� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
� (������b�+��g� O2) 
 
 3. �m(( 
���+���&+

�U',�$�
�X�����b���
�&+

�U',b�!b(��$Z����
,�����"�'��(��
��
%��X��� ^'�%������^*P� ���b�+�&+

�U',�����

�U',�����"�'��(����
%�����^*P� 
(������b�+��g� O3) 
 
 4. 
��
���!���
��b�+�$�c�
����
����(����������"�	
��"��
$P������&+	�"�(��$
U,
���
b���
��!"�����#OZ"����	!�� l ������ �#!� U,
���
Y��,�
�%OZ"�
�#�#�^"�Y��,�

""����X�� U,
���
�"�� ���&!
+�� ��g�	+� (������b�+��g� O4) 
 
 5. ���T�!�$�&+�
��"
��
�$Z���	 �����"�'��(����
%���
��'���$�����b��^	%OP��$Z ".	"�
	&� (*�T�!�$�mR����
X^!�^�� (������b�+��g� O5) 
 
 6. ��!�����^"�'�,
��b�+��
���
�� ���

���� !�^"����	
�
�!���
��Y 
��(^���
����X��^�����h�"�!��(
��(�� �%OZ"�%�Z�
��T�+X��	!"
"�
�,� U��(���h�T�+(����
�$U,
���

��*Z�	��
���*Z����	'���� (OTOP) �!���b�+�� !�
���������(X���"�#� �����b�+,�����b(��

�� !����^*P� (������b�+��g� O6) 
 
 7. '�,�"�#��$��
	OZ�	������+����
^�����,+���"���
%��������^*P�U��(���h�T�+(��
��
�$Z(����!�������"���
	���c���$Z	!�� l ���^*P��#!� U,
���
���� 	���+����Z�T� �
O"
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X�+X	! 
+�������#OP"��Z�T��$Z"�&!b��m���P�����	!�� ����b�+����U"�������+����
	����$Z�$���^*P�
(������b�+��g� O7) 
 

%������K 29  ( �"!"��$Zb�+�P������X�+� 
 

( �"!"��$Z�$����'�%�!����
��
	!"
�� !� 

(potential impact) 

( �"!"��$Z�$,������,�R�#��
��
$�
��$�
 

(relative important) 

( �"!"� 
(weakness: W) 

 
 �&�

��� 
�&� ���� 	Z�� 	Z��

��� 
�&�
��� 

�&� ���� 	Z�� 	Z��
��� 

 
 


�� 

1.�� !�^��
�



�R#$��
�����$Z��g�
��	
���  

 
 

 
� 

 
 

 
 

 
 

 
� 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
-  9 

2.�� !�T�!�$	
����,+�
���T�!��g��$Z
&+(��^"�
�&+

�U', 

 
 

 
� 

 
 

 
 

 
 

 
� 

     
- 9 

3.�c���$Z	�P�^"��� !�
"�&!T��(��X��!��!"�
��$�� 

 
 

 
 

 
� 

 
 

 
 

   
� 

   
- 6 

4.�� !�T�!����
c	�P�

�,� �%
���$
�,�
��RR�dOP" 

 
 

 
 

 
� 

 
 

 
 

  
� 

    
- 7 

5. �� !�^��
�
��
��
��X��
����������
	��� 

 
 

 
� 

 
 

 
 

 
 

  
� 

    
- 8 

 6.�� !�b#+
�


,
"
,
��b���



���
��� 

 
 

 
 

 
 

 
� 

 
 

    
� 

  
- 4 

 7. 
�,������"���
       

�,�(��&���!���� 
Y

��� 

  
 

 
� 

    
� 

    
- 7 

 8.���#��b��� !�T�!�$ 
�$Z�����������g�^"�
	���"� 

    
� 

     
� 

  
- 4 

�$Z��: (����
,����� 
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�����K 30  U"����$Zb�+�P������X�+� 
 

U"����$Z�$����'�%�!����
��
	!"
�� !� 

(potential impact) 

U"����$Z�$,������,�R�#��
��
$�
��$�
 

(relative important) 

U"��� 
(opportunities: O) 

 
 �&�

��� 
�&� ���� 	Z�� 	Z��

��� 
�&�
��� 

�&� ���� 	Z�� 	Z��
��� 

 
 

�� 

1.
��
���!���
��#!��
b���
^���	��� 

 
 

 
 

 
� 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
� 

 
 

 
 

 
+ 6 

2.
�����
�� ���


���� !�^"����	
�
 

 
 

 
� 

 
 

 
 

 
 

  
� 

    
+ 8 

3.�$�
�X�����b���



�U',�����"���
 

 
� 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
� 

  
 

  
+ 9 

4.
���!���
��b�+�$��

��"�	
��"��
$P������&+ 

 
 

 
� 

 
 

 
 

 
 

  
� 

  
 

  
+ 8 

5.�����g�"���
�$ZT�+
�

,�������(���&+

�U', 

 
 

 
 

 
� 

 
 

 
 

   
� 

   
+ 6 

6."��  �j�$Z�^"�,�b�
�
�����$"�� �&�^*P� 

 
 

 
 

 
 

 
� 

 
 

   
 

 
� 

  
+ 4 

7.����$�&+�$Z���	�����"�
��
%��b�%OP��$Z�+"�"�&! 

  
� 

     
� 

    
+ 8 

8.
��
���$�U�
��b�
(food safety) 

 
� 

      
� 

    
+ 9 

9.�$��!�����b�+,���
&+
�����,U�U��$ 

 
� 

     
� 

     
+ 10 

10.�"�#��$��
	OZ�	��
^�����,+���"���
��� 

 
� 

     
� 

     
+ 10 

11.�$��
����m((���+��
���,� �$�Y

� ��

�������!�""� 

   
 

  
� 

  
 

 
 

 
� 

  
+ 3 

�$Z��: (����
,����� 
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 8. 
��
���!���
��#!��b���
^���	���b�+ U��(���h�T�+(����
%������$Z(�b�+�$��

X������,+�	���c���$Z	!�� l ���^*P� (������b�+��g� O8) 
 
 9. �����g�"���
�$Z"�&!,&!��
,�T������� X����g�"���
�$ZT�+
�
,�������(���&+

�U',��
U��	�"� ���b�+���,+�����
c^��T�+"�!����Z�����" (������b�+��g� O9) 
 
 (��	�
���$Z 31 (�T�+" ��

, (threats: T) �$Zb�+�P������(����
��
�
�# ����
�	���
X��
(�������b�+( �X^+��$Zb�+�P������X�+�,O" (T1 , T2 , T3 ,�� T12) 	��,������,�R^"��P�������$Z
b�+����$P 
 

 ��
���( (threats: T) 
 
 1. ��
������,U�U��$�+����
���	�$Z�$��	!"�
����Y�'�%^"��� !���P��+���
�
����

���	�$Z�$���^*P�
��c*��$��Y$��
���	�����	"OZ���$Z�$��� *̂P�b���
��&������"�'��(����
%��
(������b�+��g� T1) 

 
 2. '�,�"�#��$��
	OZ�	������+����
^�����,+���"���
%��������^*P�U��(���h�T�+(��
��
�$Z(����!�������"���
	���c���$Z	!�� l ���^*P� �#!� U,
���
���� 	���+����Z�T� �
O"
X�+X	! 
+�������#OP"��Z�T��$Z"�&!b��m���P�����	!��� �!���b�+b�+����U"�������+����
	����$Z�$���
^*P�(��!���b�+������
���	�����"���
���^*P�b�"��,	 (������b�+��g� T2) 
 
 3. 
��
���!���
��b�+�$�c�
����
����(����������"�	
��"��
$P������&+(��$U,
���
b�
��
��!"�����#OZ"����	!�� l ������ �#!�U,
���
Y��,�
�%OZ"�
�#�#�^"�Y��,�
""���� X��
U,
���
�"�� ���&!
+�� ��g�	+� (����b�+���� ,&+X^!�b���
���	�$���^*P� (������b�+��g� T3) 
 
 4. 
��
���$��
��
$�
�$Z#���(�b���
�!�""������	�����
���	
	+"�T�!�$��
%��	�,+��
����,!���	
����$Z������ (������b�+��g� T4) 

 
 5. ��
�$Z
��
���!���
��X�����
�� �b�+�$��
�!���
��#!��b���
^���	���b�+ U��(�
��h�T�+(����
%������$Z(�b�+�$��
X������,+�	���c���$Z	!�� l ���^*P�^*P� ���b�+������ !�"�#$%
��&������"�'��(����
%���$���^*P��!���b�+�$��
X^!�^��X��������
	��
�,�������^*P� 
(������b�+��g� T5) 
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�����K 31  " ��

,�$Zb�+�P������X�+� 
 

" ��

,�$Z�$����'�%�!����
��

	!"�� !� 

(potential impact) 

" ��

,�$Z�$,������,�R�#��
��
$�
��$�
 

(relative important) 

" ��

, 
(threats: T) 

 
 �&�

��� 
�&� ���� 	Z�� 	Z��

��� 
�&�
��� 

�&� ���� 	Z�� 	Z��
��� 

 
 

�� 

1.
��
���!���
��^���
	��� 

 
 

 
 

 
� 

 
 

 
 

 
 

 
� 

 
 

 
 

 
 

 
-  7 

2.�$,!�����^"����
 !��^+�
T�������b���O"� 

 
 

 
 

 
 

 
� 

 
 

   
� 

   
- 5 

3.,���
&+�����
�*���
^"��� !����	
�
�+"� 

 
 

 
 

 
 

 
� 

 
 

   
 

 
� 

 
 

 
- 4 

4.��
���� ��,U�U��$ 
b��!�+����
���	 

 
� 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
� 

     
- 10 

5.
���$��
��
$�

�!�""�	+"�T�!�$��

	�,+�� 

 
 

 
 

 
� 

 
 

 
 

  
� 

    
- 7 

6.��
�$Z
��
��T���$
��
�����^	��
,+���
$ 
(FTA) 

 
 

 
 

 
 

 
� 

 
 

   
� 

   
- 5 

7.�"�#��$��
	OZ�	��
^�����,+���"���
��� 

  
� 

     
� 

    
- 8 

8.
���!���
��b�+�$��

��"�	
��"��
$P������&+ 

  
� 

     
� 

    
- 8 

9.,!�����
��^"�
�
�����$��
X^+�,!�^*P� 

    
� 

     
� 

  
- 4 

10.��
��
$�
 
�,�OZ"��+�����,+��$ZT�!
��g�Y

� 
11. �
�Z��$�&+�� !���&����
��"���
���^*P� 

   
 
 
� 

 
� 

    
 
 
� 

 
� 

  
- 4 
 
-6 

�$Z��: (����
,����� 
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 6. �
�Z��$�&+�� !��
��"
��
��&������"���
%�����^*P�b�(�������,
��� (������b�+
��g� T6) 
 
 7. b��m(( 
��,!�����^"����
 !�b���
��b(b���
�^+�T�������b���O"������!���
������
b�'�,���	
�

������&!
+�����b�+^��
 ,,���
b���
#!��%�n��X�����X��%�n����
���	

�����P�,��$Z�����
���	
U�����(���g��&+�$"��  d*Z�c+�T�!�$��
X�+T^"�(���b�+�����mR��^*P�b�
'������T�+ (������b�+��g� T7) 
 
 8. ��
�$Z
��
��T���$��
�����^	��
,+���
$ (FTA) '��b	+,���
!���O"
���!���
���� 
�!���b�+�$��
X^!�^��b���
%�n���+��, �'�%���,+����	
X���!���b�+���,+������
���	
�$Z��
(����
�����^	��
,+���
$ (FTA) (��	!���
���� ���b�+
�,�^"����,+������
���	
	+"��
��

'����
��X^!�^������+��
�,��&� b��#��
�,���
$�
��$�
X��b��#�����,+���X�� ��'�����

X^!�^�P�b��
����� (������b�+��g� T8) 
 

 ������	�����J������������������������(���&	 SWOT matrix 
 
 ^�P�	"��$P��g���
�
+����� �Y��$Z��g������O"� d*Z��� !�"�#$%��&������"�'��(����
%��
�� !����	
�
�+��%
� 	+"�%�(�
��X��	�����b(��O"�b#+��g�X��������
�	�b�+


� ��	c �
���,�
^"��� !���
�
+����� �Y������O"��
����b�^"
�^	( �"!"� ( �X ĥ� U"���X��" ��

,^"��� !� 
U��b#+��Y$��
�
$���!� SWOT matrix (�X��( �"!"� ( �X^h� U"��� X��" ��

,	���
��'�X��
��+��$Z X����g� 3 ^+"����$P 
 
 1. ��


���

 ,,�X�� ��
����  
 
              2. ��
���	  
 
 3. ��
	��� 
 
 (����
���,
����( �X^h� ( �"!"� U"���X��" ��

, �$Zb�+�P������X�+�(�������
+����
� �Y��$Z��g������O"� �+�� ��


���

 ,,�X����
���� ��
���	 X����
	���U���
$��(��
,������,�R^"�X	!���m((�� ^"��� !�"�#$%��&������"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
� 
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%
�!� �� !�,�
�$��
������ �Y�b���


���
(����
�%OZ"�%�Z�����'�%b���
����������X����

X^!�^��U��b#+ SWOT matrix T�+����$PX���b� 	�
���$Z 32 c*�	�
���$Z 45 
�����"$������$P 
 

 ������	�����r����(	�� 
 
 ��� �Y���
%�n��"�,��
��g���� �Y��$Z��
$�
���O"���
�	
$��,���%
+"�^"�"�,��
 U��
��
�
�
�
 �
�

	!��l ^"�"�,��
b�+�$,�������
cb���

"�
�
��
���
�	����T�+ 
 
 ��� �Y�( �X^h�X��U"��� (SO) 
 
 1. �� !��$,���#����R �$,���
&+b���
���	�����"�'��(����
%���$Z�$�� !�	+"� %������$Z
(�
����, �'�%�
O"�%�Z�, �'�%^"������	 U��"�����
��
��
��X�������b���
���	 "$���P�
,���T�+��
$�
^"���
�$�
�%���

 ,,��$Z�$ X��^",���#!�����O"(��'�,
��b�+�^+���#!�� b�
�+����
"

�b�+,���
&+�+����

���� !��
O"�+��

���

 ,,� (S2, S5, S7, O2, O4) 
 

 2. �
+��,���
&+�*�,�����g��(+�^"� ��
�$�!��
!�� X��%��Y��&�%��b�+��
���#������$P 
(S5, S7, O2) 
 
 2.1 �!���
����

���� !�b���
(���
O"
!��b����
 R	!��l�%OZ"�
+��,����&�%��X���
+��



�����,�����g��� !�X�� ��g�%$Z�+"�'��b��� !�b�+���^*P� 
 
 2.2 (�������
�
�# �X��X�����$Z��,���
&+����(���$��
"

��+���
�
����
���	 �+��
��


���
X����
	���	!��l 
 

 ��� �Y�( �X^h�X��" ��

, (ST) 
 
 1. �
+��,!�����^"����
 !�b���
��b(X��#��#��,�b�
 !�b��! l b���&!
+��b�+��h�
,������,�R^"�"�#$%���	
�
X����
������	�%OZ"�$Z(�T�+��g���
#!���O
�"���
��&�����"�'��
(����
%�� X���� !�(�T�+�$
 ,���
b��! l �$Z����
c���	�����	T�+X��
 ,���

 !���!��$Z�$"�� 
���X�+� U����
b�+
 ,���

 !���!��$Z�$�k�O"��c!���"�,���
&+�
��
��
��X��,���#����R��

b���
���	�����"�'��(����
%��b�+��

 ,���

 !�b��!	!"T� (S4, S5, S7, T7) 
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%������K 32  SWOT ��	
��d��+����


���

 ,,�X����
���� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

���OIM� (strengths: S) 
 
S4� 
 
S5� 
 
S7� 
 

������� (weakness: W) 
 
W1� 
 
W7� 
 

N���� (opportunities: O) 
 
O2� 
 
O4� 
 
 
 
 
 

��� �Y�( �X^h�X�� 
U"��� SO 

 
 

	�
���$Z 35 
 

��� �Y�( �"!"�X�� 
U"���  WO 

 
 

	�
���$Z 37 
 

��
���( (threats: T) 
 
T3� 
 
T7... 

��� �Y�( �X^h�X�� 
" ��

, ST 

 
 

	�
���$Z 36 
 

��� �Y�( �"!"�X�� 
" ��

, WT 

 
 

	�
���$Z 38 
 
 
 
 
 

�$Z��: (����
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��������g���� ��

�
�������X����
�OZ"��
�$Z�$, �'�%  �$��
�
�# �� �
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�� !���&������"�'��(����
%���� !����	
�

�+��%
� (O2) 
2.
��
���!���
��b�+�$�c�
����
����(�����
�����"�	
��"��
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"�� ���X�+� U����
b�+
 ,���

 !���!��$Z�$�k�O"��
c!���"�,���
&+�
��
��
��X�� ,���#����R��
b���

���	�����"�'��(����
%��b�+��

 ,���

 !�b��!	!"T� 
 ( S4 ,S5 ,S7 ,T7) 
 

 

 

�$Z��: (����
���,
���� 



 139 

%������K 37  ��� �Y�( �"!"�X��U"����+����


���

 ,,�X����
���� 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( �"!"� 
 

1. �� !�^��
�

(����
 X��
�


�R#$��
�����$Z��g�
��	
���  ���b�+^��^+"�&�X��������
�����$Z#!��
%�(�
��	�����b(�+����
(����
T�+"�!��c&�	+"�X���$
�
����Y�'�% (W1) 
 
2. �$��
b#+
�

,
"
,
��b���


���
���b��� !���&�
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"��	
��(����
b#+��
���(����	
&%O#��P��&+���	X���&+
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	OZ�	������+����
^��
���,+���"���
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�&+�O�����"�	
�
�"��
$P�	Z���$Z
�����
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�,������"�'��(����
%��
��OZ"��
$�
��$�
��

�,�^"����X

Y

���
�,�(��&�
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��"�'��(����
%���� !����	
�
�+��%
�"�&!T��(��
X��!��!"���$���$Z���,�R^"�(��������g�( �"!"��$Z���b�+
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������	�������O����
���( (WT) 
 

1. ^",���#!�����O"��!�����
���$Z��$Z��^+"� b�+,��X�����
��$Z����
��
�
+���,
O"^!��
���!���� !�b�+�� !����	
�
 
��&����	!����"���
	!��l �^+�b(��
������^"��,
O"^!�� 
�%OZ"��g�����
c�
+��"����(��
	!"
"�����+����
	���
T�+ ( W2 , W 4 , W 5 ,T6 ) 

 
 

 

 

�$Z��: (����
���,
���� 



 148 
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