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บทท่ี 5 
อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 
การวิจัย เรื่องนวัตกรรมการใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เปนการวิจัยแบบบูรณาการ 
(Integrated Approaches) คือเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approaches) ผสมผสานกับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approaches) ซึ่งมีผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอ 2 สวนคือ สวน
ที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  และสวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ทั้งน้ีมีการ
อภิปรายผลและขอเสนอแนะที่สําคัญดังน้ี 

 
สวนที่ 1 การศึกษาสภาพการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
สวนที่ 3 เจตคติตอการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
สวนที่ 4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสําหรับการเรียนรูดวย

ตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ 
 

 
สวนที่ 1 การศึกษาสภาพการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาของนักศึกษา 

จากการศึกษาสรุปไดวาภาพรวมของนักศึกษาที่ไดรับเครื่องคอมพิวเตอรแบบพก พา ใช
เครื่องคอมพิวเตอร รอยละ 96.51 และไมไดใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพารอยละ 3.49 และการใช
งานคอมพิวเตอรโดยเฉลี่ยอยูที่ครั้งละประมาณ 3-4 ช่ัวโมง  

วัตถุประสงคการใชงานคอมพิวเตอรโดยเรียงลําดับจากความสําคัญมากไปนอย เพ่ือ
การศึกษาทําการบานรายงาน เพ่ือการศึกษาคนควาดวยตนเองนอกช้ันเรียน เพ่ือความบันเทิงเชน ดู
หนังฟงเพลง เพ่ือติดตอสื่อสาร เพ่ือ เลนเกมสและChat เพ่ือติดตามขาวสารที่นาสนใจ เชน หางาน ดู
เกรด เพ่ือทํางานตางๆ เชนรับพิมพงาน ทํา กราฟก  เพ่ือบันทึก /เก็บขอมูล เพ่ือใชในการ 
ดาวนโหลด และเพ่ือติดตอภาพ/เพลง/วิดีโอ เปนตน  

มีนักศึกษาที่เปนผูชายสวนมากนํามาใชที่มหาวิทยาลัยเกือบทุกวัน และพบวานักศึกษาผูหญิง
สวนมากมักไมคอยนําเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพามาใชที่มหาวิทยาลัยเน่ืองจากตัวเครื่องมีนํ้าหนัก
คอนขางมาก  

นักศึกษาเกิดการเรียนรูดวยตนเองนอกช้ันเรียนหลายๆ รูปแบบ เชน นักศึกษาเรียนรูการลง
โปรแกรมปฏิบัติการ (Operation Systems: OS) ไดดวยตนเอง และไดเรียนรูการใชงาน Software 
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน Photoshop ที่ใชสําหรับการตกแตงรูปภาพใหสวยงาม และเปนการเสริมสราง
ทักษะการเรียนรูดวยตนเองแบบบูรณาการระหวางศิลปะและคอมพิวเตอรเปนตน นอกจากน้ีแลวการ
ใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาเปนการเพ่ิ มทักษะในการคอมพิวเตอรและการสืบคนขอมูลและ
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สารสนเทศที่สูงขึ้นใหกับนักศึกษา ซึ่งจะเปนมูลคาเพ่ิม (Value added) ของตัวนักศึกษาเองเมื่อเขาสู
ตลาดแรงงาน   

อาจารยผูสอนไดมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือใหสัมพันธกับการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพาดวย เ ชน มีการสั่งงานใหนักศึกษาใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพามากขึ้น มี
การพัฒนาบทเรียนออนไลนและมีการสื่อสารกับนักศึกษาดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 

การใชเครื่องคอ มพิวเตอรแบบพกพามีผลกระทบตอ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
กลาวคือ การใชเครื่องคอมพิวเตอรแ บบพกพาเปนการอํานวยความสะดวกใหผูเรียนไดสามารถเขาถึง
แหลงความรู ที่อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไดงายขึ้น มีการพัฒนาความสามารถในการจัดทําเอกสาร 
รายงาน และความสามารถในการนําเสนอผลงานหนาช้ันเรียน อยางไรก็ตามสวนหน่ึงคิดวาตัว
นักศึกษามีความสําคัญที่สุด แมจะใหมีเครื่องมือในการเรียนที่ดี แตหากไมต้ังใจ ไมใสใจในการเรียนก็
ไมอาจจะทําใหมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนที่ดีได 

นักศึกษามีความภาคภูมิใจ ที่มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนคอมพิวเตอรแบบพกพา ซึ่งเปน 
“เครื่องมือ” ที่สําคัญเพ่ือการศึกษาซึ่งมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ยังไมมีโครงก ารดังกลาว ทําใหสรางความ
แตกตางและเปนเอกลัษณของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
 

สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาคือ นักศึกษาขาด

ความรูในการใชงานเครื่องที่ถูกตอง ถึงแมจะมีคูมืออธิบายขั้นตอนตางๆ ในการใชงาน แตนักศึกษาไม
อาน และใชวิธีการถามเพ่ือนทั้งน้ีบางคนอาจจะมี ความเขาใจผิดๆ เกี่ยวกับใชงานคอมพิวเตอร เชน 
บางคนไม Charge Battery ครั้งแรกที่เปดเครื่องจนครบ 12 ช่ัวโมง เพ่ือสามารถทําใหเครื่องบรรจุไฟ
ใน Battery ได บางคนไมเขาใจเกี่ยวกับใชโปรแกรมตางๆ ซึ่งปญหาที่พบสวนมากมักมาจากตัว
นักศึกษาเอง  

ทั้งน้ีมีปญหาทางดานฮารดแวรบาง เชน เมื่อเปดเครื่องทิ้งไวนานๆ แลวเครื่องจะรอน 
บางเครื่องอุปกรณที่เกี่ยวของกับการอานแผน CD ใชไมได บางเครื่องมีระบบพัดลมระบายอากาศที่ไม
ดีทําใหมีปญหาในการใชงานได ทั้งน้ีนักศึกษาสามารถนําเครื่องดังกลาวที่มีปญหามาสงซอมที่
ศูนยบริการได  

นอกจากน้ีนักศึกษาที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาเปนเวลานานๆ หลายช่ัวโมง
ติดตอกัน มักจะทําใหเกิดปญหาสุขภาพ เชน ปวดตา กลามเน้ือแขนออนลา หรือแมแตกระทั่งน้ิวล็อค
เน่ืองจากไมไดมีการเปลี่ยนอริยาบทในการน่ัง  
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สวนที่ 3 เจตคติตอการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
จากการศึกษา สรุปไดวาภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในการไดรับและใช

เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา อยูในระดับพอใจ รอยละ 68.96 และรองลงมาคือ พอใจมากที่สุด รอย
ละ 22.01 ไมพอใจรอยละ 7.49 และไมระบุรอยละ 1.09 นอกจากน้ีมีขอมูลจากการศึกษาขอมูลเชิง
คุณภาพ ที่สําคัญดังน้ี 

ดานฮารดแวร สวนมากนักศึกษามีความพึงพอในดานคุณภาพของอุปกรณฮารดแวร ปาน
กลาง เน่ืองจากตัวเครื่องมีนํ้าหนักมาก ตัวเครื่องออกแบบไมสวย อุปกรณตางๆที่ประกอบไมทนทาน
เสียไดงาย อยากใหปตอๆ ไปมีการปรับปรุงในเรื่องของอุปกรณฮาร ดแวรที่มีนํ้าหนักนอยลง มีการ
ออกแบบ ที่สวยงาม พรอมกับมีความจุของหนวยความจํามากขึ้น และมีความทนทานของอุปกรณ
ตางๆ ไดดีขึ้น พรอมกับราคาของอุปกรณอะไหลไมแพงมากจนเกินไป 

ดานซอฟตแวร นักศึกษาไมไดลงโปรแกรม Anti Virus เน่ืองจากมีผลทําใหเครื่องทํางาน
ไดชาลง และบางคนขาดความรูในเรื่องการใชซอฟตแวรตางๆ ดังน้ันควรมีการฝกอบรมหรือจัด
กิจกรรมที่เสริมสรางทักษะในการใชซอฟตแวรของนักศึกษาใหมีความชํานาญมากย่ิงขึ้น  

ดานศูนยบริการซอมคอมพิวเตอร พบวามีพ้ืนที่ในการใหบริการนอยและมีเจาหนาที่
ใหบริการจํานวนนอย เชนเดียวกัน  แตก็มีสวนดี คือ เจาหนาที่พูดจาและมีการใหบริการดวยความ
สุภาพ 

 
 

สวนที่ 4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางการศึกษาสําหรับการเรียนรูดวยตนเองของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ผลจากการศึกษาการใชระบบสารสนเทศตางๆ ของมหาวิทยาลัย พบวานักศึกษาใชเว็บ
ไซดอ่ืนๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยมีคาสูงสุด รอยละ 21 ใชงานเว็บไซดของงานทะเบียนมหาวิทยาลัย
(Web regis) รอยละ 19.03 ใชงานเว็บไซดหลักของมหาวิทยาลัย รอยละ 18.95 ใชบริการอ่ืนบน
อินเทอรเน็ตจากเว็บไซดนอกมหาวิทยาลัย รอยละ 18.70 ใชงานเว็บไซดของสํานักวิทยบริการ รอย
ละ 12 และใชอีเมลของมหาวิทยาลัยรอยละ 9.85 

ผลจากการขอมูลเชิงคุณภาพ พบวานักศึกษาตองการใหมีการพัฒนาระบบเครือขาย ไร
สายใหสามารถเพ่ิมจํานวนผูเขาใชงานไดพรอมๆ กันมากย่ิงขึ้น และเพ่ิมจํานวนจุดใหบริการให
ครอบคลุมพ้ืนที่มากยิ่งขึ้น และนักศึกษาตองการโปรแกรมที่เปน Auto Login ในการกําหนดสิทธ์ิเขา
ใชงานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย 

ดานความตองการของซอฟตแวร นักศึกษามีความตองการโปรแกรมที่สามารถตรวจสอบ
หาไวรัสคอมพิวเตอร และสามารถจํากัดไวรัสและภัยคุกคามจากอินเทอรเน็ตได  
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ 
นักศึกษามีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร

แบบพกพาในรุนตอๆไป ใหมีประสิทธิภาพ และคุณภาพมากย่ิงขึ้ น ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญ  5 ประการ 
ดังตอไปน้ี 

1. ดานฮารดแวร 
ควรมีการจัดหาเครื่องที่มีคุณภาพดี มีความทนทานในการใชงาน มีอุปกรณอะไหลที่

ราคาไมแพง มีนํ้าหนักเบา มีการออกแบบที่สวยงาม มีกระเปาใสเครื่องที่สามารถใชงานไดหลายอยาง 
และมีจํานวนเจาหนาที่ศูนยบริการเพ่ิมมากขึ้น 

2. ดานซอฟตแวร 
ควรมีการจัดหาซอฟตแวรเพ่ือใชในการตรวจหาไวรัส และกําจัดไวรัสใสในตัวเครื่อง

คอมพิวเตอรแบบพกพา โดยโปรแกรมดังกลาวจะตองมีประสิทธิภาพสูงไมกระทบตอการทํางานของ
โปรแกรมอ่ืนๆ และสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว และควรใหมีการฝกอบรม ใหความรูเกี่ยวกับการใช
งานซอฟตแวรตางๆ ที่จําเปน เชน Microsoft Word เบ้ืองตน เพ่ือใหนักศึกษาพัฒนาทักษะดาน
เอกสาร การทํารายงาน และการพิมพ เพ่ือใหสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรไดมากขึ้น  

3. ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
ควรมีการติดต้ังระบบเครือขายไรสายใหครอบคลุมพ้ืนที่ใหบริการของศูนยการศึกษา

มากย่ิงขึ้น พรอมกับเพ่ิมจํานวนผูใชงานใหมากขึ้น และมีการจัดหาโปรแกรมที่ชวยทําใหการเขาใชงาน
สะดวกมากย่ิงขึ้น 

4. ดานกระบวนการลงนามในสัญญา 
นักศึกษาไมอยากใหมีขั้นตอนยุงยากในการลงนามทําสัญญากับผูปกครอง ควร มี

ระบบตรวจสอบเอกสารที่รวดเร็ว และกระบวนการแจกที่รวดเร็ว 
5. ดานกิจกรรมสงเสริมและรณรงคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
นักศึกษามีความประสงคจะนําเครื่องเกามาแลกเครื่องใหมดังน้ันควรมีบริการให

นักศึกษาสามารถนําคอมพิวเตอรดังกลาวมาเปลี่ยนโดยนักศึกษาจะต องรับผิดชอบคาใชจายในสวน
ตางเอง และควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมและรณรงคในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยใหมากขึ้น เชน การแขงขันพิมพสัมผัส การประกวดการออกแบบเว็บไซด เพ่ือเปน
กระตุนใหนักศึกษาใชเทคโนโลยี ซึ่งเปนการเปดโอกาสและเวทีใหนักศึก ษาไดแสดงความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสงเสริมการใชเทคโนโลยีของนักศึกษาใหมากย่ิงขึ้น 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (ระยะที่ 1) ไดบรรลุ
วัตถุประสงคการวิจัย และขอเสนอแนะดังกลาวขางตนจะนําไปเปนขอมูลที่สําคัญในการกําหนด
นโยบายและการบริหารจัดการเกี่ยวกับกระบวนใหเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาใหแกนักศึกษาในป
การศึกษาตอไป ใหมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมขึ้น และจัดหากิจกรรมตางๆ ที่สนับสนุนการ
เรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาใหมากย่ิงขึ้น  


