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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาการใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาเพ่ือ

การเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 
2. แนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
3. องคประกอบพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร 
4. แนวโนมของคอมพิวเตอรในอนาคต 
5. แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
6. บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการศึกษา 
7. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
8. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2550-2554 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 

การบริหารองคกรสมัยใหมที่มุงสูการบริหารที่มีตนทุนที่ประหยัดกวา (low cost) มี
คุณภาพดีกวา (high quality) มีการบริหารและตัดสินใจแบบรวดเร็วกวา (high speed) สามารถ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดมากกวา (customer satisfaction) และใชความรูเปนพ้ืนฐานที่
สําคัญในการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร เรียกวาเปน “องคกรสมรรถนะสูง ” (higher 
performance organization: HPO)  ทําใหองคน้ันสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน ดวยความส ามารถ
ที่เหนือกวา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานที่ดีวา และ แตกตางจากองคกรอ่ืน สิ่งน้ันก็
คือ นวัตกรรม ใครที่สามารถสรางและพัฒนานวัตกรรมไดกอน ไดดีกวายอมกาวไปสูความเปนเลิศ 
(excellence) กอนสิ่งอ่ืนใดเราควรที่จะตองทราบนิยามและความหมายของนวัต กรรม เพ่ือเปนจุด
เริ่มที่ดีในการจะศึกษาถึงประโยชน บทบาท หลักการ และการนํานวัตกรรมไปใชสําหรับการจัดการ
ความรูตอไป โดยมีผูไดใหความหมายของนวัตกรรมหลากหลายดังน้ี 

"นวัตกรรม" หรือ นวกรรม มาจากคําภาษาอังกฤษวา "innovation" โดยมีรากศัพทมา
จากคําวา “innovare” ในภาษาลาติน ซึ่งแปลวา “ทําสิ่งใหมขึ้นมา”  

คําวา นวัตกรรม มีรูปศัพทเดิมมาจากภาษาบาลี คือ นว +อตต+กรรม กลาวคือ “นว” 
แปลวา “ใหม”  “อัตต” แปลวา “ตัวเอง” และ “กรรม” แปลวา “การกระทํา” เมื่อรวมคํา นว มา
สนธิกับ อัตต จึงเปน นวัตต และ เมื่อรวมคํา นวัตต มาสมาส กับ กรรม จึงเปนคําวา นวัตกรรม แปล
ตามรากศัพทเดิมวา “การกระทําที่ใหมของตนเอง” 
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สวนคําวา "นวกรรม" ที่มีใชกันมาแตเดิม มีรากศัพทเดิมมาจากคําวา “นว” แปลวา ใหม 
“กรรม” แปลวา การกระทํา จึงแปลตามรูปศัพทเดิมวา “เปนการปฏิบัติหรือการกระทําใหมๆ ” ใน
ความหมายโดยทั่วไปแลวสิ่งใหมๆ อาจหมายถึงความคิด วิธีปฏิบัติ วัตถุหรือสิ่งของที่ใหม ซึ่งยังไมเปน
ที่รูจักมากอน  คําวานวัตกรรมน้ีอาจมีผูใชคําอ่ืนๆ อีก เชน นวัตกรรม ความจริงแลวก็เปนคํา ๆ  
เดียวกันน่ันเอง 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547, หนา 2-3) นิยามความหมายของ นวัตกรรม ในเชิง
เศรษฐศาสตร คือ การนําแนวความคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวมาใชในรูปใหม เพ่ือ
ทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี นวัตกรรมยังถูกตีความไวทั้งเชิงแคบและเชิงกวางไวดังน้ี 
 ความหมายเชิงแคบ นวัตกรรม คือ ผลผลิตของความสําเร็จทางดานวิ ทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีรวมกับพลวัตของกิจกรรมทางสังคม 

ความหมายเชิงกวาง นวัตกรรม คือ แนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งตางๆ ที่ใหมตอตัว
ปจเจกหรือหนวยที่รับเอาสิ่งเหลาน้ันไปประยุกตใช การรวมเอากิจกรมที่นําไปสูการแสวงหา
ความสําเร็จเชิงพาณิชย การสรางตลาดใหม ผลิตภัณฑใหม กระบวนการและบริการใหม การทําในสิ่ง
ที่แตกตางจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราใหกลายมาเปนโอกาสและ
ถายทอดไปสูความคิดใหมที่ทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 

 
อยางไรก็ตามบางครั้งอาจจะมีความสับสนในการใชความหมายระหวา งคําวา 

“นวัตกรรม ” และ “ประดิษฐกรรม ” ตัวอยางเชน หากทานเปนนักวิจัยและพัฒนาที่ทํางานอยูใน
หองปฏิบัติการที่มีความเช่ียวชาญ มีความสามารถในการประดิษฐสิ่งตางๆ ไดเปนอยางดี แตไม
สามารถนําความคิดเหลาน้ันไปใชหรือประยุกตใชในโลกของความเปนจริงได สิ่งเหลา น้ันยังไมเรียกวา
นวัตกรรม เน่ืองจากนวัตกรรมเปนมากกวาความคิดใหม นวัตกรรมเปนกระบวนการในการนําเอา
ความคิดที่วาน้ันไปประยุกตใชไดจริง เพ่ือทําใหเกิดประโยชนทั้งทางสังคมและการคา (ดังภาพ 1) ดวย
เหตุน้ี นวัตกรรมตองอาศัยศักยภาพที่หลากหลายมากกวาศักยภาพทางด านวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี โดยจะตองรวมเอาศาสตรอ่ืนๆเชน ดานการวางแผน การบริหารโครงการ การพัฒนาตลาด 
การบริหารเงิน การจัดการองคกร และการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชดวย  
(พรรณี สวนเพลง, 2551ก, หนา 42) 
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ประดิษฐกรรม (Invention) = การทําใหความคิดใหมเปนความจริงขึ้นมาและสามารถจับตองได

นวัตกรรม (Innovation) = การแสวงหาผลประโยชนในเชิงพาณิชนและสังคมจากความคิดใหม

ตัวอยาง ประดิษฐกรรม  (Invention) ตัวอยาง นวัตกรรม  (Innovation)
www.innovation-dd.dewww.concours-lepine.com

 
ภาพที่ 2.1 ตัวอยางระหวาง ประดิษฐกรรมและนวัตกรรม 
ที่มา (พรรณี สวนเพลง, 2551, หนา 42) 
 

นอกจากน้ีความเขาใจตอความหมายของนวัตกรรมยังมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับ
เปาหมายและประสบการณสวนตัวของแตละคน โดยมีผูที่ไดความหมายไวหลากหลายดังตอไปน้ี 

ศาสตราจารย Chistopher Freeman (1982) แหง Science Policy Research Unit 
(SPRU), University of Sussex at Brighton ไดใหความหมายของ “นวัตกรรมทางอุตสาหกรรม 
(Industrial Innovation)” ไวในหนังสือ The Economics of Industrial Innovation วา นวัตกรรม 
คือ กิจกรรมทางเทคนิค การออกแบบ การผ ลิต การจัดการ และการคาที่เกี่ยวของกับตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑใหม หรือการนําเอากระบวนการหรือเครื่องมือใหมๆ หรือที่ไดรับการปรับปรุงแลวมาใชใน
เชิงพาณิชยเปนครั้งแรก 

ศาสตราจารย Peter F. Drucker (1995) ไดใหคํานิยามในมุมมองที่เกี่ยวของกับ
ผูประกอบการไวในหนั งสือ Innovation & Entrepreneur วา นวัตกรรม คือ เครื่องมือที่สําคัญ
สําหรับผูประกอบการในการแสวงหาผลประโยชนและโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงตางๆ เพ่ือสราง
ธุรกิจและบริการที่แตกตางจากคูแขง นวัตกรรมเปนความสามารถที่ถูกแสดงออกมาในรูปแบบของ
ฝกฝน ศักยภาพในการเรียนรู และนําไปปฏิบัติไดจริง  

ศาสตราจารย Michael E. Porter (1998) แหง Harvard Business School ไดใหคํา
นิยามไววา นวัตกรรม คือ สิ่งสําคัญที่ทําใหบริษัทมีศักยภาพในการแขงขัน และไดมองนวัตกรรมใน
ความหมายที่กวาง โดยรวมเอาเทคโนโลยีใหมและแนวทางใหมในการทําสิ่งตางๆ เขาไวดวยกัน 
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เมอรตัน (Morton, J.A, 1971) กลาววา นวัตกรรม หมายถึง การปรับปรุงของเกาให
ใหมขึ้นและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหนวยงานหรือองคกรน้ัน นวัตกรรมไมใชการขจัด
หรือลมลางสิ่งเกาใหหมดไป แตเปนการปรับปรุง เสริมแตง และพัฒนาเพ่ือความอยูรอดของระบบ 

นารายานาน (Narayanan,2001,p.68) ใหความหมายของนวัตกรรม คือ ผลลัพธและ
กระบวนการที่ใชเทคโนโลยีเพ่ือแกปญหาในการทํางานและกอใหเกิดความไดเปรียบและโอกาสในการ
แขงขัน  

อเมริกัน เฮอริเทตส  ดิกชันนารี (American Heritage Dictionary, 2004) นิยาม
นวัตกรรม วา การกระทําที่กอใหเกิดสิ่งใหมๆเกิดขึ้น (The act of introducing something new) 
และสิ่งใหมๆที่ไดถูกคนพบ (Something newly introduced) 

สารานุกรมริซแทนนิกา (Encyclopedia BRITANNICA, 2006) ไดใหความหมายของ 
นวัตกรรมในศตวรรษที่ 20 คือ สารกึ่งตัวนํา (semiconductor) ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ที่ชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดคาใชจายสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือทําใหการทํางานบรรลุ
เปาหมายพรอมกันดวยการใชเทคโนโลยีตางๆ 

ลูเซ็คแอนสเคสต (Luecke & Katz, 2003,p.2) ไดใหคําจํากัดความของนวัตกรรมวา 
การคนพบสิ่งใหมหรือวิธีใหม ซึ่งอาจจะฝง รวมกัน หรือสังเคราะหจากความรู หรือสิ่งที่เกี่ยวของกับ
เพ่ือเปนการสรางมูลคาสําหรับการผลิตสินคา กระบวนการและการบริการ 

 
 เอ็มมาลี่ (Amabile et al, 1996, p.1154-1155) ไดสรุปความหมายของนวัตกรรมคือ 

ความสําเร็จของการใชความคิดสรางสรรคในองคกร โดยความคิดสรางสรรครายบุคคลหรือของทีมทํา
ใหเกิดนวัตกรรม  

โออีซีดี (OECD, 1995) เปนสถาบันจัดอันดับขีดความสามารถทางการแขงขันของโลกได
นิยาม นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยี (Technological Innovation) ไวดังน้ี ผลิตภัณฑและ
กระบวนการใดๆที่ใชเทคโนโลยี เปนองคประกอบที่สําคัญที่กอใหเกิดผลิตภัณฑ การะบวนการใหมๆ 
หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการเดิมใหดีขึ้น นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีจะทําให
สามารถเกิดนวัตกรรมในการผลิตภัณฑใหมๆ หรือนําใชเพ่ือพัฒนาทางการผลิต โดยจะเกี่ยวของกับ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การบริหารจัดการ การเงิน และ
การคาขาย 

กิดานันท มลิทอง (2540, หนา245) กลาวถึงนวัตกรรมไววา เปนแนวความคิด การ
ปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหม  ๆ ที่ยังไมเคยมีการใชมากอนหรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มี
อยูแลวใหทันสมั ย และใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานน้ันไดผลดี  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงาน 

บุญเกื้อ ควรหาเวช (2542, หนา12) ไดใหความหมายของนวัตกรรมไววา เปนการ
นําเสนอสิ่งใหม ๆ เขามาเปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติมวิธีการที่ทําอยูเดิม เพ่ือใหใชไดผลดีย่ิงขึ้น 

ปรีดา ยังสุขสถาพร .(2548, หนา11) นิยามคําศัพทเกี่ยวกับนวัตกรรม , ระบบนวัตกรรม 
และระบบนวัตกรรมแหงชาติ ไวดังตอไปน้ี 
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นวัตกรรม คือ สิ่งใหมที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอ
เศรษฐกิจและสังคม 

ระบบนวัตกรรม (Innovation systems) คือ กลไก ของหนวยงานตางๆ เพ่ือสงเสริมให
เกิดนวัตกรรม 

ระบบนวัตกรรมแหงชาติ (National innovation systems) คือ กลไกการทํางาน
ระดับชาติที่เช่ือมโยงหนวยงานตางๆ เพ่ือสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมอยางแพรหลายในประเทศ 

เสนห จุยโต (2548, หนา 3) สรุปวา นวัตกรรมเปนความคิดดานสรางสรรคประกอบดวย
กระบวนการบริหารและความคิดทางสังคมเพ่ือรวบรวมใหเกิดการแกปญหากลับไปใชภายในสังคม
ภายใตสถานการณที่กําหนด และเปนกระบวนการการสรางสรรคความคิดใหม (rethinking) และ
นําไปใชปฏิบัติมีผลทําใหวิธีการในการทําสิ่งตางๆ ดีขึ้นกวาเดิม 

 
จรินทร อาสาทรงธรรม (2549) ไดใหความหมายของนวัตกรรม คือ การเรียนรู การผลิต 

และการใชประโยชนจากความคิดใหม เพ่ือใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการกําเนิด
ผลิตภัณฑ การบริการ กระบวนการใหม การปรับปรุงเทคโนโลยี การแพรกระจายเทคโนโลยี และการ
ใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนและเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจและสังคม 

 
จากความหมายของนวัตกรรมที่มีผูไดใหนิยามและความหมายไวหลากหลาย สามารถ

สรุปไดวา นวัตกรรม คือ สิ่ง กระบวนการ วิธีการใหมๆ ที่เกิดจากความคิดสรางสรรค หรือการตอยอด
องคความรูเดิม นํามาใชเปนเครื่องมือที่สําคัญเพ่ือแกไขปญหาในการทํางาน กอใหเกิดความแตกตาง 
และมีความเปนเลิศ และทําใหองคกรมีขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางย่ังยืน  โดยสามารถสรุป
เปนภาพที่ 2  
  

นวัตกรรม

=

การคิดคน

+

การประยุกตใช
 
ภาพที่ 2. 2  ความหมายของนวัตกรรม 
ที่มา (พรรณี สวนเพลง, 2551 ก., หนา 44) 
 

 



16 
 

แนวคิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
 

1. ความหมายของคอมพิวเตอร 
 คอมพิวเตอรมาจากภาษาละตินวา computer ซึ่งหมายถึง การนับ หรือ การคํานวณ 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 ใหความหมายของคอมพิวเตอรไววา "เครื่อง
อิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาที่เหมือนสมองกล ใชสําหรับแกปญหาตางๆ ที่งายและซับซอน
โดยวิธีทางคณิตศาสตร” นอกจากน้ียังมีผูใหความหมายของพิวเตอรไวอีกอาทิ เชน 

วศิน เพ่ิมทรัพยและวิโรจน ชัยมูล (2548, หนา 14) ใหความหมายวา คอมพิวเตอรคือ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส อยางหน่ึง แตอุปกรณชนิดน้ีสรางขึ้นมาเพ่ือเอาไวใชสําหรับแกไขปญหาในการ
ทํางานตางๆ ของมนุษย ซึ่งสามารถที่จะนําไปประยุกตใชกับปญหาเล็กๆ จนระดับใหญได ลักษณะ
การทํางานของคอมพิวเตอรจะเปนแบบอัตโนมัติ น่ันก็หมายความวามนุษยจะเขาไปเกี่ยวของนอย
ที่สุดในกระบวนการประมวลผล หลักการแกปญหาจะอาศัยรูปแบบหรือคําสั่งที่ถูกบรรจุไวภายในให
ทํางาน อยางไรก็ตามโดยสรุปหมายถึง เครื่องอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถทํางานโดยการับขอมูล
เขา (input) เพ่ือทําการประมวลผล (process) และสามารถแสดงผลลัพธตางๆ (output) รวมถึงการ
เก็บขอมูล (storage) ตางๆ เหลาน้ันไวใชเมื่อตองการไดดี 

นิคเคอรสัน (Nickerson, 2001, p.92) ใหความหมายวา คอมพิวเตอรหมายถึงอุปกรณที่
มีลักษณะเปนอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดเก็บขอมูลได และสามารถจัดเก็บและทําตามชุดคําสั่งของ
ซอฟตแวรที่เรียกวาโปรแกรม ซึ่งบอกคอมพิวเตอรวาจะตองทําอะไร 

อัลเทอร(Alter, 2002, p.312) ใหความหมายวา คอมพิวเตอรหมายถึงอุปกรณที่สามารถ
กระทําการตามคําสั่งที่เก็บไวกอนหนาได 

 
สรุปไดวา คอมพิวเตอร คือ เครื่องมือหรืออุปกรณที่นํามาใชในการประมวลผลขอมูล  

ดวยวิธีการตางๆ เชนการคํานวณ การ เปรียบเทียบ เพ่ือใหไดสารสนเทศตามที่ตองการหรือนํามาใช
ประโยชนและชวยในการตัดสินใจตอไป 

 
2. การทํางานของคอมพิวเตอร 

คอมพิวเตอรวงจรการทํางานพ้ืนฐาน 4 อยาง (IPOS cycle) คือดังน้ี 
1.  input (การนําเขาขอมูล) คอมพิวเตอรจะทําหนาที่รับขอมูล เชน ขอมูลรายการ

รับ ดอกเบ้ีย รายการคาใชจาย เปนตน  
2.  process (การประมวลผล)  คอมพิวเตอรจะนําขอมูลที่ไดประมวลผลตามคําสั่งที่

กําหนดไว เชน การคํานวณคาใชจายคงเหลือ การสรุปผลกําไรแตละเดือน เปนตน 
3.  output (การแสดงผลขอมูล ) คอมพิวเตอรจะนําผลที่ไดจากการประมวลผลไป

แสดงยังหนวยแสดงผล เชน รายงานบัญชีในแตละเดือน รายงานสรุปผลกําไรของแตละไตรมาส เปน
ตน 

4.  storage (เก็บขอมูล) เครื่องคอมพิวเตอรจะเก็บผลลัพธจากการประมวลผลไวใน
หนวยเก็บขอมูล เพ่ือใหสามารถเรียกมาใชงานใหมไดอีก (รายละเอียดดังภาพ 2.3) 
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    Storage 
 
ภาพที่ 2.3 วงจรการทํางานพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร (IPOS cycle) 
 

3. ประเภทของคอมพิวเตอร 
คอมพิวเตอรสามารถจําแนกไดหลายประเภท ตามหลักเกณฑตางๆ เชน ตาม

วัตถุประสงคการใชงาน ตามลักษณะของขอมูล และตามขนาดของเครื่องคอมพิ วเตอร (พนิดา พานิช
กุล, 2549, หนา 27-30) 

 
3.1 จําแนกตามวัตถุประสงคการใชงาน คอมพิวเตอรสามารถจําแนกตามวัตถุประสงค

การใชงาน แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
3.1.1 คอมพิวเตอรใชงานทั่วไป (general purpose computer) เปน

คอมพิวเตอรที่สามารถใชงานกับงานหลายประเภท ไมวาจะเปนงานเอกสาร คํานวณ หรืองานกราฟก 
ไดแก คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่นิยมใชกันในปจจุบัน  

3.1.2 คอมพิวเตอรใชงานเฉพาะ  (special purpose computer) เปน
คอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือประยุกตใชกับงานเฉพาะอยาง เชน งานดานการแพทย การทหาร 
การศึกษาเปนตน  

 
3.2 จําแนกตามลักษณะของขอมูล คอมพิวเตอรที่จําแนกตามลักษณะของขอมูล แบง

ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

      

Input        Process         Output 
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3.2.1 แอนาล็อก (analog computer) เปนคอมพิวเตอรที่รับขอมูลที่มีคาไม
ตอเน่ืองกัน จึงใชหลักการวัดคาเขามาแลวแสดงออกทางหนาปด เชน คลื่นสมอง อุณหภูมิ ความ ดัน 
เปนตน 

3.2.2 ดิจิทอล  (digital computer) เปนคอมพิวเตอรที่รับขอมูลที่มีความ
ตอเน่ืองกันในลักษณะของตัวเลข จึงใชหลักการนับในการรับขอมูลดังกลาวแลวแสดงผลลัพธออกทาง
จอภาพ คอมพิวเตอรชนิดน้ีมีความแมนยํามากกวาแอนาล็อกคอมพิวเตอร และจะตองอาศัย “สื่อ
บันทึกขอมูล” คอมพิวเตอรที่นิยมใชกันในปจจุบันเปนแบบดิจิทอลคอมพิวเตอร 

3.2.3 ไฮบริด (hybrid computer) เปนคอมพิวเตอรที่นําลักษณะการทํางานของ
คอมพิวเตอรทั้งสองชนิดขางตนมารวมกันทําใหสามารถใชงานหลายลักษณะ 
 

3.3 จําแนกตามขนาดของเครื่องคอมพิวเตอร  คอมพิวเตอรสามารถจําแนกตามขนาด
ของเครื่องคอมพิวเตอรไดเปน 4 ประเภท คือ 

3.3.1 ซุปเปอรคอมพิวเตอร (super computer) เปนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีขนาด
ใหญ มีความรวดเร็วในการประมวลผลสูงสุด (ประมาณ 100 ลานคําสั่งตอวินาที) มีราคาแพงมากที่สุด 
เน่ืองจากมีประสิทธิภาพของซิป (chip) ในการประมวลผลสูงสุด นิยมใชในหนวยงานสําคัญและ
เหมาะสมกับงานที่ตองการความละเอียด ถูกตองแมนยําในการคํานวณสูง งานที่ตองวิเคราะหซับซอน 
เชน งานพยากรณอากาศ งานวิทยาศาสตร งานวิจัยพลังงานนิวเคลียร งานทางดานทหาร เปนตน  

 

 
 

ภาพที่ 2.4 ตัวอยาง Cray Super Computer 
ที่มา (Nasm, 2007) 
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3.3.2 เมนเฟรมคอมพิวเตอร  (mainframe computer) เปนคอมพิวเตอรที่มี
ขนาดใหญรองจากซุปเปอรคอมพิวเตอร มีความเร็วในการประมวลผลสูง (ประมาณ 10 ลานคําสั่งตอ
วินาที) เหมาะสมกับองคกรขนาดใหญ ที่มีการทํางานเขาสูศูนยกลาง และกระจายไปยังสาขาตางๆ 
เปนเครือขาย มีผูใชระบบพรอมกันหลายคน (multi-user) เชน งานธนาคาร งานสํามะโนประชากร
ของรัฐบาล งานสายการบิน งานประกันชีวิต งานโรงงานที่มีระบบการใช ระบบอีอารพี (Enterprise 
Resource Planning: ERP) เปนตน  

 

 
 

ภาพที่ 2.5 ตัวอยาง IBM เมนเฟรมคอมพิวเตอร 
ที่มา (govermentaction, 2007) 

 
3.3.3 มินิคอมพิวเตอร  (minicomputer) เปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดกลางมี

ความเร็วในการประมวลผลสูง เหมาะกับองคกรขนาดกลางถึงใหญที่มีการทํางานเปนระบบเครือขาย
แบบ (client/server) มีผูใชระบบพรอมกับหลายคน มีขอมูลจํานวนมาก ยกตัวอยาง เชน 
minicomputer รุน PDP ที่ผลิตโดยผลิตบริษัท Digital Equipment Corporation เปนตน 
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ภาพที่ 2.6 ตัวอยาง PDP Minicomputer 
ที่มา (eb, 2007) 

 
3.3.4 ไมโครคอมพิวเตอร (micro-computer) เปนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีขนาด

เล็ก เคลื่อนยายไดสะดวกเหมาะสําหรับผูใชคนเดียว หรือใชเช่ือมตอกับระบบเครือขายอ่ืนๆ ได 
โดยเฉพาะเครือขายแลน (Local Area Network: LAN) และอินเทอรเน็ต เพ่ือสื่อสารกับคนทั่วโลก 
เครื่องพีซี (Personal Computer: PC) เหมาะสมกับงานทั่วไป เชน งานเอกสาร งานคํานวณ งาน
บัญชี เปนตน อยางไรก็ตาม พีซี (PC) สวนใหญถูกสรางตามมาตรฐานของ IBM แตมีเครื่องพีซีอีก
ประเภทหน่ึงที่สรางตามมาตรฐานของ Macintosh เหมาะสมกับงานกราฟกและจัดทําสิ่งพิมพ  

 
ปจจุบันมีการพัฒนารูปลักษณของพีซีแตกตางกันไปหลายแบบ เพ่ือใหเหมาะสมกับการ

นําไปใชงาน เชน ต้ังโตะ วางบนตัก หรือสามารถหิ้วได มีขนาดเทาฝามือ เปนตน ลักษณะที่แตกตาง
กันเกิดการคํานวณจําแนกตาม “เคส” (case) ซึ่งมาจากคําวา “chassis” หมายถึง โครงโลหะสําหรับ
ประกอบช้ินสวนคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถแบงไดดังน้ี 

3.3.4.1 คอมพิวเตอรต้ังโตะ (desktop computer) เปนคอมพิวเตอรสวน
บุคคลสามารถต้ังบนโตะทํางานได แตจะมีการแยกช้ินสวนบางอยาง ไดแก จอภาพ กลอง Case 
ลําโพง คียบรอด ซึ่งไดรับความนิยามจากผูใชที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเปนจํานวนมาก ดังภาพที่ 2.10 
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Desktop Computer Desktop Computer (Macintosh)
 

 
ภาพที่ 2.7 ตัวอยางคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 

 
3.3.4.2 โนตบุค (notebook computer) มีคุณสมบัติที่ใกลเคียงกับ

เครื่องพีซีแตจะมีขนาดเล็กและบางลง มีนํ้าหนักเบาสามารถพกพาไดสะดวกมาก ขึ้น และขอแตกตาง
อีกประการหน่ึง คือ โนตบุคจะมีแบตเตอรี่ไวใชสําหรับการทํางานดวย ที่สําคัญคือราคาถูกลงกวา
เมื่อกอนมาก แตยังมีราคาคอนขางแพงกวาเครื่องพีซี ซึ่งโนตบุครุนใหมในปจจุบันไดรับการพัฒนามา
อยางตอเน่ือง สวนใหญเหมาะสมกับผูที่ตองการความสะดวกสบายในการทํางาน เชน ตองยายสถานที่
ในการทํางานบอยๆ หรือจําเปนตองเตรียมขอมูลนําเสนองานของลูกคานอกสํานักงาน เปนตน 

 
เน่ืองจาก 2ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเนนผูเรียนเปนสําคัญและใหมีการเรียนรู

ตลอดชีวิตไมเนนเฉพาะในหองเรียน มหาวิทยาลัยจึงมีความจําเปนที่นักศึกษาจะตองมีเครื่องมือที่ชวย
ในการเรียนเพ่ือใชในการฝกทักษะและคนควาหาความรูดวยตนเอง  ต้ังแตปการศึกษา 2549 เปนตน
มา มหาวิทยาลัยจึงไดมีโครงการแจกโนตบุค ใหกับนักศึกษาซึ่งเปน “มหาวิทยาลัยแรก” ของประเทศ
ไทยที่ไดมีการแจกโนตบุคเพ่ือใหเปนอุป กรณในการศึกษาหาความรูดวยตนเองและเปนมูลคาเพ่ิม
ใหกับนักศึกษาเมื่อจบการศึกษาไปแลว  นักศึกษาจะมีความรูความเช่ียวชาญเพียงพอในการเขาสู
ตลาดแรงงาน  สําหรับการแจกโนตบุคน้ี  นอกจากนักศึกษาจะไดรับประโยชนโดยตรงแลว  ผูปกครอง 
และผูประกอบการจะไดรับประโยชนทางออมอีกดวย  

วัตถุประสงคหลักของการใช 2โนตบุค 2 คือ ใชเปนอุปกรณการเรียน  และกิจกรรมภายนอก
หองเรียนนักศึกษาสามารถใช2โนตบุค2ทํากิจกรรมอ่ืนๆ อะไรไดอีกหลายอยาง เชน การทํารายงาน การ
คนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากอินเทอรเน็ตรวมถึงการอัพเดท  ขาวสารประจําวัน  ความบันเทิง ฝก
ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ ทั้งฟง พูด อาน เขียน  (ผานบทเรียนภาษาอังกฤษ online) เปนชองทาง
ในการสื่อสารกับผูปกครองผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  (MSN หรือ e-Mail) การหารายไดระหวาง
เรียน อาทิเชน รับจางพิมพงาน การสงผลงานเขารวมประกวดแขงขันในระดับประเทศ และนานาชาติ 
รับจางผลิตโฮมเพจ  
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http://www.dusit.ac.th/notebook50 

ภาพที่ 2.8 แสดงเว็บไซดของโนตบุค ปการศึกษา 2550 
 

โนตบุคที่นักศึกษาไดรับแจกในแตละปการศึกษาจะมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงๆ ขึ้นตาม
พัฒนาการของเทคโนโลยี รวมถึงการมีการออกแบบที่สวย นํ้า หนักเบา ขนาดกะทัดรัด พรอมกับ
กระเปาเปสะพายที่นักศึกษาสามารถนํามามหาวิทยาลัยเพ่ือใชในการเรียนการสอนและสืบคนขอมูล
ตางๆ ได  

 

   
 

ภาพที่ 2.9 ตัวอยาง Notebook ปการศึกษา 2550  
 

3.3.4.3. เดสกโนต (desknote) เปนเครื่องคอมพิวเตอรพกพาอีกแบบหน่ึงที่
คลายๆ กับเครื่องแบบโนตบุค แตตางกันที่ตรงเดสกโนตน้ันไมมีแบตเตอรี่ที่คอยจายไฟใหจึงตองเสียบ
ปลั๊กตลอดเวลาที่ใช อีกทั้งราคาถูกกวาโนตบุค เหมาะกับผูใชที่มีสํานัก งานหลายๆ ที่และเดินทางไป
มาบอยๆ เครื่องคอมพิวเตอรแบบน้ีจะมีคุณสมบัติตางๆ เหมือนกับเครื่องโนตบุค เพียงแตตัวเครื่องจะ
มีขนาดที่หนากวาโนตบุคบางเล็กนอยเทาน้ัน 
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ภาพที่ 2.10 ตัวอยางคอมพิวเตอรเดสกโนต 
ที่มา (Pcreview, 2007) 
 

3.3.4.4 แท็บเล็ตพีซี (tablet PC) เปนเครื่องคอมพิวเตอรอีกประเภทหน่ึงที่มี
คุณสมบัติการทํางานใกลเคียงกับโนตบุคคอมพิวเตอรโดยทั่วไป แตคุณสมบัติที่แตกตางกันอยางเห็น
ไดชัดเจนก็คือ ผูใช สามารถปอนขอมูลเขาไปไดโดยการเขียนบนจอภาพเหมือนกับการเขียนขอความ
ลงไปในสมุดโนตและเครื่องสามารถที่จะแปลงขอมูลตางๆ เหลาน้ันเก็บไวได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับคุณสมบัติ
ของเครื่องและโปรแกรมในแตละรุนดวย และบางเครื่องยังสามารถพลิกหนาจอได 2 แบบ คือ 
เหมือนกับ การใชงานแบบโนตบุคหรือเหมือนกับกระดาษรองเขียนได (ดังภาพที่ 2.14) อยางไรก็ดี 
แท็บเล็ตพีซียังถือวาเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีราคาคอนขางแพง เมื่อเทียบกับเครื่องคอมพิวเตอรที่มี
คุณสมบัติใกลเคียงกันอยาง เชน โนตบุคและเดสกโนต 
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ภาพที่ 2.11 ตัวอยางแท็บเล็ตพีซ ี
ที่มา (rentacomputer, 2007) 
 

3.3.4.5 พีดีเอ (PDA- Personal Digital Assistants) พีดีเอเปนเครื่อง
คอมพิวเตอรขนาดพกพาที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูงในปจจุ บัน ซึ่งสามารถแบงประเภทออกเปน 2 
ชนิด คือ กลุมของปาลมและพ็อกเก็ตพีซี 

3.3.4.5.1 ปาลม (palm) เปนเครื่องคอมพิวเตอรพกพาที่เปดตลาดมากอน 
แตเดิมน้ันเนนเพ่ือเปนการใชงานสําหรับเครื่องบันทึกชวยจําตางๆ (organizer) เชน การนัดหมาย 
ปฏิทิน สมุดโทรศัพท แตป จจุบันพัฒนาขีดความสามารถตางๆ มากขึ้น โดยใชระบบปฏิบัติการที่เปน
ของตัวเองเรียกวา Palm OS ซึ่งในปจจุบันไดมีบริษัทอ่ืนๆ เชน โซน่ี (sony) ใชระบบปฏิบัติการ 
Palm OS ดวยเชนกัน  
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ภาพที่ 2.12  ตัวอยางปาลม 
ที่มา (Brighthand, 2007) 

 
3.3.4.5.2 พ็อกเก็ตพีซี (Pocket PC) เปนเครื่องคอมพิวเตอรที่อํานวยความ

สะดวกในการใชงานไดดีเชนเดียวกันกับเครื่องปาลม โดยสวนใหญแลวมักจะผลิตมาจากบริษัทที่มี
ช่ือเสียงทางดานคอมพิวเตอร แตกตางจากเครื่องปาลมตรงที่ระบบปฏิบัติการที่ใชจะอิงกับคาย
ไมโครซอฟทเปนหลัก ผูใชงานพ็อกเก็ตพีซีที่เคยชินกับการใชงานระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟทบน
เครื่องพีซีมากอน สามารถใชงานไดงายมากเน่ืองจากหนาตาของโปรแกรมไมวาจะเปนรูปแบบหรือ
ไอคอนตางๆ จะมีลักษณะที่เหมือนกัน แตก็กินกําลังเครื่องมากกวาเครื่องปาลม  

 
ภาพที่ 2.13 ตัวอยางพ็อกเก็ตพีซ ี
ที่มา (theunwired, 2007) 

3.3.4.6. สมารทโฟน (smart phone) เปนกลุมของโทรศัพทมือถือที่พัฒนา
ขีดความสามารถใหมีการทํางานไดใกลเคียงกับพีดีเอเปนอยางมาก คุณสมบัติโดยรวมแลวจะคลายๆ 
กับพีดีเอ แตสมารทโฟนสามารถที่จะใชเปนเครื่องโทรศัพทไปในตัวไดอีก รวมถึงความสามารถอ่ืนๆ 
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เชน กลองถายรูป การใชงานอินเทอรเน็ต เปนตน คุณสมบัติตางๆ เหลาน้ีก็ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการ
ที่ใชเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามเครื่องคอมพิวเตอรแบบสมารทโฟนก็ยังมีราคาแพงกวาเครื่อง
โทรศัพทมือถือธรรมดาอยูพอสมควร 

 
ภาพที่ 2.14 ตัวอยางสมารทโฟน 
ที่มา (degadaget, 2007) 

 

4. แนวโนมของคอมพิวเตอรในอนาคต 
 วศิน เพ่ิมทรัพยและวิโรจน ชัยมูล (2548, หนา 43) อธิบายวา การใชคอมพิวเตอรใน
ปจจุบันมีแนวโนมที่สูงขั้นเรื่อยๆ และนํา มาใชกับงานที่ซับซอนมากย่ิงขึ้น จากแตเดิมบางหนวยงาน
เอาคอมพิวเตอรเพ่ือมาชวยสําหรับงานประมวลผลเล็กๆ เทาน้ัน เชน งานการจัดพิมพเอกสารหรือ
งานสํานักงาน ซึ่งยังไมคอยสนับสนุนในเรื่องของการเช่ือมโรงเปนระบบเครือขาย แตในปจจุบันไดมี
การพัฒนาใหสามารถเช่ือม โยงกันไดอยางทั่วถึง เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถโอนถาย
ขอมูลถึงกันไดอยางรวดเร็วภายใตระบบการสื่อสารที่ดี โดยเฉพาะบทบาทของเทคโนโลยีทางดาน
อินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน ทําใหการติดตอสื่อสารสามารถทําไดงายขึ้น 
ดังน้ันการออกแบบตัวเครื่องคอมพิวเตอรรุนใหมๆ ก็ไดมีการปรับปรุงใหมีขนาดเล็กลง และรูปลักษณ
ที่แปลกตามากย่ิงขึ้นบางเครื่องมีการออกแบบที่เนนใหรูปลักษณภายนอกสามารถใชเปน
เครื่องประดับเพ่ือตกแตงหองงานหรือ มีการออกแบบที่ใชพ้ืนที่ในการวางนอยลงและมีความทันสมัย
ไปพรอ มกันอีกดวย นอกจากน้ันยังตอสามารถรองรับการเช่ือมตอของอุปกรณใหมๆ เชน กลอง
ดิจิตอล โทรศัพทมือถือรวมถึงสื่อเก็บบันทึกขอมูลแบบพกพาที่สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชงานไวอยางพรอมสรรพรูปลักษณของเครื่องไมโครคอมพิวเตอรทั่วไป รวมถึงคอมพิวเตอรมือ
ถือที่เราอาจจะพบเห็น  
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แนวคิดเบื้องตนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา (Information Technology for Education) 

เปนเครื่องมือที่มีความจําเปนที่จะชวยสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่งมี
องคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี 

 
1. อินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เช่ือมโยงเขาดวยกัน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน  ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนการ
สอนของสถาบันการศึกษาตาง ๆ เน่ืองจากเปนแหลงสารสนเทศขนาดใหญและเ ขาถึงสารสนเทศแบบ
ใหมที่สะดวกและรวดเร็วกวาแหลงสารสนเทศในรูปสื่อสิ่งพิมพแบบเดิม และเปนที่สนใจและไดรับ
ความนิยมของนักวิชาการในสถาบันการศึกษาตาง ๆ อาจสรุปไดวาอินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอการ
เรียนการสอนไดดังน้ี (ศักดา จันทรประเสริฐ, 2541) 

1. เปนชองทางติด ตอสื่อสารของอาจารยผูสอนกับผูสอน หรือกับผูเช่ียวชาญใน
สาขาวิชาตาง ๆ ในที่ตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานการศึกษา คนควาหรือ
วิจัย 

2. เปนแหลงความรู เพ่ือศึกษาคนควาขอมูลในสาขาวิชาที่สอน หรือสาขาวิชาอ่ืนที่
สนใจ 

3. เปนเวทีสําหรับอภิป ราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในสาขาวิชาของตน หรือใน
หัวขอเรื่องอ่ืน 

4. ใชเปนแหลงเผยแพรความรูของตนเอง ใหผูอ่ืนไดศึกษาคนควา 
5. เปนการเปดโลกทัศนใหกวางไกล เพ่ือรับขอมูลขาวสาร เรียนรูสิ่งใหม ๆ หรือ

เปดรับความคิดเห็นจากผูใชทั่วโลก 
6. เปนแหลงที่ทําใหมีก ารใชทรัพยากรรวมกัน สามารถใชทรัพยากรสารสนเทศที่

ตองการจากแหลงอ่ืน หรือใหผูอ่ืนไดใชประโยชนจากสารสนเทศที่มีอยู 
 

2. บทเรียนออนไลน (e-Learning) 
บทเรียนออนไลน หรือ e-Learning มาจากคําวา Electronic Learning หมายถึง 

การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในรู ปแบบตาง ๆ เชน การใชคอมพิวเตอร วิดีโอ ซีดีรอม และ
อินเทอรเน็ต เปนตน  นอกจากน้ี e-Learning ยังเปนลักษณะของการเรียนแบบออนไลน น้ันคือ เปน
การเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่อยูในสภาพที่พรอมจะใชงานอยูตลอดเวลา  จึงทําใหการเรียนการ
สอนแบบ e-Learning เปนการเรียนที่สามารถโตตอบกันได เหมือนการเรียนในหองปกติ และ
เน่ืองจากการเรียนแบบ e-Learning เปนการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จึงทําใหเน้ือหาและขอมูลตาง ๆ 
สามารถที่จะนําเสนอโดยใชเทคโนโลยีที่เปนลักษณะของมัลติมีเดีย คือ มีการแสดงขอมูลในรูปแบบ
ของ ขอความ ภาพกร าฟก เสียง และภาพเคลื่อนไหว ซึ่งสงผลใหการเรียนแบบ e-Learning มีความ
นาสนใจมากย่ิงขึ้น และนอกจากน้ีการเรียนแบบ e-Learning ยังเปนการเรียนระยะไกล (Distance 
Learning)  
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3. วีดิทัศนตามอัธยาศัย (Video on Demand-VOD) 
วีดิทัศนตามอัธยาศัย หมายถึง ระบบที่นําภาพวี ดิทัศนมาบันทึกลงในระบบ

คอมพิวเตอร VCD DVD หรือถายทอดภาพวีดิทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู
ดวยตนเองตามความตองการเรียนรูของผูเรียนการใชวีดิทัศนตามอัธยาศัยหรือวิดีโอออนดีมานดใน
ดานการศึกษา ผูใชสามารถทําการเลือกโปรแกรมตาง ๆ ที่เขา ตองการไดเลย มีการนําเอาเทคโนโลยี
การสื่อสารขอมูลที่ทันสมัย และเทคนิคการบีบอัดขอมูลที่มีประสิทธิภาพมาใช ทําใหมีความเปนไปได
สูงที่จะนําเสนอเชนเดียวกับบริการซื้อของจากที่บาน เกม การเรียนผานระบบทางไกล และการดู
ภาพยนตรตามความตองการของผูใช การประยุกตใช วีดิทัศนตามอัธยาศัยน้ันกวางมาก แตในที่น่ีจะ
เสนอเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษา สาเหตุที่วีดิทัศนตามอัธยาศัยเขามามีบทบาทในวงการ
การศึกษาน้ีเพราะผูใชสามารถกระทําการเลือก คนหาคําตอบจากตาง ๆ ฐานขอมูลวีดิโอ มีการผลิต
สื่อวิดีโอ และสามารถเลือกดูวิดีโอ น้ัน ๆ ไดจากเครือขายเทคโนโลยีตาง ๆ เหลาน้ี  ทําใหเกิดระบบ
สนเทศตาง ๆ ที่เปนสื่อมัลติมีเดีย อาจารยสามารถนํามาใชงาน และเกิดประโยชนกับกระบวนการ
สอนตาง ๆ ดวย (Hui, 2004) ดังน้ันจึงสรุปประโยชนของวีดิทัศนตามอัธยาศัย  

1. สื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสอนสา มารถนํามาเขารหัสและจัดเก็บไวในเครื่อง
บริการสื่อและยังสามารถเลือกใชสื่อตาง ๆ เหลาน้ีไดในพรอมกันและเหมือนเปนการถายทอดจริง ๆ 

2. สื่อตางสามารถดึงมาใชไดโดยตรงจากเครื่องใหบริการที่เก็บสื่อ ทําใหไมตอง
เสียเวลาในการจัดเตรียมสื่อ แตจะตองมีการนําเอาอุปกรณที่เกี่ยวของกับภาพและเสียงมาใชรวมดวย 

3. การประชุมตาง ๆ จากตางสถาบัน การสาธิตตาง ๆ ในหองทดลอง การ
ฝกอบรมและการสอนเน้ือหา สามารถทําการบันทึกไวกอนโดยผูดําเนินรายการและอาจารย สื่อที่
กลาวมาสามารถเรียกดูไดใหมไดทุกเวลา 

4. การประชุมจากตาง ๆ ประเทศสามารถทําการบันทึก ผูใชสามารถเรียกดูไดใหม 
ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจาย 

5. ผูใชสามารถทําการเรียกดูขอมูลไดซ้ําอีกเชนเดียวกับดูไดจากมวนวีดิโอ 
6. มีการใชสื่อตาง ๆ ซ้ําไดโดยทําการเรียกดูจากเครื่องใหบริการ ชวยใหงายตอการ

จัดการกําลังคนที่มีอยูจํากัดในการเตรียมผูดําเนินรายการ  
7. เมื่อมีการใชวีดิทัศนตามอัธยาศัย ไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการเก็บรักษา

มวนวีดิโอ 
 
4. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ และวชิระ อินทรอุดม (2542) ไดใหความหมายของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) หมายถึง โปรแกรมการเรียนการสอนโดย
ใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนสื่อในการเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูเน้ือหาวิชาตาง ๆ ได 
บรรลุผลตามความมุงหมายของรายวิชา 

 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะยึดหลักการตาง ๆ เชน สรางความสนใจ
ตอบทเรียนโดยใชกราฟก ภาพเคลื่ อนไหว การใชสี ใชขอความที่นาสนใจ กอนจะมีการสอนหรือการ
ใชบทนําที่เนนความสําคัญของผูเรียนออกแบบบทเรียนใหเอ้ือตอผูเรียนรายบุคคลและใหมีปฏิสัมพันธ
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กับผูเรียนใหมากที่สุด ออกแบบใหผลปอนกลับมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยผูเรียนที่ตอบผิดจะได
เรียนหรือการซอมเสริมอีกครั้งหน่ึง ออกแบบใหมีลําดับการนําเสนออยางเปนระบบและผูที่เรียนไดชา
หรือเร็วสามารถเรียนไดสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว บทเรียนตองสอดคลองกันทั้งวัตถุประสงค 
กระบวนการสอนและการวัดผล ผูเรียนสามารถควบคุมบทเรียนและดําเนินการใชบทเรียนได
โดยสะดวก  ไมวาจะเดินหนาหรือยอนกลับ สาระที่ปรากฏบนแตละจอภาพ ตองกะทัดรัดมีใจความ
สมบูรณ มีความสวยงามนาสนใจ อาจจะมีทั้งตัวอักษร ภาพและเสียง พรอม ๆ กัน และตองเสริมซึ่ง
กันและกันเพ่ือมุงสงเสริมใหผูเรียนบรรลุความสําเร็จในการเรียนเปนสําคัญ ที่สําคัญบทเรียน
คอมพิว เตอรชวยสอนตองไดรับการประเมินตามกระบวนการประเมินประสิทธิภาพสื่อโดยทําการ
ทดสอบหลังเรียนทันที และอยางนอยที่สุดตองผานการประเมิน โดยผูเช่ียวชาญคอมพิวเตอรชวยสอน 
ผูสอน ผูเรียนและโปรแกรมสามารถบันทึกการโตตอบกันระหวางบทเรียนกับผูเรียนใหมากที่สุดเทาที่
จะทําได เพ่ือนําไปปรับปรุงบทเรียน 

 
5. สื่อประสม 

มัลติมีเดีย (Multimedia) หรือ สื่อประสม หมายถึง การนําสื่อหลาย ๆ ประเภทมาใช
รวมกัน ทั้งวัสดุ อุปกรณและวิธีการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเรียนการ
สอน  โดยการใชสื่อแตละอยางตามลําดับขั้นต อนของเน้ือหา และในปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรมา
ใชรวมดวย เพ่ือการผลิตและควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง ๆ ในการเสนอขอมูลทั้งตัวอักษร 
ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง  ตลอดจนมีการนําเอาระบบโตตอบกับผูใช (Interactive) มา
ผสมผสานดวย  ทําใหเกิดประสิทธิภาพกับการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 
2546) 

เน่ืองจากประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย ที่สามารถนําเสนอเน้ือหาไดทั้งขอความ ภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน และอ่ืน ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประจวบเหมาะสมระบบติดตอผูใช 
(GUI : Graphics User Interface) ที่ทําใหผูใชมีความสะดวกในการใชงาน สรางสรรคงาน ทําให
บทบาทของสื่อฯ มีมากขึ้นตามลําดับ มีการนําสื่อมัลติมีเดีย มาประยุกตใชกับงานตาง ๆ มากมาย  
โดยเฉพาะดาน การเรียนการสอน การถายทอดความรู การนําเสนอขอมูล และปจจุบันมีการพัฒนา
ของเทคโนโลยีเครือขาย และการสื่อสาร ยิ่งสงเสริมใหการประยุกตใชสื่อมัลติมีเดียไดรับการพัฒนา
อยางกวาง สามารถเผยแพรขอมูลไดกวางไกล และรวดเร็ว มีผูคนตอบสนองการใชสื่อมัลติมีเดียมาก
ขึ้น  โดยเฉพาะอยางย่ิงสื่อการเรียนการสอนระบบมัลติมีเดียผานเว็บไซต 
 ประโยชนของมัลติมีเดียตอการเรียนการสอน 

1. สื่อมัลติมีเดียจะชวยเสนอสิ่งเราใหกับผูเรียน ไดแก เน้ือหา ภาพน่ิง คําถาม
ภาพเคลื่อนไหว ทําใหการเรียนผานสื่อมัลติมีเดียไมนาเบ่ือ และดึงดูดความสนใจของผูเรียนไดมาก 

2. ทําใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนน้ัน ๆ เพ่ิมมากขึ้นเมื่อเสนอบทเรีย นผานสื่อ
มัลติมีเดีย 
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ขอจํากัดของการใชสื่อมัลติมีเดีย 
1. สื่อมัลติมีเดียบางประเภท เชน ภาพเคลื่อนไหว ตองอาศัยอุปกรณในการทําใหเกิด

ภาพเคลื่อนไหว เชน กลองวีดิโอดิจิตอล ซึ่งยังคงมีราคาแพง ทําใหตนทุนในการการผลิตสื่อมัลติมีเดีย
สูง 

2. สถานศึกษาที่ตองการใชสื่อ มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนจะตองมีอุปกรณ
คอมพิวเตอร ที่รองรับสื่อมัลติมีเดียที่จะนําเสนอ 

 
6. การศึกษาทางไกลโดยผานระบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ 

การศึกษาทางไกล เปนวิธีการจัดการศึกษาที่เปนสากลวิธีหน่ึงที่จัดกันแพรหลายทั่ว
โลกโดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแลว หรือมีความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่ง
โดยหลักการพ้ืนฐานแลวจะเปนการจัดการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนอยูหางกันแตอาศัยสื่อที่
หลากหลายทั้งสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบของรายการวิทยุ โทรทัศนที่ออกอากาศหรือ
เปนแผน CD มวน Cassette และแผน VCD หรือมวน VDO และสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งที่ใชใน
ระบบออนไลนในรูปของแผน CD – ROM หรือ CAI  
 
 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการศึกษา 

ในปจจุบันการเรียนรูในยุคเทคโนโลยีสาสรสนเทศไมไดจํากัดอยูเฉพาะหองเรียนและครู 
การเรียนการสอนแบบด้ังเดิมจะล ดนอยลงความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนเปลี่ยนไปเกิดเปน
กระบวนการเรียนรูใหม  จึงมีความจําเปนอยางเรงดวนที่ทุกฝายจะตองชวยกันพัฒนาองคความรูใหม
จากองคความรูเดิมที่มีอยู  เพ่ือกอใหเกิดประโยชนมากที่สุด เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาท
ตอการศึ กษาอยางมาก  โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมมี
บทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาการศึกษา  ดังน้ี (สถาบันราชภัฎสวนดุสิต,2544) 

1. เทคโนโลยีสาสรสนเทศมีสวนชวยเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมีเครื่องมือชวยสนับสนุน
การเรียนรูหลายดาน มีคอมพิวเตอรชว ยสอน(CAI) ระบบสนับสนุนการรับรูขาวสาร  เชน  การคนหา
ขอมูลขาวสารเพ่ือการเรียนรูใน  World Wide Web  เปนตน 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะการจัดการศึกษา
สมัยใหมจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสารเพ่ือการวางแผน  การดําเนินการ  การติดตามและประเมินผล
ซึ่งอาศัยคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทที่สําคัญ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสื่อสารระหวางบุคคล  ในเกือบทุกวงการทั้งทางดาน
การศึกษาจําเปนตองอาศัยสื่อสัมพันธระหวางตัวบุคคล  เชน การสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียนโดย
ใช องคประกอบที่ สําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  เชน  การใชโทรศัพท   
โทรสาร  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เทเลคอมเฟอเรนซ  เปนตน 
ขอดีของสื่อเทคโนโลยีสาสรสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 

1. เปาหมายคือ การสอน อาจใชชวยในการเรียนการสอนหรือสอนเสริม 
2. ผูเรียนใชเรียนดวยตนเอง หรือเรียนเปนกลุมยอย 2-3 คน 
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3. มีวัตถุประสงคทั่วไปและวัตถุประสงคเฉพาะ โดยครอบคลุมทักษะความรู ความจํา 
ความเขาใจและเจตคติสวนจะเนนอยางใดมากนอย ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและโครงสรางของเน้ือหา 

4. เปนลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง 
5. ใชเพ่ือการเรียนการสอน  แตไมจํากัดวาตองอยูในระบบโรงเรียนเทาน้ัน 
6. ระบบคอมพิวเตอรสื่อมัลติมีเดียเปนชุดของฮารดแวรที่ใชในการสงและรับขอมูล 
7. รูปแบบการสอนจะเนนการออกแบบการสอน การมีปฏิสัมพันธ การตรวจสอบ

ความรูโดยโปรแกรมประยุกตทฤษฎีการเรียนรูเปนหลัก 
8. โปรแกรมไดรับการออกแบบใหผูเรียนเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนทั้งหมด 

 
 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยน้ันเปนการรวบรวมเอาวิชาทางสังคมศาสตรและ

วิทยาศาสตรที่เกี่ยวของบางสาขาวิชา  เชน  จิตวิทยา  สังคมวิทยา  ประสาทวิทยา และจิตวิทยา
วิเคราะหพฤติกรรมมิไดเกิดขึ้นเฉยๆ  แตพฤติกรรมเกิดขึ้นเพราะมีสิ่งหน่ึงสิ่งใดมากระทบกับรางกาย 
นักจิตวิทยา แบงพฤติกรรมออกเปน 3 ชนิดคือ (สมใจ  ศรีปานเงิน,2540) 

1. พฤติกรรมที่เกิดจากกลามเน้ือ เชน การเดิน การพูด การหายใจ การหัวเราะ และ
การหลั่งนํ้าตา  เปนตน 

2. พฤติกรรมที่เปนความรูสึก (consciousness) เชน การไดยิน การเจ็บปวด เปนตน 
3. พฤติกรรมที่เปนอารมณ (affection)  เชน  ความโกรธ  ความกลัว  ความต่ืนเตน 

และความยินดี เปนตน 
                  นักจิตวิทยาถือวาการเกิดพฤติกรรมตองมีมูลจูงใจ พฤติกรรมทุกรูปแบ บจึงตองมีเหตุ
จูงใจหนุนหลัง  เชนเดียวกัน  พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศจึงเปนผลมาจากความตองการใช
ขอมูลขาวสาร  พฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการคนหาขอมูล
ขาวสาร คูลเทา (Kuhlthau,1993) กลาวถึงกระบวนการน้ีวาผูใชจะเริ่มตนการคน หาขอมูลจากสภาพ
ที่ไมมีความรูมากอน  ทั้งน้ีผูใชอาจจะมีความรูไมเพียงพอเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการนําไปใช  แตเมื่อผูใช
ใชความพยายามมากขึ้นในการคนหา  ผูใชก็จะทราบถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของหัวขอเรื่องที่
ตองการคน และเมื่อผูใชมีความเขาใจเกี่ยวกับหัว ขอเรื่องที่ตองการก็จะทําใหการคนหาขอมูลขาวสาร
สามารถตอบสนองความตองการไดมากขึ้น คูลเทาระบุวากระบวนการคนหาขอมูลขาวสารน้ีมี 6 
ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นเริ่มงาน (task initiation) เปนขั้นตอนที่ผูใชจะคิดเกี่ยวกับหัวขอเรื่องที่ตองการ
แตยังไมแนใจเกี่ยวกับการกําหนดหัวขอเรื่องที่ตองการ 

2. ขั้นคัดเลือก (selection) ผูใชจะเริ่มกําหนดหัวขอเรื่องทั่วไป และจะคิดวาหัวขอ
เรื่องน้ันตรงกับความตองการสวนตัวหรือไม 

3. ขั้นสํารวจ (exploration) ผูใชจะเริ่มการวิจัยเกี่ยวกับ หัวขอเรื่องพ้ืนฐานเพ่ือเพ่ิม
ความเขาใจเกี่ยวกับหัว ขอเรื่องน้ัน  โดยจะเนนบางแงมุมของหัวขอเรื่องน้ัน  แตผูใชอาจจะเริ่มสับสน
และไมแนใจเกี่ยวกับหัวขอเรื่องจากมีปริมาณขอมูลขาวสารที่ไดรับมีมากเกินไป 
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4. ขั้นกําหนดหัวขอเรื่อง (formulation) ผูใชจะกําหนดหัวขอเรื่องจากขอมูล ขาวสาร
ที่รวบรวมได โดยอาจจะพิ จารณาคัดเลือกความคิดที่ไดรับจากขอมูลขาวสารที่ตรงกับหัวขอเรื่องที่
ตองการ (focused topic) 

5. ขั้นการรวบรวม (collection) ผูใชจะอาศัยระบบขอมูลขาวสาร  เชน  หองสมุด 
เพ่ือแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับหัวขอเรื่องที่ตองการ 

6.  ขั้นเสร็จสิ้น (closure) ผูใชเสร็จสิ้นกระบวนการคนหาขอมูลขาวสาร และสามารถ
นําเอาขอมูลน้ันไปใชปฏิบัติภารกิจที่ตองการ  เชน  การนําขอมูลไปเขียนรายงาน  ในขั้นตอนน้ีผูใชจะ
พึงพอใจกับกระบวนการคนหาขอมูลและขอมูลขาวสารที่ไดรับ 

 
ดังน้ันพฤติกรรมการใชทรัพยากรสารสนเทศ   เปนสวนหน่ึงของกระบวนการ แสวงหา

และเขาถึงสารสนเทศ  ซึ่งพฤติกรรมน้ีอาจจะเกิดขึ้นไดหลายรูปแบบ  เชน  ผูใชอาจจะใชระบบ
สารสนเทศที่เปนทางการ โดยใชระบบการใหบริการแบบออนไลนหรือศูนยสารสนเทศ  หรืออาจใช
ระบบสารสนเทศที่ไมเปนทางการคือระบบที่ไมไดทําหนาที่เกี่ยวของกับสารสนเทศเปนหลั กแตอาจจะ
ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการ 

 
 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2550-2554 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดจัดทําแผนแมบทสารสนเทศ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
พ.ศ. 2544-2549 ซึ่งถือเปนแผนแมบทฯ ฉบับที่ 1 โดยในระยะ 2 ปแรกของการดําเนินการตามแผน
ฯ คือป พ.ศ. 2545 – 2546 มีความไมพรอมในหลายดาน กลาวคือ มีเครื่องคอมพิวเตอรทั้งเครื่องแม
ขายและลูกขายที่ไมเพียงพอตอการใชงาน มีความแตกตางกันหลาย Platform ระบบเครือขายที่เริ่ม
ติดต้ังซึ่งมีจํานวนจุดเช่ือมตอที่ไมเพียงพอ มีป ญหาดานความเร็ว การเขาถึงบริการตางๆที่ยังไม
ครบถวน และ การใชงานผานระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่มีการติดขัดเปนระยะ ๆ สําหรับผูใชงานทุก
กลุมอันประกอบไปดวยอาจารย เจาหนาที่ และ นักศึกษา ซึ่งสวนใหญยังขาดความรูความเขาและ
คุนเคยในเทคโนโลยีสารสนเทศอยูมาก  

สําหรับระยะขยายตัว ป พ .ศ. 2547 – 2549 ซึ่งเปนระยะ 3 ปสุดทายของแผนแมบทฯ 
ผูเกี่ยวของไดทําการแกไขปญหาตาง ๆ และกลุมผูใชงานเริ่มมีความคุนเคยและมีความเขาใจใน
ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ระบบสารสนเทศไดถูกพัฒนาอยางตอเน่ือง มีการใช
ขอมูลประกอบการทํางานมากขึ้น ลดขอผิดพลาดของการทํางานไดมาก สามารถใหบริการไดอยาง
ทั่วถึงตลอดเวลา ผานชองทางอินเตอรเน็ต สามารถเริ่มตนการสรางสังคมแหงการเรียนรู  สามารถ
ผลักดันใหเกิดการต่ืนตัวที่จะเรียนรูกา รใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ อาจารย บุคลากร และ 
นักศึกษ า เกิดการพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการสรางมูลคาเพ่ิมจากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจากทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดลงทุนไป เปนฐานสําหรับการ
ใหบริการวิชาการตาง ๆ สามารถรองรับการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา มีฐานขอมูลงานวิจัย 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรองรับและสนับสนุนธุรกิจวิชาการ รวมถึงมีการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชรวมกับการเรียนการสอน 
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ภาพรวมของการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ ฉบับที่ 1  พ.ศ. 2544-2549  สามารถสรุป
ผลไดวา โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรทั้งแมขายและลูกขายรวมถึงระบบเครือขายสื่ อสาร
มหาวิทยาลัยฯ สามารถดําเนินการไดตามกําหนดระยะเวลาเปนสวนใหญ อยางไรก็ตาม การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ซึ่งแบงตามลักษณะการใชงาน 3 ประเภท คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  
(Management Information Systems: MIS) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา  
(Education Management Systems: EMS) และเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการศึกษา  
(Information Technology for Education: ITE) น้ัน มีความคืบหนาของการดําเนินการ 22 
โครงการจาก 39 โครงการ หรือคืบหนาประมาณรอยละ 56 ของจํานวนโครงการ  

เมื่อพิจารณาในดานของคุณภาพของระบบและผลสัมฤทธ์ิของการใช งานตามโครงการที่
ดําเนินการแลวสามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังน้ี 

โครงการดานการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเครือขายมีผลสัมฤทธ์ิการใชงานในระดับ
ปานกลาง เน่ืองจากยังมีปญหาในดานเสถียรภาพของการใหบริการ ซึ่งสาเหตุสวนหน่ึงมาจากการขาด
ทักษะและจํานวนของบุคลากรในเทคโนโ ลยีที่เลือกใช ทําใหการบริหารจัดการระบบยังทําไดไมเต็ม
ประสิทธิภาพ อีกทั้งในชวงปลายแผนแมบทฯ ฉบับที่ 1 ไดมีความต่ืนตัวในการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้นทําไหประสบปญหาเรื่องสมรรถนะของระบบคอมพิวเตอรและเครือขายที่จะรองรับ
ความตองการของผูใชที่มีเปน จํานวนมากและมักจะมีลักษณะการใชงานที่กระจุกตัวในชวงเวลาหน่ึง 
นอกจากน้ียังเกิดจากการบริหารจัดการที่ไมสนับสนุนการกระจายตัวของความตองการใชงานของผูใช 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษามีการพัฒนาในลักษณะของ
การบูรณาการและมีผลสัมฤทธ์ิของการใชงาน ที่ดีทั้งในดานของจํานวนผูใชงานและความตองการใน
การใชงาน 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจะคอนขางประสบปญหาในดานการ
พัฒนาใหมีฟงกช่ันการทํางานที่ครบถวนในแตละระบบ และดานการบูรณาการระบบและขอมูล จึงยัง
มีผลสัมฤทธ์ิของการใชงานในขอบเขตที่จํากัด แต ก็นับไดวาประสบความสําเร็จในระดับหน่ึงเน่ืองจาก
ไดเปนการกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของมีความต่ืนตัวในการที่จะใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการทํางานซึ่งจะสงผลดีตอการพัฒนาระบบในระยะตอไป 

โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการศึกษาน้ันจะมีลักษณะการพั ฒนาที่เปนราย
ระบบ ซึ่งสวนใหญเปนการจัดหาแบบสําเร็จทั้งในดานระบบและขอมูล มีผลสัมฤทธ์ิของการใชงานใน
ระดับปานกลาง เน่ืองจากจํานวนผูใชงานยังมีนอยกวาที่คาดหวัง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความรับรูของ
ผูใชงานซึ่งสวนใหญเปนอาจารยและนักศึกษายังมีนอยทําใหไมมี ความต่ืนตัวของการนํามาใช
ประโยชนในการเรียนการสอน อีกทั้งยังขาดการพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมกับ
ความตองการใชงานอยางตอเน่ือง 

จากการดําเนินการตามแผนแมบทฯ ฉบับที่ 1 พบวายังมีโครงการสวนหน่ึงที่ยังไมได
ดําเนินการตามแผนฯ อีกทั้งยังไดดําเนินการในบา งโครงการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ระบุในแผนฯ 
ทั้งน้ี สามารถจําแนกปญหาหลักได 6 ประการ คือ (1) ปญหาดานองคกรและนโยบาย อันไดแก การ
ปรับเปลี่ยนองคกร และ นโยบายจากรัฐบาล หลายครั้ง หลายครั้งหลายหน (2)ปญหาดานความพรอม
ของนักศึกษา พนักงาน คณาจารย รวมถึงบุคลากรทางดานเทคนิค ที่ยังขาดทักษะที่จะใชงานระบบได
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อยางเต็มขีดสมรรถนะ และการที่มีจํานวนบุคลากรทางดานเทคนิคที่ไมเพียงพอสําหรับการบริหาร
จัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (3)ปญหาดานความตองการระบบ ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่
ผูใชมักจะไมสามารถระบุความตองการของตนเอ งอยางชัดเจนได (4) ปญหาดานการขาดการกําหนด
มาตรฐานดานสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยฯ (5)ปญหาดานเทคโนโลยีซึ่งเกิดขึ้นจากการที่
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเน่ืองและรวดเร็ว และ (6)ปญหาดานการขาดระบบสนับสนุน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

ความสําเร็จประการสําคัญของการดําเนินการตามแผนแมบทฯ ฉบับที่ 1 คือ ทําใหเกิด
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหมีความเขาใจและตระหนักในการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานมากขึ้น ซึ่งจะเปนผลดีตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององคกรในระยะตอไป 

 
บทวิเคราะหความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมเพื่อตอบสนองตอการ

บริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ฉบับที่ 2 

ประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2550-2554 น้ัน นอกเหนือจากการตองวิเคราะหแผนกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตตอบริบทที่เปลี่ยนไปของโลก ประเทศไทย และสถาบันอุดมศึกษา และ
วิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันของมหาวิทยาลัยฯ ที่เกิดขึ้นในระหวางการ
ดําเนินการตามแผนแมบทฯ ฉบับที่ 1 พ.ศ.2545– 2549 แลวน้ัน ยังมีความจําเปนที่จะตองเก็บ
รวบรวมความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณและจากการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ SWOT  
 ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งเก็บรวบรวมจากการ
สัมภาษณผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และผูปฏิบัติงาน  และจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ สามารถ
แบงออกไดเปน 5 ดาน คือ ดานสารสนเทศ ดานระบบสารสนเทศ ดานระบบคอมพิวเตอร ดานระบบ
เครือขาย และดานการบริหารจัดการและการรักษาความมั่นคงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งความ
ตองการเหลาน้ีมีเปาประสงคในการสนับสนุนการใชงานตามอัธยาศัยทั้งในดานของสถานที่เวลา และ
สนับสนุ นการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามปรั ชญาที่ตระหนักถึงความอยูรอด ซึ่ง บริบทของ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รายละเอียดของความตองการแตละดานมีดังน้ี 

ความตองการดานสารสนเทศ พบวาเปนผลตอเน่ืองจากปญหาในปจจัยตาง ๆ เชน การ
ขาดมาตรฐานของขอมูล และไมสามารถเช่ือมโ ยงขอมูลได สิ่งที่ควรดําเนินการจัดทํา คือ จัดทําแผน
ศึกษาและสรางตารางความสัมพันธขอมูล (Information Matrix) จัดทํามาตรฐานขอมูลและ
มาตรการบังคับใช และจัดทําแผนการพัฒนาบริการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางมหาวิทยาลัยฯ กับ
หนวยงานภายนอก จัดทําแผนการปรับปรุงระบบสารสนเทศเ พ่ือถายโอนขอมูลในรูปแบบกระดาษให
อยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสพรอมนําเขาขอมูลเพ่ือเติมเต็มและสรางความครบถวนของขอมูลที่
จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน จัดทําแผนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและแหลงที่มาของ
ขอมูล จัดทําแผนการบูรณาการขอมูลจากหลากหลายระบบสารสน เทศ จัดทําเปนคลังขอมูล (Data 
Warehouse) หรือหองสารสนเทศทางธุรกิจ (Management Cockpit)  และมีการจัดการเพ่ือ
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นําเสนอผูบริหารใหสามารถวิเคราะหขอมูลตางมิติหลายมุมมอง อันจะเปนประโยชนสูงสุดเพ่ือการ
ตัดสินใจและวางแผนการบริหาร ซึ่งจะเปนเครื่องมือสําคัญที่จะสนั บสนุนการทํางานตามปรัชญา
มหาวิทยาลัยที่ตระหนักถึงความอยูรอดขององคกร (Survival) 

 ความตองการระบบสารสนเทศ สามารถวางกรอบเปน 4 กลุม คือ กลุมระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (Academic Management Information Systems : AMIS) 
ซึ่งเปนระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับภา รกิจหลักของมหาวิทยาลัยฯ ในการใหบริการแกนักศึกษา 
อาจารย และ บุคลากร เพ่ือใหสามารถดําเนินการจัดการภารกิจดานการศึกษา กลุมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการศึกษา (Information Technology for Academic Support : ITAS) 
ซึ่งเปนระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน เนนเรื่องเน้ือหาและทรัพยากรตางๆที่จะชวย
ในการเรียนการสอน  กลุมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรการศึกษา (Academic 
Resource Management Systems : ARMS) ซึ่งเปนระบบหลักที่ใชในการบริหารงานภายในองคกร 
สํานักงาน ตางๆ วัตถุประสงคเพ่ือประโยชนสูงสุ ดในการจัดการทรัพยากรที่มีอยูและการลดตนทุนใน
การดําเนินงาน และกลุมระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานธุรกิจวิชาการ (Academic Business 
Information Systems : ABIS) ซึ่งเปนกลุมระบบสารสนเทศที่เพ่ิมเติมขึ้นจากแผนแมบทฯ ฉบับที่ 1 
และมีความสําคัญมากตอปรัชญาและบริบทขอ งมหาวิทยาลัยตามแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยฯ 
ประจําป พ.ศ. 2549-2551 เพ่ือรองรับภารกิจในการใหบริการวิชาการแกชุมชน ทั้งสวนที่เปน Front 
Office และ Back Office โดยใชกับหนวยงานใตโครงการบริการวิชาการตาง ๆ ซึ่งโดยธรรมชาติของ
การทํางานจะทํางานเปนอิสระ แตตองสาม ารถนําขอมูลจากการดําเนินงานมาบูรณาการกันได เพ่ือ
การสนับสนุนการบริหารจัดการในภาพรวม   

สําหรับความตองการของการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ฉบับที่ 2 น้ี สามารถแบงตามลักษณะการดําเนินการได
เปน 4 ลักษณะ คือ ตองการจั ดทําระบบสารสนเทศใหม ตองการบูรณาการระบบสารสนเทศที่ได
จัดทําแลว ตองการปรับปรุงระบบสารสนเทศที่จัดทําแลวใหสมบูรณครบทุกฟงกชันที่สอดคลองกับ
การทํางาน และตองการวิธีการบริหารจัดการและโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความยืดหยุนเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงความตองการของงานบริหารจัดการและแกไขปญหาดาน
ความไมสมบูรณของขอมูลที่ไดรับจากระบบสารสนเทศ  ทั้งน้ีการพัฒนาระบบสารสนเทศน้ัน ควรใช
สถาปตยกรรมระบบแบบ Service Oriented Architecture (SOA) ซึ่งจะทําใหการเช่ือมตอกัน
ระหวางระบบงานไมวาจะเปนการเช่ือมต อกันระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
ทั้งที่สวนกลางและศูนยการศึกษาจะเปนการเช่ือมตอแบบ Web Service สถาปตยกรรมระบบแบบ 
SOA น้ีมีลักษณะการออกแบบการทํางานใหเปน Service ยอย โดยที่การทํางานของกระบวนงานคือ
การนํา Service    หลาย ๆ Service มาเช่ือมตอกัน ทําให Service ที่ตองการใชซ้ํากันในหลาย
กระบวนงานสามารถถูกนํามาใชอีกไดอยางมีประสิทธิภาพ (Service Reusability) ทําใหลดเวลาและ
คาใชจายในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศใหม  และทําใหการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนระบบ
สารสนเทศใหสอดคลองกับกระบวนงานทางธุรกิจที่ปรับ เปลี่ยนไปทําไดอยางสะดวกและใชเวลาใน
การปรับเปลี่ยนลดลง  โดยการนํา Service ที่มีอยูแลวมาใชงานและพัฒนาเฉพาะ Service ใหมที่
ตองการเพ่ิมเติม 
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ความตองการดานระบบคอมพิวเตอร  จากการสํารวจ วิเคราะห และการสัมภาษณ
พบวามหาวิทยาลัยฯ มีความจําเปนจะตองปรับปรุงอุปกรณ คอมพิวเตอร และอุปกรณสนับสนุนอ่ืน ๆ 
ใหมีคุณลักษณะ (Specification) ที่ดีขึ้น รวมถึงตองจัดหาบางสวนมาเพ่ิมเติมและบางสวนมาทดแทน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงความตองการในการเพ่ิมสมรรถนะของระบบเครื่องแมขาย เพ่ือใหมีความสามารถ
ในการรองรับการใชงานของผูใชที่มีจํานวน มากขึ้นเน่ืองจากมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายมาก
ขึ้น อันเปนผลมากจากนโยบายการใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาประจําตัว 

ความตองการดานระบบเครือขาย  จากการสํารวจ วิเคราะห พบวามหาวิทยาลัยฯ มี
ความจําเปนตองปรับปรุงระบบเครือขายเดิมซึ่งเริ่มครบอายุการ ใชงานและความตองเปลี่ยน
เทคโนโลยีระบบเครือขายใหทันสมัยและมีสมรรถนะเพ่ิมขึ้น เพ่ือการบริหารจัดการและบํารุงรักษาที่มี
ประสิทธิภาพ พัฒนาใหระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสามารถรองรับการใหบริการใหมๆ ได รวมถึงทํา
ใหระบบมีเสถียรภาพมากขึ้น นอกจากน้ีความตองการในบริบ ทใหมที่ตองการขยายพ้ืนที่และลักษณะ
การใหบริการเครือขายที่ไมตองการยึดติดกับสถานที่ ทําใหตองมีการพัฒนาระบบเครือขายแบบไรสาย 
(Wireless LAN) เพ่ือใหบริการแกนักศึกษาใหมที่จะมีเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาของตนเองทุกคน  

ความตองการดานการบริหารจัดการและการรั กษาความม่ันคงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากการ สํารวจ วิเคราะห พบวา มหาวิทยาลัยฯ มีความจําเปนตองปรับปรุงระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการรักษาความมั่นคงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งในดานอุปกรณ
และกระบวนการทํางาน โดยในดานบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันจะตองดําเนินงานใน
ลักษณะเชิงรุกมากขึ้น เพ่ือเฝาระวังและแกไขปญหากอนที่ปญหาจะเกิดขึ้นหรือกอนที่ผูใชจะรับรู
ผลกระทบของปญหาน้ัน ทั้งน้ีจะตองดําเนินการในลักษณะของศูนยปฏิบัติการเฝาระวัง (Monitoring 
Center) และมีการฝกอบรมบุคลากรใหเขาใจถึงวิธีการวิเคราะหแ ละแกไขปญหาจากขอมูลที่ไดจาก
การเฝาระวัง สําหรับดานการรักษาความมั่นคงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนตองปรับปรุง
ระบบรักษาความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหดีขึ้น เน่ืองจากนโยบายการใหนักศึกษามี
เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาของตนเองทําใหระบบเทคโนโลยีสารสน เทศของมหาวิทยาลัยมีความ
เสี่ยงสูงขึ้น จึงตองมีการจัดหาระบบรักษาความมั่นคงแบบ Firewall และ Intrusion Prevention 
System (IPS) เพ่ิมเติม และตองทําการกําหนดเขตรักษาความมั่นคง (Security Zone) เพ่ือติดต้ัง
เครื่องแมขายในแตละเขตใหเหมาะสม ซึ่งปจจุบันยังมีจุดออนที่อาจทําใหถูกบุกรุกไดงาย มีความเสี่ยง
สูง เน่ืองจากความตองการตามบริบทของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงไป สําหรับสวนอ่ืนๆ ควรจัดหา
ระบบการตรวจสอบและปองกันไวรัสคอมพิวเตอรบนเครือขายแบบรวมศูนยทดแทนระบบประจํา
เครื่องลูกขายที่อาจจะไมมีประสิทธิภาพเน่ืองจากความอิ สระในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรพกพา
ของนักศึกษาและบุคลากร นอกจากน้ีตองจัดหาหรือเพ่ิมเติมประสิทธิภาพระบบปรับปรุงซอฟตแวรให
เปนปจจุบัน (Patch Management) ทําการสงเสริมการใชงานระบบจัดหาระบบพิสูจนตน 
(Authentication System) และระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา ใชงานระบบ (Authorization 
System) ที่กําลังดําเนินการอยู เพ่ือจัดเก็บช่ือผูใชและขอมูลที่เปนความลับ และการจํากัดสิทธิในการ
ใชทรัพยากรและขอมูลใหเปนไปตามกลุมและระดับของผูใช โดยใหสามารถสนับสนุนการทํางานของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดในลักษณะบูรณาการ แล ะจัดหาระบบสนับสนุนการลงนาม
อิเล็กทรอนิกสและการรักษาความลับของขอมูล (Privacy) รวมถึงการเขารหัสลับขอมูลที่สงผานระบบ
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เครือขายทั้ง LAN และ WAN เพ่ือการปกปดขอมูลที่สําคัญโดยเฉพาะในระบบที่เกี่ยวของกับขอมูล
สําคัญของผูใชและที่เกี่ยวกับการงานบริหารของมหาวิ ทยาลัย เชนขอมูลรหัสผานของผูใช และขอมูล
ผลการศึกษาของนักศึกษา เปนตน ประเด็นที่สําคัญตองวางระเบียบปฏิบัติการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สอดคลองและเหมาะสมเพ่ือใหการรักษาความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพ 

 
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเท ศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

ดุสิต 
จากการกระบวนดังกลาวขางตน ทางมหาวิทยาลัยฯ จึงไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ฉบับที่ 2 ประจําปงบประมาณ พ .ศ. 2550-2554 ขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติกา รดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ
ใชในการบริหารจัดการพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ อยางเปนระบบ เปนเอกภาพ มีมาตรฐาน อยาง
บูรณาการ ประหยัด คุมคา และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยกําหนดใหคํานึงถึงปรัชญา วิสัยทัศน พันธ
กิจ และยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยฯ ที่มีความสอดคลองกับบ ริบทที่เปลี่ยนไปของโลก ประเทศไทย 
และสถาบันอุดมศึกษา สอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ และสอดคลองกับความ
ตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภายในและประชาคมของมหาวิทยาลัยฯ  

ยุทธศาสตร ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบงออกเปน 5 ยุทธศาสตร คือ 
1  ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการที่ตระหนักถึงความอยูรอดและคลองตัวในการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ เปนยุทธศาสตรที่มุงเนน
ในการพัฒนาสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ใหสารสนเทศมีความถูกตอง เปนปจจุบัน และสามารถถูก
เรียกใชไดตามความตองการ เพ่ือสนับสนุนการวางวางแผน นโยบาย และการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ และทันตอเหตุการณที่มีการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อีกทั้งตองการสราง
นวัตกรรมการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ื อการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตรที่ 1 
ดําเนินการโดยแผนงานดังน้ี 

1.1 แผนงานการพัฒนาตารางความสัมพันธขอมูล (Information Matrix) และ
กําหนดมาตรฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร 

1.2 แผนงานการพัฒนากลุมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรการศึกษา 
(Academic Resource Management System : ARMS) 

1.3 แผนงานการพัฒนากลุมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (Academic 
Management Information System :AMIS) 

1.4 แผนงานการพัฒนาและสงเสริมการใชงานระบบใหบริการดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Service) เพ่ือการใหบริการแบบพ่ึงพาตนเอง 

1.5 แผนงานการพัฒนาระบบคลังขอมูลเพ่ือสนับสนุนงานบริหารมหาวิทยาลัยฯ 
2 ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ

บุคลากรและนักศึกษา เพ่ือการสรางสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ และสังคมแหงการเรียนรู (e-Society & 
Learning Society) เปนยุทธศาสตรที่ตองการปรับวัฒนธรรมองคกรและทักษะของบุคลากรและ
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นักศึกษาตอเน่ืองจากแผนแมบท เทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่ 1 เพ่ือใหมีความตอเน่ืองของการ
ปรับเปลี่ยนและสรางคุณคา รวมทั้งการกระตุนใหเกิดความรับรูและความตระหนักของผูเกี่ยวของใน
คุณคาของสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีตอการทํางานและการพัฒนาขององคกรใน
สภาพแวดลอมปจจุบัน ซึ่งมีแผนดําเนินงานดังน้ี 

2.1 แผนงานการสรางความรับรูและความตระหนักในการใชงานสารสนเทศและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 แผนงานการสรางทักษะและความสามารถดานบริหารจัดการและดูแลร ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงรุกใหผูดูแลระบบ 

2.3 แผนงานการสรางทักษะและความสามารถดานการใชงานสารสนเทศและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษา 

3 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสนเทศเพ่ือสรางโอกาส 
เพ่ิมขีดความสามารถ ยกระดับมาตรฐานการเรียนรูตามอัธยาศัย และสรางสังคมแหงการเรียนรู เปน
ยุทธศาสตรที่มุงเนนหลักในการสรางนวัตกรรมดานสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
สนับสนุนการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย เพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการสนับสนุนภาร กิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยที่มีผลตอการความอยูรอดขององคกร ยุทธศาสตรที่ 3 มีแผนดําเนินงานดังน้ี 

3.1 แผนงานการสรางนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูแบบ
ผสมผสานที่มีหลากหลายรูปแบบและมีมาตรฐาน 

3.2 แผนงานการพัฒนา กลุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการศึ กษา 
(Information Technology for Academic Support : ITAS) 

4 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบูรณาการ
การบริหารจัดการธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัย เปนยุทธศาสตรที่มุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนภารกิจธุรกิจวิชาการซึ่งมีสวนสําคัญตอความอยูรอดและการพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดย
มุงเนนที่การสนับสนุนความเปนอิสระในการดําเนินงานของแตละธุรกิจวิชาการแตสามารถบูรณาการใน
ดานสารสนเทศเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการและการวางนโยบายการทํางานในภาพรวมได อยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมใหเกิดกลยุทธในการใชโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ใน
การทําการตลาดใหกับความสามารถเชิงธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีแผนการดําเนินงานดังน้ี 

4.1 แผนงานการสงเสริมการพัฒนา กลุมระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานธุรกิจ
วิชาการ (Academic Business Information System : ABIS) 

4.2 แผนงานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริมการใชความสามารถของ
มหาวิทยาลัยฯ สงเสริมการทํางานธุรกิจวิชาการ 

5 ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาขีดความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานด านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการใชงานตามอัธยาศัย เปนยุทธศาสตรที่มุงเนนในการพัฒนาและเพ่ิมสมรรถนะ
และประสิทธิภาพของโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใหสามารถรองรับความตองการ
ดาน การใชงานอยางอิสระจากนโยบายการใหนักศึกษามีคอมพิวเตอรแบบพกพ า การสงเสริมการ
ใหบริการดวยตนเอง (E-Service)  การตองการความคลองตัวในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลเพ่ือการวางแผนและการบริหารจัดการที่มีพลวัตรมากขึ้น ซึ่งดําเนินการโดย 
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5.1 แผนงานปรับเปลี่ยนสถาปตยกรรมระบบสําหรับระบบสารสนเทศ 
5.2 แผนงานปรับปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณประกอบ 
5.3 แผนงานปรับปรุงสมรรถนะของระบบเครือขายและอุปกรณประกอบ 
5.4 แผนงานปรับปรุงระบบบริหารจัดการและรักษาความมั่นคงของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 
ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2550 - 2554 
 จากการพัฒนาอยางตอเน่ืองในแผนแมบทฯ ฉบับที่ 1 ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะแวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความตองการใหมๆ ของผูใชระบบสารสนเทศ 
ขอกําหนด เง่ือนไขในการบริหารจัดการของภาครัฐ อันสงผลตอความตองการและแนวทางการบริหาร
และดําเนินการของสถานศึกษา จึงเปนที่มาของยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับ
ที่ 2 ประจําปงบประมาณ 2550 – 2554 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 แสดงประเด็นการดําเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับที่ 1 และการดําเนินงานสืบเน่ืองในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับที่ 2 
ดับที่ ประเด็นสืบเนื่องจากผลการดําเนินงาน

ของ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฉบับที่ 2 

ยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ฉบับที่ 2 ที่เก่ียวของในการ

ดําเนินการ 
1  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมากขึ้น และ

เปนเอกเทศ ตามความตองการของแตละ
หนวยงาน แตใชเวลามากในการ
ปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูใช 

 สารสนเทศเพ่ือการบริหารยังบูรณาการได
อยางมีประสิทธิภาพนอย 

 ระบบสารสนเทศจะมีการบูรณาการเช่ือมโยง
ขอมูลกับหนวยงานที่มีสวนไดสวนเสีย 
(Stake Holder) มากขึ้น โดยจะมีความ
ยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนตามความตองการ
ของผูใช โดยใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ 
Service Oriented Architecture : SOA 
ในลักษณะ Web Service และทําใหเกิด
การบูรณาการสารสนเทศเพ่ืองานบริหารมาก
ขึ้น 

 ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการที่ตระหนักถึงความอยูรอดและ
ความคลองตัวในการบริหารของ
มหาวิทยาลัย 

2  เกิดจํานวนโครงการธุรกิจวิชาการและ
ผลิตภัณฑใหม เปนที่ยอมรับของตลาดมาก
ขึ้น แตการนําเสนอตอสังคมยังเปนลักษณะ
ที่เปนเอกเทศ และไมมีลักษณะการบูรณา
การที่ชวยสนับสนุนระหวางกัน 

 เนนระบบ e-Content ของธุรกิจวิชาการที่มี
การบูรณาการ แสดงถึงความเดนเปน
เอกลักษณของมหาวิทยาลัยฯ ในเรื่องตาง ๆ 
เชน อาหาร การทองเที่ยว การสํารวจความ
คิดเห็น เปนตน 

 เนนการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยในการสรางจุดขายใหกับธุรกิจ
วิชาการ 

 สรางความรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจและ

 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบูร
ณาการการบริหารจัดการธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 



41 
 

ดับที่ ประเด็นสืบเนื่องจากผลการดําเนินงาน
ของ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฉบับที่ 2 

ยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ฉบับที่ 2 ที่เก่ียวของในการ

ดําเนินการ 
ชุมชน  เพ่ือใหมหาวิทยาลัยเปนแหลงเรียนรู
และฝกปฎิบัติงานเพ่ือการทํางานไดในระดับ
มืออาชีพเปนที่ยอมรับของตลาด 

3  การพัฒนาบุคลากรผูดูแล-คอมพิวเตอร
และเครือขาย มีการอบรมตามเครื่องมือที่
ใชในการบริหารระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 บุคลากรทางการศึกษา เชน อาจารย 
เจาหนาที่ มีความต่ืนตัวในการใชระบบ
สารสนเทศมากขึ้น จากความพอใจในการ
ชวยงานของระบบ 

 
 นักศึกษาถูกผลักดันใหใชระบบบริหาร

การศึกษาในการดําเนินชีวิตใน
มหาวิทยาลัยมากขึ้น เริ่มคุนเคยและ
ตองการใหมีระบบบริการนักศึกษามากขึ้น 

 มีการจัดทําสื่อการสอนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสมากขึ้น แตยังขาดความ
ตอเน่ืองและรูปแบบที่หลากหลาย  

 จะเสริมการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางเดิน
ของตําแหนง (Career Path) มากขึ้น และ
ใหมีความชํานาญเฉพาะดาน เพียงพอ 
รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดย
บุคลากรจะทํางานในลักษณะการติดตามการ
ใชงานในเชิงรุกมากขึ้น โดยการใชการจาง
ภายนอกรวมดําเนินการ (Outsourcing) 
ชวยในการแกปญหาและบํารุงรักษา ให
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทํางาน
ตอเน่ืองไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 จะเกิดการผลักดันใหมีการปรับกระบวนการ
การเรียนการสอน และการทํางานของทั้ง
อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษาที่เปนผลมา
จากการมีคอมพิวเตอรพกพาของตนเอง และ
เรียนรูการใชประโยชนจากเทคโนโลยีอยาง
คุมคามากขึ้น 

 ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพดาน  ICT สําหรับบุคลากรและ
นักศึกษาเพ่ือการสรางสังคม ICT และ
สังคมแหงการเรียนรู 

 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสราง
โอกาส เพ่ิมขีดความสามารถ ยกระดับ
มาตรฐานการเรียนรูตามอัธยาศัยและสราง
สังคมแหงการเรียนรู 
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ดับที่ ประเด็นสืบเนื่องจากผลการดําเนินงาน
ของ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฉบับที่ 2 

ยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ฉบับที่ 2 ที่เก่ียวของในการ

ดําเนินการ 
 อาจารย เจาหนาที่ แล ะนักศึกษาจะไดรับ

การอบรมใหดูแลคอมพิวเตอรพกพาของ
ตนเอง และเรียนรูการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีอยางคุมคา 

 มีการสรางสื่อและสารสนเทศทางการศึกษา
ที่มีจํานวนและรูปแบบหลากหลายมากขึ้น  
พรอมทั้งมีการประเมินคุณภาพของผูใชงาน
อยางตอเน่ือง 

4  ระบบคอมพิวเตอรแมขาย ลูกขาย ที่ระบบ
คอมพิวเตอรแมขายแยกเก็บขอมูลตาม
ระบบในความดูแลของแตละหนวยงาน 
และมีการจัดเชาเครื่องลูกขายแบบต้ังโตะ
ตามการใชงาน และเพียงพอในการบริการ
นักศึกษา 

 ระบบคอมพิวเตอรแมขายที่มีการบูรณาการ
การทํางานในลักษณะ Cluster และ 
Datacenter โดยจะมีการบูรณาการการเก็บ
ขอมูลมากขึ้น ทั้งน้ี ตองปรับสมรรถนะของ
เครื่องแมขายเพ่ือใหมีศักยภาพรองรับการใช
งานผานระบบไรสายจากคอมพิวเตอรพกพา
มากขึ้น สงผลใหนโยบายการรักษาความ
มั่นคงของขอมูลตองคํานึงถึงการเขาถึงผาน
ระบบไรสายมากขึ้น  พรอมทั้งดํา เนินการ
พัฒนาระบบปองกันเมื่อเกิดปญหาระบบแม
ขายและระบบเครือขายไมสามารถใชงานได 

 ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาขีด
ความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการใชงาน
ตามอัธยาศัย 



43 
 

ดับที่ ประเด็นสืบเนื่องจากผลการดําเนินงาน
ของ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฉบับที่ 2 

ยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ฉบับที่ 2 ที่เก่ียวของในการ

ดําเนินการ 
เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายของขอมูล
เมื่อมีผูใชงานกําลังดําเนินการอยู 

 จะลดจํานวนเครื่องเชาคอมพิวเตอรลูกขาย
แบบต้ังโตะลง เน่ืองจาก มีนโยบายให
นักศึกษามีคอมพิวเตอรแบบพกพา หรือโนต
บุค เพ่ือสงเสริมการเรียนรูแบบอัธยาศัย  

5  เทคโนโลยีเครือขายเปน ATM อันเปน
เทคโนโลยีขั้นสูง แตขาดแคลนผูดูแลระบบ
เครือขายที่มีความชํานาญ 

 เทคโนโลยีเครือขายเปนกิกะบิทอีเทอรเน็ต ที่
มีความเร็วสูงสุดถึง 10Gbps อันเปน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีความย่ังยืนในระยะ
ยาว และมีบุคลากรดูแลระบบที่มีทักษะ
จํานวนมาก 

 ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาขีด
ความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการใชงาน
ตามอัธยาศัย 

6  มีการพัฒนาสารสนเทศและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริมใหเกิด E-
Service ทางการศึกษา 

 เรงสรางสารสนเทศและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนันสนุนบริการในลักษณะ E-
Service ทางการศึกษามากขึ้น เพ่ือกระตุน
ใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรียนรูตามอัธยาศัย
ผูใชงาน 

 พัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัยใหมีความรู 
ความชํานาญและทักษะในการวิเคราะหและ
แกไขระบบ เพ่ือสามารถดําเนินการแกไข

 ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการที่ตระหนักถึงความอยูรอดและ
ความคลองตัวในการบริหารของ
มหาวิทยาลัย 

 ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพดาน  ICT สําหรับบุคลากรและ
นักศึกษาเพ่ือการสรางสังคม ICT และ
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ดับที่ ประเด็นสืบเนื่องจากผลการดําเนินงาน
ของ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฉบับที่ 2 

ยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ฉบับที่ 2 ที่เก่ียวของในการ

ดําเนินการ 
หรือควบคุมผูรับจางบริหารจัดการแกปญหา
อยางมีประสิทธิภาพ 

 พัฒนาระบบแสดงตนสําหรับบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ โดยใช
เทคโนโลยี RFID เพ่ือความสะดวก ความ
รวดเร็ว และความมั่นคงในการทํางานและ
ใหบริการในดานตางๆ รวมทั้งเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาการใหบริการ E-Services ใน
รูปแบบใหมๆ  

สังคมแหงการเรียนรู 
 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสารสนเทศและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสราง
โอกาส เพ่ิมขีดความสามารถ ยกระดับ
มาตรฐานการเรียนรูตามอัธยาศัยและสราง
สังคมแหงการเรียนรู 

 ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาขีด
ความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการใชงาน
ตามอัธยาศัย 

7  มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การใหบริการสารสนเทศและงานหองสมุด
ในลักษณะ Virtual Library สําหรับการ
ใหบริการเพ่ือการเรียนรู 

 มีการพัฒนาระบบ Suan Dusit Internet 
Broadcasting เพ่ือขยายผลของ
แนวความคิดของ Virtual Library ใหมีผล
ในวงกวางมากขึ้น และนําไปใชงานที่
หลากหลายมากขึ้น ทั้งในดานการใหบริการ
เพ่ือการเรียนรู การเปนหองทดลองการฝก
ทักษะภาคสนามของนักศึกษาและอาจารย 
การบริการวิชาการตอสังคม และการสงเสริม
ธุรกิจวิชาการ เปนตน 

 ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาและเสริมสราง
ศักยภาพดาน  ICT สําหรับบุคลากรและ
นักศึกษาเพ่ือการสรางสังคม ICT และ
สังคมแหงการเรียนรู 

 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสราง
โอกาส เพ่ิมขีดความสามารถ ยกระดับ
มาตรฐานการเรียนรูตามอัธยาศัยและสราง
สังคมแหงการเรียนรู 
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ดับที่ ประเด็นสืบเนื่องจากผลการดําเนินงาน
ของ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฉบับที่ 2 

ยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ฉบับที่ 2 ที่เก่ียวของในการ

ดําเนินการ 
 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบูร
ณาการการบริหารจัดการธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

 ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาขีด
ความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการใชงาน
ตามอัธยาศัย 

8  มีการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการเผยแพรขอมูล
ขาวสารในงานดานตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยฯ จํานวนมาก แตขาดการ
ประสานงานระหวางกัน 

 มีการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการเผยแพรขอมูล
ขาวสารในงานดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย
ฯ สําหรับหนวยงานตาง ๆ ทั้งดานการศึกษา
และธุรกิจวิชาการ แบบบูรณาการ และ
แสดงออกถึงความเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต เพ่ือความจําไดของสังคม 

 มีการใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ เปน
เครื่องมือในการแสดงออกซึ่งความสามารถ
และองคความรูของบุคลากรและหนวยงาน
ของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือประโยชนดานการจูง
ใจทางการศึกษาและธุรกิจวิชาการ เชน 

 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสราง
โอกาส เพ่ิมขีดความสามารถ ยกระดับ
มาตรฐานการเรียนรูตามอัธยาศัยและสราง
สังคมแหงการเรียนรู 

 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบูร
ณาการการบริหารจัดการธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 
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ดับที่ ประเด็นสืบเนื่องจากผลการดําเนินงาน
ของ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฉบับที่ 1 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฉบับที่ 2 

ยุทธศาสตรตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ฉบับที่ 2 ที่เก่ียวของในการ

ดําเนินการ 
Dusitproduct.com และ Dusit Virtual 
Campus 

9  มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การฝกอบรมบุคลากรใหมีความเปนมือ
อาชีพในสาขาที่เกี่ยวของ เชน โปรแกรม
การจัดการโรงแรม 

 สรางความหลากหลายในการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการฝกอบรม
บุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ เชน ดาน
ระบบเครือขาย ดานมัคคุเทศน ดาน
โปรแกรมสํานักงาน ดานจัดเก็บขอมูล
เอกสารทางราชการ ดานการสืบคนขอมูลที่มี
ความรวดเร็ว ความถูกตองและปลอดภัยตอ
หนวยงาน องคกรและผูที่มาใชบริการ เปน
ตน โดยมีมาตรฐานระดับสากล 

 พัฒนาระบบการทํางานสํารองสําหรับระบบ
แมขายและเครือขาย เพ่ือสนับสนุนให
ผูใชงานสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองเมื่อ
เกิดการทํางานผิดปกติ 

 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาสารสนเทศและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสราง
โอกาส เพ่ิมขีดความสามารถ ยกระดับ
มาตรฐานการเรียนรูตามอัธยาศัยและสราง
สังคมแหงการเรียนรู 

 ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาขีด
ความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการใชงาน
ตามอัธยาศัย 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1. งานวิจัยที่เก่ียวของในประเทศ 
พรรณี สวนเพลง (Pannee Suanpang) ศึกษาวิจัยเรื่อง “Development, 

Delivery and Evaluation of Online Learning in Business Statistics at University in 
Thailand” เปนการวิจัยเกี่ยวกับนักศึกษาที่เรียนวิชาสถิติธุรกิจผานระบบ e-Learning มีจํานวน
ผูเรียนทั้งหมด 269 คนโดยแบงกลุมการทดลองในการวิจัยน้ีออกเปน 6 กลุม 

กลุมที่ 1 เปนการเรียนออนไลนโดยใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัย มี
จํานวนผูเรียนทั้งหมด 57 คน  

กลุมที่  2   เปนการเรียนออนไลนโดยใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัย มี
จํานวนผูเรียนทั้งหมด 51 คน 

กลุมที่ 3 เปนกลุมที่เรียนในหองเรียนตามปกติ มีจํานวนนักศึกษา 54 คน 
กลุมที่ 4 เปนกลุมที่เรียนในหองเรียนตามปกติ มีจํานวนนักศึกษา 71 คน 
กลุมที่ 5 เปนกลุมที่เรียนทางไกลในช้ันเรียนตามปกติ มีจํานวนนักศึกษา 35 คน 
กลุมที่ 6 เปนกลุมที่เรียนทางไกลโดยใชระบบออนไลน มีจํานวนนักศึกษา 5 คน 

 
ซึ่งผลการวิจัยพบ วา  ระบบการเรียนรูแบบ “ออนไลน” (Online learning) หรือ  

e-Learning เปนการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีการออกแบบทาง
สถาปตยกรรมและรูปแบบการเรียนรูเฉพาะ (Suanpang & Kalceff, 2003b) สามารถรองรับการเขา
เรียนที่ไหนก็ได เวลาใดก็ได ตามอัธยาศัย โดยผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองหรือเรียนเปนกลุม 
(Suanpang & Kalceff, 2004) ดวยเครื่องมือตางๆ เชน Student Tools, การทําขอสอบหรือ
แบบฝกหัดดวยตนเอง การ  Download ขอมูลตางๆ จากระบบ ทําผูเรียนสามารถทบทวนเน้ือหา ทํา
กิจกรรม องคประกอบตางๆ เหลาน้ีเปนปจจัยที่สําคัญที่กอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดี 
(Suanpang & Petocz, 2006) เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนในระบบปกติ โดยเฉพาะอยางย่ิงจํานวน
ครั้งที่ผูเรียนเขาเรียนออนไลนจะมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวย (Suanpang, Petocz 
& Ried, 2005) และกอเกิดประสบการณการเรียนดวยตนเองที่ดี (Suanpang & Kalceff, 2005) 
และมีเจตคติที่ดีตอการเรียนแบบออนไลน (Suanpang, Petocz & Kalceff, 2005) จึงทําใหหลาย
มหาวิทยาลัยไดพยายามลักดันใหมหาวิทยาลัยไดใชระบบอิเล็กทรอนิกสตางๆ มากย่ิ งขึ้น และ
กลายเปนมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Universityในที่สุด (สาระนารูประจําสัปดาห
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543) 

นอกจากน้ียังมีบทความเรื่อง “นวัตกรรมการเรียนรูแบบใหมจากการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook Computer) ในรั้วสวนดุสิต” (พรรณี สวนเพลง, 2550) โดย
ผลการวิจัยจากการสัมภาษณและเก็บขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการ
ใชรับเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค ปญหาเกี่ยวกับการใชงาน วิธีการแกไข และขอเสนอแนะ โดยสรุปได
ดังน้ี  
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ภาพที่ 2.15 ตัวเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคที่แจกใหกับนักศึกษารหัส 49 
 

รอยละ 80 มีความพึงพอใจกับนโยบายที่ทางมหาวิทยาลัยแจกเครื่องคอมพิวเตอร
โนตบุกแกนักศึกษาเพราะทําใหนักศึกษาไดรับความสะดวกสบายในการใชประกอบการเรี ยนและ
ศึกษาหาขอมูลเพ่ิมเติมจากภายนอก 

ปญหาที่พบจากการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคสามารถแบงไดเปน 3 ประเด็นยอย
คือ 

1. เกิดจากตัวนักศึกษาเอง: นักศึกษายังขาดทักษะในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
โนตบุก ทําใหเกิดปญหาในการใชงาน อีกทั้งยังทําใหประสิทธิภาพในกา รทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอรโนตบุกลดลงดวย 

2. เกิดจากตัวเครื่อง: รอยละ 70 ของนักศึกษาที่ใหสัมภาษณพบวาการใชงานของ
แบตเตอรี่สามารถใชงานไดในระยะเวลาที่จํากัด เพราะสามารถใชงานเต็มที่แค 1 ช่ัวโมงเทาน้ัน และ 
บางสวนยังพบวาลําโพงเสียงทุมหรือเสียงไมดี  

3. เกิดจากระบบ ICT ของมหาวิทยาลัย: รอยละ 70 ของนักศึกษาที่ใหสัมภาษณ
พบวามีปญหาในเรื่องของสัญญาณอินเตอรเน็ตมักหลุดบอยเมื่อเปดใชบริเวณภายในมหาวิทยาลัย 
และยังพบวาบางจุดยังไมสามารถเช่ือมตอสัญญาณอินเตอรเน็ตไดเลย  และ บางสวนพบวา Wireless 
มี virus เวลาเปดใชงานอินเตอรเน็ต 

วิธีการแกไขปญหาของนักศึกษาของนักศึกษาพบวา รอยละ 80 ของนักศึกษาที่ให
สัมภาษณ พบวาเวลามีปญหาถาเปนปญหาเล็กๆ นอยๆ เกี่ยวกับตัวเครื่องที่สามารถแกไขเองไดก็จะ
แกไขเอง หรืออาจมีการนําไปใหที่รานจัดการแกไขให แตหากเปนปญหาในเรื่อ งของระบบ จะมีการ
แจงใหเจาหนาที่ที่ศูนยคอมพิวเตอรรับทราบ และแกปญหา 

ขอเสนอแนะ รอยละ 80 ของนักศึกษาที่ใหสัมภาษณตองการใหทางมหาวิทยาลัยแกไข
ปญหาในเรื่องของระบบ ใหมีความรวดเร็วในการเช่ือมตอสัญญาณอินเตอรเน็ต รวมถึงใหมีสัญญาณ
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัย และบางสวนตองการใหเพ่ิม Option ที่ตัวเครื่อง คือ ติดต้ังกลองที่
ตัวเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก  
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จากปญหาเบ้ืองตนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดหาแนวทางแกไขและ
ไดแกไขปญหาตางๆในเบ้ืองตนไปแลว และไดวางแผนระยะยาวเพ่ือใหบริการทางดาน เทคโนโลยี
สารสนเทศมีคุณภาพ ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากที่สุด เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
การศึกษาและผลิตบัณฑิตที่คุณภาพสําหรับการพัฒนาประเทศแบบย่ังยืนตอไป 

 
โรมมนัส มณีอนันตทรัพย (อางใน ณรงคชัย สุธีประเสริฐ , 2546) ศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเลื อกซื้อเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบต้ังโตะของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา นักศึกษาใชคอมพิวเตอรในรานอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยและ
ที่พักอาศัย จุดประสงคเพ่ือจัดทํารายงานและเพ่ือความบันเทิง การเลนอินเทอรเน็ต โดยนักศึกษาสวน
ใหญ มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรและมองเห็นคุณคาและประโยชนที่ไดรับจากการใช
คอมพิวเตอร โดยนักศึกษาเลือกซื้อคอมพิวเตอรแบบประกอบเอง รองลงมาคือแบบคอมพิวเตอร
ประกอบในประเทศ และแบบคอมพิวเตอรยี่หอตางประเทศ ปจจัยที่นักศึกษานํามาใชในการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องคอม พิวเตอร พิจารณาจากคุณภาพของเครื่อง บริการหลังการขาย และการรับประกัน 
ตามลําดับ ทั้งน้ีแบบของคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ซื้อ และสถานที่ซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบต้ัง
โตะ มีความสัมพันธกับคุณลักษณะสวนบุคคลในดานเพศ สวนราคาคอมพิวเตอรที่ใชอยูลักษณะการ
ชําระเงินและรูปแบบของการสิ่งเสริมการขายที่ชอบที่สุด มีความสัมพันธกับคุณลักษณะสวนบุคคลใน
ดานอายุ และสถานที่ซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบต้ังโตะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาคอมพิวเตอรที่
ใชงาน และรูปแบบของการสงเสริมการขายที่ชอบที่สุด มีความสัมพันธกับคุณลักษณะสวนบุคค ลใน
ดานช้ันปที่กําลังศึกษา  

 
ศศิพร หิรัญสิทธ์ิ (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง โครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน

ของตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะ
ทําการศึกษาและวิเคราะหโครงสรางตลาด , พฤติกรรมการแขงขันของผูผลิตทั้ งการแขงขันที่ใชราคา
และไมใชราคาและผลกระทบตอผูผลิตคอมพิวเตอรแบบพกพา  (Notebook) จากโครงการ
คอมพิวเตอรเอ้ืออาทรซึ่งเปนโครงการแรกของรัฐบาลที่มีสวนในการกระตุนการบริโภคของประชาชน
ภายในตลาดคอมพิวเตอร  การศึกษาไดใชการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานของรัฐบาล  เอกชน และ
การสัมภาษณจากผูที่อยูในวงการตลาดคอมพิวเตอร  รวมทั้งบทความในหนังสือพิมพและนิตยสาร
คอมพิวเตอรเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขัน  
สําหรับการวิเคราะหขอมูลและผลที่ไดจากการวิจัยจะถูกแบงเปนประเด็นตาง  ๆ ดังตอไปน้ี คือ การ
วิเคราะหโครงสรางตลาดและการกระจุกตัว  จะพบวา ตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) มี
ลักษณะของตลาดเปนตลาดผูขายนอยรายที่สินคามีลักษณะแตกตางกัน (Differentiate Oligopoly) 
คาอัตราสวนการกระจุกตัวของผูผลิต  4 รายที่มีสวนแบงตลาดมากที่สุดคือ  CR4 เทากับ 0.6, คาดัชนี
เฮอรฟนดัล (HI4) เทากับ 0.1166 และ CCI4 เทากับ 0.3507 ซึ่งแสดงวาตลาดมีการกระจุกตัว
คอนขางสูง โดยมีผูผลิต 2 รายแรกไดแก Acer และ HP เปนผูมีสวนแบงตลาดมากกวาผูผลิตรายอ่ืน
คอนขางมาก คืออยูที่ประมาณรอยละ 27 และรอยละ 18 ตามลําดับแตอยางไรก็ตามตลาดยังคงมี
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การแขงขันภายในตลาดคอนขางสูง  เน่ืองมาจากสินคาเปนสินคาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
วงจรชีวิตคอนขางสั้น จึงทําใหผูผลิตตองมีการแขงขันกันเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา 

การวิเคราะหพฤติกรรมการแขงขันของผูผลิต  ก็จะแบงเปนก ารวิเคราะหพฤติกรรมการ
แขงขันที่ใชราคาและไมใชราคา  ซึ่งจะพบวา ผูผลิตจะไมมีการแขงขันกันในดานราคา  แตโดยสภาพ
ของสินคาที่มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางเร็วทําใหสินคาตกรุนไดงาย  ในบางครั้งผูผลิตจึงจําเปนตองการ
ระบายสินคาออกกอนที่สินคาจะตกรุน  สําหรับพฤติกรรมการแขงขันที่ไมใชราคาน้ันผูผลิตไดมีการ
สรางความแตกตางของผลิตภัณฑ, การใชชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม 
การตลาดและบริการ  ในการแขงขันภายในตลาดซึ่งการแขงขันที่ไมใชราคาเหลาน้ีนับเปนกลยุทธที่
ผูผลิตนิยมใชมากกวาการแขงขันกันในดานของราคา ของผลิตภัณฑการวิเคราะหผลการดําเนินงาน
ของโครงการคอมพิวเตอรเอ้ืออาทรตอผูผลิตภายใน 
ตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพา  (Notebook) จะพบวาการดําเนินงานของโครงการคอมพิวเตอรเอ้ือ
อาทรของรัฐบาลในป  2546 ไดสงผลกระทบตอผูผลิตภายในตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพา  
(Notebook) โดยผูผลิตที่ไดรับการประมูลจะขายเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา  (Notebook) ได
เพ่ิมขึ้นคิดเปนจํานวนรอยละ  13.58 ของปริมาณการจําหนายในป  2546 นอกจากน้ันยังมีผลทําให
ราคาของสินคาภายในตลาดตองปรับตัวลดลง  เน่ืองมาจากกลุมลูกคาที่มีรายไดนอยมีปริมาณมากขึ้น  
ผูผลิตจึงตองออกผลิตภัณฑที่มีราคาตํ่าเพ่ือตอบสนองผูบริโภคในกลุมน้ี  และผูบริโภคไดรับรูถึงการลด
ราคาลงของสินคาประเภทน้ีแลว  แตอยางไรก็ตามการกําหนดมาตรฐานของเครื่องคอมพิวเตอรใน
โครงการที่มีการระบุตราสินคาของผูผลิตบางรายไดกอใหเกิดความไมเปนธรรมตอผูผลิตช้ินสวน
ประกอบรายอ่ืนๆ ดวย รัฐบาลจึงควรคํานึงถึงวัตถุประสงคของโครงการและความ 
จําเปนในการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา  (Notebook) เปนหลักสภาพการแขงขันและ
แนวโนมของตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพา  (Notebook) พบวานอกจากการแขงขันภายในตลาดของ
ผูผลิตดวยกันเองแลว  คอมพิวเตอรแบบพกพา  (Notebook) เผชิญกับภัยคุกคามจากสินคาไอที
ประเภทอ่ืนๆ ที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีการใชงานอยางรวดเร็ว สําหรับแนวโนมของตลาดคอมพิวเตอร
แบบพกพา (Notebook) น้ัน จะยังมีปริมาณการขายที่เพ่ิมขึ้นจากโครงการตางๆ  ของภาครัฐ และ
การขยายตลาดเขาไปในภาคการศึกษาและภาคธุรกิจเอกชน ดังน้ันจะมีผูผลิตรายใหมที่เขามาแขงขัน
ภายในตลาดเพ่ิมขึ้น เน่ืองมาจากการขยายตัวของตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพา  (Notebook) แตโดย
สวนมากแลวจะเปนผูผลิตจากตางประเทศทั้งน้ีการแขงขันภายในตลาดที่คอนขางสูงน้ีจะสงผลใหใน
ระยะยาวมีผูผลิตเพียงไ มกี่รายที่ยังคงสามารถแขงขันภายในตลาดคอมพิวเตอรแบบพกพา  
(Notebook) ตอไปไดในอนาคตผลการศึกษาโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันภายในตลาด
คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) น้ัน พบวา ผูที่มีบทบาทเปนอยางมากคือผูผลิตจากตางประเทศ 
ซึ่งมีความไดเปรียบตอผูผลิตภายในประเทศหลายๆ ดาน เชน เงินทุน เทคโนโลยีและความรูตางๆ  
ดังน้ันผูผลิตภายในประเทศจึงจําเปนตองเรงสรางขีดความสามารถการแขงขันของตนเองในทุกๆดาน
โดยเฉพาะในดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ  ทั้งน้ีรัฐบาลควรสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิตคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ภายในประเทศใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืน
และสามารถแขงขันกับผูผลิตจากตางประเทศได  การพัฒนาเหลาน้ีจะทําใหผลประโยชนตกอยูกับ
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ผูผลิตภายในประเทศ และในดานของผูบริโภคเองก็ควรจะคํานึงถึงประโยชนที่ตนเองจะไดรับจากการ
ใชงาน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอตนเองและประเทศชาติตอไปในอนาคต 

 
2. งานวิจัยที่เก่ียวของในตางประเทศ 

ฮารเดสตี, ลัฟวิช และแมนนอน (Hardesty, Lovirch and Mannon, 1997, pp. 
309-317) ไดศึกษาเรื่องการประเมินผลการใช / การสอนการใชหองสมุดในมหาวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึ กษาการสอนวิชาการใชหองสมุดมีผลตอการเรียนรูทักษะการใชหองสมุด
มากกวากลุมที่ไมไดเรียนการใชหองสมุด ผลการวิจัยพบวา ผลการทดลองการสอนการใชหองสมุดมี
ผลตอการเรียนรูดานทักษะ ปรากฏวานักศึกษากลุมทดลองที่ไดรับการสอนการใชหองสมุดมีการ
พัฒนาทักษะการใชหองสมุดมากกวากลุมที่ไมไดรับการสอนการใชหองสมุดเลย แสดงวานักศึกษาทุก
ระดับสติปญญาเมื่อไดเรียนรูการใชหองสมุดแลว มีการพัฒนาทักษะในการใชหองสมุดดีขึ้น ไมใชผล
จากสถิติปญญาการสอนในการใชหองสมุด สามารถทําใหนักศึกษาช้ันปที่ 1 พัฒนาทักษะการใช
หองสมุ ดมีสมรรถภาพในระดับเดียวกับนักศึกษาช้ันปที่ 4 ที่มีประสบการณการใชหองสมุด 4 ป
ภายในภาคเรียนเดียวกันที่ใชเวลาเรียนวิชาการใชหองสมุด 3 คาบเรียน นักศึกษาจะมีความรู ความ
เขาใจไมตางกัน 

 
สแนบเวลลี (Snavely and Cooper, 1997, p 9) ไดศึกษากลยุทธในการสืบค น

สารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวานักศึกษาสามารถสืบคนสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และใหแนวทางในการสอนเน้ือหาที่จะสอนนักศึกษาใหมีความรู ความสามารถในการใชกลยุทธในการ
คนหาสารนิเทศไวดังน้ี 

1. นักศึกษาตองรูวาเมื่อไรที่เขาจะตองการใชสารนิเทศ 
2. สามารถกําหนดกรอบความตองการสารนิเทศ ใหสอดคลองกับประเด็นปญหาได 
3. มีความสามารถคนหาสารนิเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. มีความสามารถในการประเมินคาสารนิเทศมีความสามารถในการวิเคราะหสารนิเทศ

หรือการจัดการความรูทางสารนิเทศได 
 

ไวสเกล (Weiskel, 1991, pp. 17-18) ศึกษาเรื่อง Environmental Information 
Resources and Electronic Research Systems (ERSS): Eco-Link as an Example of Future 
Tool พบวา นักวิจัยหลายทานมีหองสมุดที่มีระบบการดําเนินงานที่ดีมีประสิทธิภาพ แตขาดแคลน
สารสนเทศที่ทันตอเหตุการณ และเขาถึงงายแตนักวิ จัยของสถาบันซึ่งตองการสารสนเทศเฉพาะดาน 
เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจเชิงนโยบาย ไวสเกลจึงคิดระบบ Electronic Research Systems 
(ERSS) ที่เรียกวา Eco-link เพ่ือดําเนินการเกี่ยวกับการวิจัยดานสิ่งแวดลอมของโลก สําหรับใชใน
มูลนิธิและสนองความตองการของผูนําและเจาหนาที่รัฐบาล 

 
 

 


