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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากสภาพของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปสู สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
(knowledge-base society: KBS) ทําใหประเทศตางๆในทั่วทุกภูมิภาคของโลกไดมีการพัฒนา ใน
ประเทศของตนใหคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเหลื่อมล้ํานอย ที่สุด โดยอาศัยบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขามาชวยเปนองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนาประเทศและนอกจากน้ี 
ยังมีสิ่งที่สําคัญอยางหน่ึงคือ การมี “นวัตกรรม (Innovation)”  ซึ่งเปน สิ่งใหมที่เกิดขึ้นจากการใช
ความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนทั้ งในดานเศรษฐกิจและสังคม และเปนที่ยอมรับโดยทั่ว
กันวา นวัตกรรมไดกลายมาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม
ฐานความรู โดยเฉพาะการนําพลวัตของเทคโนโลยีตางๆ มาใชและสรางใหเกิดประโยชนตอ
ประเทศชาติ ทั้งในรูปแบบของผลิตภัณฑใหม กระบวนการใหม หรือธุรกิจใหม อันจะสงผลใหประเทศ
เจริญเติบโตไดอยางมั่นคงและย่ังยืน 

ความรูน้ีจะเปนตนทุนที่สําคัญขององคกรที่จะนําไปสูการเกิดทรัพยสินทางปญญาใน
รูปแบบตางๆและเปนพ้ืนฐานที่สําคัญที่กอใหเกิดนวัตกรรม ในศตวรรษที่ผานมาไดมีการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโล ยีอยางกาวกระโดดและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงสังคมและความกาวหนา
ทางดานวิทยาศาสตรอยางมากมายทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร างทางสังคมมากขึ้นทุกขณะ 
ประเทศที่สามารถปรับตัวไดทันก็สามารถเจริญกาวหนาไดอยางมั่นคง และหากมีการปรับตัวทางดาน
สังคมไปพรอมๆ กันดวยแลวก็ถือวาเปนการเรงพัฒนาสังคมน้ันใหมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ดังน้ันจึงความจําเปนที่จะตองศึกษาความรูพ้ืนฐานของการใชนวัตกรรมเพ่ือใชเปน
ความรูพ้ืนฐานที่สําคัญในการพัฒนาระบบการจัดการความรูขององคกรเพ่ือใหสอดรับความ
เปลี่ยนแปลงในสังคมฐานความรูตอไป และปจจัยที่สําคัญอยางหน่ึงที่จะกอใหเกิดนวัตกรรมตองอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: 
ICT) เขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานและรากฐานที่สําคัญในการคิดคน
นวัตกรรมใหมๆขึ้นมา โดยองคประกอบที่ เปนหัวใจสําคัญของระบบสารสนเทศและการสื่อสารคือ 
ระบบคอมพิวเตอร (computer system) ที่ชวยสนับสนุนงานในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการ
วางแผนและนโยบาย (planning) การตลาด (marketing) การขาย (sale) การผลิต (production) 
การบริหารจัดการ (management) การควบคุม (control) การสื่อสาร  (communication) 
การศึกษา (education) การจัดการความรู (knowledge management: KM) จึงทําใหวิทยาการ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีพัฒนาแบบกาวกระโดด ทําใหสังคม
ไดรับผลกระทบโดยเฉพาะอยางย่ิงทางดานการศึกษาที่จะตองนําระบบเ ทคโนโลยีสารสนเทศตางๆมา
ปรับปรุงประยุกตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในกระบวนการเรียน การสอน และพัฒนางานวิจัยตางๆ 
เพ่ือเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาประเทศใหกาวหนาตอไป 
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บทบาทและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยก็มีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จึงไดมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการเรียนการสอน มีความสะดวก รวดเร็ว และลดตนทุนของการดําเนินงาน และสามารถผลิต
บัณฑิตที่คุณภาพออกสูสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เปนมหาวิทยาลัยที่เนนการนําเทคโนโ ลยี
สารสนเทศเขาใชในการเรียนการสอนและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการบริหารจัดการ
อยางเปนระบบมีแบบแผนและมีประสิทธิภาพ ดังปรัชญาที่วา “เทคโนโลยีกาวไกล อยูที่ไหนก็เรียนได 
ภายใตมาตรฐานเดียวกัน ” ซึ่งจากปรัชญาดังกลาว มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผนแมบททาง ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology Master 
Plan) ขึ้นเปนแบบแผนในการกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธการดําเนินงาน โครงการและกิจกรรมตาง
เพ่ือใหสอดรับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี ซึ่งในแผนแมบท ICT น้ันมีวัตถุประสงคในการ
พัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัยใน 3 มิติ คือ  

1) ระบบเทคโนโลยีสําหรับการศึกษา (Information Technology for Education: 
ITE)  

2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (Educational Management: EM).  
3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information Systems: MIS)  

 
ซึ่งกลไกลในการผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันอยู

ภายใตการดูแลกํากับของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสานความรวมมือกับ
หนวยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย พรอมกับมีทีมที่ปรึกษาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศให
คําแนะนําเกี่ยวประเด็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆ  

จากแผนแมบท ICT ที่มุงเนนการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 3 ดานจะตองมีการบูรณาการ (integration) และการเช่ือมตอ (connectivity) ของ
ระบบเทคโนโลยีที่อยูตาง Platform ใหสามารถทํางานรวมกันได โดยมีการวางระบบโครงส ราง
พ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology infrastructure) ที่สามารถ
รองรับการใชการของระบบตางๆ ได ระบบเครือขายหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตใช Back 
Bone ความเร็วสูงแบบ ATM ขนาดความเร็ว 622 Mbps. โดยติดต้ังอุปกรณ Core Switch เพ่ือ
เช่ือมตอไปยังหนวยงานสําคัญที่ใหบริการดาน ICT 3 จุดไดแก ศูนยคอมพิวเตอร (Computer 
Center, IT Control) ศูนยขอมูลกลาง (Data Center) และสํานักวิทยบริการ (Academic 
Resource Center) ดวยสัญญาณความเร็วสูงแบบ Fiber Optic เพ่ือรองรับการเรียกใชขอมูลตางๆ
ไดอย างรวดเร็ว การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไปยังหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยทุกอาคาร มากวา 5,000 port มีการเชาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใหบริการและใชในการ
บริหารจัดการในหนวยงานตางๆ กวา 6,000  เครื่อง  นอกจากน้ียังมีการใหบริการระบบเครือขายไร
สาย (Wireless LAN) โดยมีอุปกรณกระจายสัญญาณมากกวา 40 จุด มีการใหบริการระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) ที่จัดสรรใหแกอาจารย บุคลากรและนักศึกษาทุกคน สนับสนุนพ้ืนสําหรับ
สราง Website มีบริการ Internet Account สําหรับเช่ือมตอผานโมเด็มมายังมหาวิทยาลัยดวย
หมายเลขโทรศัพทที่ใชไดพรอมกันกวา 600 คูสายทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด มีการใหบริการดูแล
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ติดต้ังระบบเครือขายและแมขายสําหรับงานตางๆ ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยทั้งน้ี ได
มีการวางแผนพัฒนาในการขยายชองทางการสื่อสารเพ่ือรองรับความตองการในอนาคตอยางตอเน่ือง  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา (Educational Management :EM) 
มหาวิทยาลัยไดมีการจัดเตรียมระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการแกนักศึกษาและบุคลการผานระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา (Education Information Systems: EIS) ประกอบดวยระบบงานหลัก 
คือ ระบบงานทะ เบียนซึ่งประกอบดวยระบบงานยอยไดแก ระบบรับสมัครนักศึกษา ระบบบริการ
ตารางสอนและตารางสอบ ระบบลงทะเบียนออนไลน ระบบทํารายการทะเบียนผานตู Kiosk ระบบ
คํารอง ระบบการสํารวจขอมูลผูสําเร็จการศึกษา และระบบสําเร็จการศึกษา นอกจากน้ีมหาวิทยาลัย
ที่ไดสราง “นวัตกรรมการเรียกดูขอมูลของตนเองแบบอัตโนมัติ” ดวยตู E-ASM เพ่ือใชเรียกดูขอมูล
ในการลงทะเบียนเรียน ตรวจดูผลการเรียนไดอยางทันสมัย สะดวกและทั่วถึงในทุกๆ ศูนยการศึกษา
มหาวิทยาลัยยังไดพัฒนาหองสมุดอัตโนมัติ โดยมีเครื่องมือและระบบสารสนเทศสนับสนุนการทํางาน
ไดแก ระบบ e-Learning ระบบยืม-คืน อัตโนมัติ ระบบตรวจสอบสถานการณใชงานเครือขาย Web 
Application ตางๆ ที่ทํางานบน Website ของมหาวิทยาลัยและ Web เครือขายภายในมหาวิทยาลัย
ตลอดจนระบบ e-Commerce ที่ใชสื่อสารการตลาดสําหรับธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ระบบทรัพยากรสารสนเทศทางกา รศึกษา  มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงระบบการ
ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทางการศึกษา (Information Technology for Education: ITE) 
โดยเปลี่ยนรูปแบบจากการจัดหาทรัพยากรทางการศึกษาที่เปนสื่อสิ่งพิมพ มาสูการพัฒนาฐานขอมูล
สื่ออิเล็กทรอนิกสหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเปนฐานขอ มูลที่ใหบริการนักศึกษา อาจารย บุคลากร และ
ผูสนใจใชสําหรับศึกษาคนควาผานทาง Website ของหองสมุด เชน ฐานขอมูลวีดีทัศนตามอัธยาศัย 
(Video On Demand) ซึ่งเปนผลผลิตจากการเรียนการสอนผานระบบ Video Conference หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Book) หนังสือเสียงสําหรั บผูพิการทางสายตา ฐานขอมูลผลงานทางวิชาการและ
ปริญญานิพนธในรูปแบบเอกสารอิเล็กทร อนิกส กฤตภาคขาวออนไลน สื่อการเรียนรู e-Learning 
บทเรียนออนไลนและ Courseware ในสาขาวิชาตางๆ มหาวิทยาลัยวางรูปแบบการเรียนรูทรัพยากร
การศึกษาดังกลาว โดยพัฒนาหองสมุดเสมือน (Virtual Library) เพ่ือเปนแหลงคัดสรร รวบรวม 
จัดเก็บ และพัฒนารูปแบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศที่ตอบสนองความตองการผานระบบสืบคน
รายการบรรณานุกรม (OPAC) ไดอยางครอบคลุม  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System: MIS) ใช
สําหรับอํานวยความสะดว ก ความคลองตัวในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน เชน ระบบ
แผนงานและงบประมาณ (Planning Budgeting Systems: PBS), ระบบจัดซื้อจัดจาง (Purchasing 
Systems: PS), ระบบเจาหน้ี (Account Payable Systems: AP) ซึ่งระบบเหลาน้ีอยูในชวงที่กําลัง
พัฒนาเพ่ือจะใหสามารถใชงานไดตรงกับความตองการและเต็มศักยภาพ อีกทั้งเพ่ือเปนการเสริมสราง
วัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ดีใหแกมหาวิทยาลัย (Organization Culture 
of Using Information and Communication Technology) 

สืบเน่ืองจากที่รัฐบาลไดมีมติคณะรัฐมนตรี มอบหมา ยใหกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง 
ICT และกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมกันจัดทําโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุก
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คราคาประหยัด เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดใชคอมพิวเตอรในการศึกษาเรียนรูและสามารถเขาถึงแหลง
ความรูไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ ดังเห็นไดจากโครงการของรัฐบาลไดแก 

 1. โครงการ One Laptop per Child ซึ่งรัฐบาลระบุที่จะดําเนินโครงการดังกลาวในป 
2550 สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 1 เพ่ือใหนักเรียนใชตํารา หนังสือเรียนในรูปแบบของ e-
Book 

2. โครงการจัดหาคอมพิวเตอรชนิดพกพาสําหรับนิสิต นักศึกษา และ บุคลากรใน
สถาบันการศึกษาเปนการทําขอตกลงความรวมมือในโครงการสินเช่ือซื้อคอมพิวเตอรแบบพกพา
ระหวางธนาคารออมสินกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2547 โดยผู
กูไดแก นิสิต นักศึกษา ผูปกครองของนิสิต นักศึกษา บุคลากรของสถาบันการศึกษา สําหรั บ
หลักเกณฑเง่ือนไขการใหสินเช่ือคือ จํานวนเงินใหกูจายจริงไมเกิน 40,000 บาท ระยะเวลาชําระเงิน
ไมเกิน 3 ป การชําระเงินกูทางสถาบันการศึกษาจะทําหนาที่รวบรวมเงินของผูกูนําสงชําระหน้ีใน
ธนาคารเปนรายเดือน โดยที่ทางธนาคารจะมีการมอบเงินพิเศษใหแกสถาบันการศึกษาในอัตรารอยละ 
0.05ของเงินตนที่สงชําระหน้ีครบถวนในแต ละเดือนเพ่ือใชเปนเงินสวนกลางข องสถาบันการศึกษา
และนํามาชําระหน้ีใหแกธนาคารแทนผูกู ในกรณีผูกูผิดนัดไมชําระหน้ีบางงวด 

จากนโยบายของรัฐบาลดังกลาวประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ .ศ. 
2542 ที่มุงเนนใหนักศึกษาเกิดพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองตามอัตวิสัย  เปนการเพ่ิมศักยภาพใน
การแขงขันใหกับประเทศไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจึงไดริเริ่มโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร
แบบพกบาสําหรับนักศึกษา ซึ่งมีลักษณะการดําเนินงานคลายคลึงกับโครงการจัดหาคอมพิวเตอรชนิด
พกพาของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  แตมหาวิทยาลัยเปนผูดําเนินการข อสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินแทนนักศึกษา โดยทางมหาวิทยาลัยไดคิดคํานวณคาใชจายในสวนของการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพาสําหรับนักศึกษาเปนคาอุปกรณการเรียนรวมอยูใน Unit Cost คาเลาเรียน
ของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ปการศึกษา 2549 ตามนโนบายของรัฐบาลที่กําหนดใหปการศึกษา 2549 เปน
ปที่เริ่มใชระบบกองทุนใหกูยืมที่ผูกกับรายไดอนาคต (Income Contingent Loan: ICL) โครงการน้ี
จึงเปนโครงการนํารองที่ทําใหนักศึกษาไดรับประโยชนสูงสุดจากการที่ไดมีเครื่องคอมพิวเตอรชนิด
พกพาเปนอุปกรณการเรียนโดยที่นักศึกษาไมตองรับภาระผ อนชําระคาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้น 
และมหาวิทยาลัยไม ตองใชงบประมาณของ มหาวิทยาลัยในการลงทุนซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอรเพ่ือให
บริการ  ทั้งน้ีในการซื้อเครื่องคอมพิวเตอรจํานวนมากประกอบกับการที่ทางมหาวิทยาลัยจะรับ
ดําเนินการติดตอกับทางธนาคารและบริษัทคอมพิวเตอร ทําใหเกิดความมั่นใจไดวาจะไดรับอุปกรณที่
มีคุณภาพและเพ่ิมอํานาจในการตอรองกับบริษัทคอมพิวเตอรในเรื่องของ ราคาเครื่อง คุณลักษณะ
ของตัวเครื่อง บริการหลังการขาย รวมทั้งมหาวิทยาลัยสามารถกําหนดเง่ือนไขใหทางบริษัท
คอมพิวเตอรขยายเครือขายไรสายไปตามศูนยการศึกษา ที่มีนักศึกษาช้ันปที่ 1 เพ่ือรองรับการใชงาน
ในอนาคต  

โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา ไดจัดและแจกเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา
ใหแกนักศึกษาช้ันปที่ 1 ปการศึกษา พ.ศ. 2549 จํานวนทั้งสิ้น 6,300 เครื่อง เพ่ือใหนักศึกษาไดใชใน
การศึกษาหาความรูดวยตนเอง จึงมีความ จําเปนอยางยิ่งในการที่จะศึกษานวัตกรรมการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพาตามวัตถุประสงคตางๆ ศึกษาเจตคติ ความตองการและปญหาของการนํา
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คอมพิวเตอรแบบพกพามาใชเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ของนักศึกษาทุกคนที่ไดรับเครื่องคอมพิวเตอร
แบบพกพาต้ังแตช้ันปที่ 1, 2 และ 3 ระดับปริญญาตรี  โดยการศึกษาออกเปน 3 ระยะ และในป
การศึกษา 2549 เปนการเริ่มการวิจัยในระยะที่ 1 ซึ่งมีวัตถุประสงคดังน้ี 

 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  
2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใ ชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
3. เพ่ือศึกษาเจตคติตอการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  
4. เพ่ือศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสําหรับการเรียนรู

ดวยตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยโครงการน้ีเปนการศึกษาแบบบูรณาผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ กรอบแนวคิดการวิจัยของโครงการน้ีมีกําหนดขอบเขตระยะเวลาไว 3 ป โดยมี
การแบงระยะ (Phase) ในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งการศึกษ า
ในโครงการน้ีอยูในระยะที่ 1 ซึ่งไดมีการแจกเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาดังกลาวไปแลวเมื่อป 2549  
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Phase 1

นักศึกษารหัส 49

ป (2550-2551)

Phase 2

นักศึกษารหัส 50

ป (2551-2552)

Phase 3

นักศึกษารหัส 51

ป (2552-2553)

การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา

วิจัยเชิงปริมาณ
-สภาพการใชงาน

-ทัศคติการใชงาน

-ปญหาและอุปสรรค

วิจัยเชิงคุณภาพ
-ความพึงพอใจ

-การเรียนรูดวนตนเอง

-ขอเสนอแนะ

พัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลเก็บประวัติ Notebook ของนักศึกษา

สรางวัฒนธรรมการใช ICT อยางคุมคา

กระบวนการแจกเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา

ผลการวิจัย Phase 1

วิจัยเชิงปริมาณ
-สภาพการใชงาน

-ทัศคติการใชงาน

-ปญหาและอุปสรรค

วิจัยเชิงคุณภาพ
-ความพึงพอใจ

-การเรียนรูดวนตนเอง

-ขอเสนอแนะ

ผลการวิจัย Phase 2

วิจัยเชิงปริมาณ
-สภาพการใชงาน

-ทัศคติการใชงาน

-ปญหาและอุปสรรค

วิจัยเชิงคุณภาพ
-ความพึงพอใจ

-การเรียนรูดวนตนเอง

-ขอเสนอแนะ

ผลการวิจัย Phase 3

  
 
ภาพที่ 1.1 กรอบการดําเนินการวิจัย 
 
  จากกรอบการวิจัยการดําเนินงานวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดนําเสนอกรอบแนวคิดการ
วิจัย เพ่ือจัดเก็บขอมูลการวิจัยดังภาพ ที่ 1.2  
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ตัวแปรต้นตัวแปรต้น

-- เพศเพศ
-- ศูนย์การศึกษาที�ศึกษาศูนย์การศึกษาที�ศึกษา

ตัวแปรตามตัวแปรตาม

- - ใช้ ใช้/ /ไม่ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์พกพาไม่ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์พกพา
- - ระยะเวลาในการใช้ระยะเวลาในการใช้
- - วัตถุประสงค์การใช้วัตถุประสงค์การใช้
-

-
 การใช้ระบบ 

การใช้ระบบ 
IT 

IT 
ของมหาวิทยาลัย

ของมหาวิทยาลัย
-

-
 ความพึงพอใจโดยรวม

ความพึงพอใจโดยรวม

การวิจัยเชิงปริมาณ

- ทัศนคติเกี่ยวกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

- การพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา

การวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการ

วิจัย

ระยะที่ 1

 
ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดการวิจัยระยะที1่  
 
 จากภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดการวิจัยระยะที่ 1 มีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มีตัวแปรตน คือ 
เพศ และ ศูนยการศึกษา ตัวแปร ตาม คือ การใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา ระยะเวลาในการใช
งาน วัตถุประสงคการใชงาน การใชระบบ IT ของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งการ
วิจัยเชิงคุณภาพมีการสัมภาษณและจัดประชุมระดมสมองของนักศึกษา และไดจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ 
ทัศนคติเกี่ยวกับกา รใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหา วิทยาลัยราชภัฏสวนดุ สิต และการ
พัฒนาการเรียนรูดวยตนเองโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา  
 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ขอบเขตดานเน้ือหาในการวิจัยน้ีมุงติดตามและประเมินผลการใชคอมพิวเตอรแบบ

พกพาในดานตางๆ ของนักศึกษา  
1.1 การวิเคราะห เชิงปริมาณ  มีการเก็บรวบรวมขอ มูลโดใชแบบสอบถาม ซึ่ง มีตัว

แปรที่ศึกษา ตัวแปรตนคือ ขอมูลสวนตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2549 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ตัวแปรตามคือ วัตถุประสงคการใชงานและเจคติตอการใชงาน
คอมพิวเตอรแบบพกพา  ความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเ รียนรูดวย
ตนเอง ปญหาและอุปสรรคในการใชคอมพิวเตอรแบบพกพา  
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1.2 การวิเคราะห เชิงคุณภาพ  มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนา กลุม 
(Focus groups) จํานวน 1 ครั้ง และมีการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งมีประเด็นคําถามเกี่ยวกับการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพา ความพึงที่ไดรับเครื่ องคอมพิวเตอรแบบพกพา ปญหาและอุปสรรคที่มีจาก
การใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา  

 
2. ขอบเขตดานประชากร 

2.1 การวิเคราะหเชิงปริมาณ ประชากรคือ นักศึกษารหัส 49 ที่ไดรับจัดสรรเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพา จํานวน 6,300 คน เน่ืองจากมีนักศึกษาที่ไดลาออกและพนสภาพกอนจ บ
การศึกษาอยูจํานวนหน่ึง ซึ่งตองติดตามใหนําเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพามาคืนใหแกมหาวิทยาลัย 
จึงใหจํานวนประชากรลดลง และไดทําการสุมตัวอยางจํานวน 2,835 คน คิดเปน รอยละ 44 ของ
ประชากร 

2.1 การวิเคราะห เชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus 
groups) จํานวน 1 ครั้ง ซึ่งมีผูเขารวมสัมมนาจํานวน 25 คน และมีการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 5 คน 
ซึ่งเปนตัวแทนนักศึกษาที่ไดรับจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพามาจากทุกโปรแกรมวิชา  

 
3. ขอบเขตดานเวลา 

การศึกษาวิจัยโครงการน้ีอยูในระยะที่ 1 ซึ่งมีชวงเวลาของการเก็บรวบ รวมขอมูล
ของปการศึกษา 2550 (ต้ังแต พฤษภาคม 2550-พฤษภาคม 2551)  

 

 
นิยามศัพท 

ในการวิจัยน้ีมีคํานิยามศัพทที่สําคัญดังตอไปน้ี 
นวัตกรรม (Innovation) สิ่ง กระบวนการ วิธีการใหมๆ ที่เกิดจากความคิดสรางสรรค 

หรือการตอยอดองคความรูเดิม นํามาใชเปนเครื่องมือที่สําคัญเพ่ือแกไขปญหาในการทํางาน กอใหเกิด
ความแตกตาง และมีความเปนเลิศ และทําใหองคกรมีขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางย่ังยืน 

คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook Computer) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรที่มี
ขนาดเล็กมาก บางทีเรียกสมุดโนตหรือขนาดพกพา สามารถนํา ตัวไปไหนก็ไดเพราะมีนํ้าหนักเบาและ
สะดวกในการพกพา ในโครงการวิจัยน้ีหมายถึงคอมพิวเตอรแบบพกพาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิตไดแจกใหแกนักศึกษาช้ันปที่ 1 ต้ังแตปการศึกษา 2549 และเปนทรัพยสินของมหาวิทยาลัย  

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีในการรวบรวม
ขอมูล การจัดเก็บอยางมีระบบ การเรียกใหขอมูลไดอยางรวดเร็ว การประมวลผลการวิเคราะหผลที่ได
จากการประมวลน้ัน รวมไปถึงการเนนในเรื่องการแสดงผล การสื่อสารขอมูลตางๆ เพ่ือนําไปใชในการ
ตัดสินใจและดําเนินงานตอไป 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and communications 
technology, ICT) หมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสาร ขอมูล และการสื่อสาร นับต้ังแตการ
สราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผลการรับและสงขอมูล การจัดเก็บ และนําไปใชงานใหม 
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เทคโนโลยีเหลาน้ีมักจะหมายถึง คอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดว ยสวนอุปกรณ (Hardware) สวนคําสั่ง 
(Software) และสวนขอมูล (Data) และระบบการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบสื่อสาร
ขอมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือสื่อสารใดๆ ทั้งมีสายและไรสาย 

การรูคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน (Computer Literacy) หมายถึง การเรียนรูเพียงเ พ่ือให
เขาใจพ้ืนฐานหรือความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร การนําเครื่อง
คอมพิวเตอรไปใชประโยชน 

ผูใช (User) หมายถึงผูที่ใชคอมพิวเตอรและซอฟตแวรตางๆ เปนเครื่องมือในอันที่จะ
ทํางานใหบรรลุผล  

อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรนานาชาติที่มีสายตรงตอไปยัง
สถาบันหรือหนวยงานตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชรายใหญทั่วโลก ผานโมเด็ม (Modem) 
คลายกับ CompuServe ผูใชเครือขายน้ีสามารถสื่อสารถึงกันไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 
สามารถสืบคนขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้งคัดลอกแฟมขอมูล และการโปรแกรมบางโปรแกรมได 

โปรแกรม (Program)หมายถึงคําสั่งคอมพิวเตอรชุดหน่ึงๆที่เขียนขึ้นเปน
ภาษาคอมพิวเตอรใดภาษาหน่ึง เชน ภาษา Java คํา “โปรแกรม” น้ีอาจจะเรียกเปนช่ืออ่ืนก็ได เชน 
ซอฟตแวร (Software) หรือ แอพพลิเคช่ัน (Application) โปรแกรมแบงไดเปนหลายประเภทแรกคือ
ผูใชเขียนขึ้นเองเพ่ือใหตรงกับความตองการ กับอีกประเภทหน่ึงคือ มีคนทําสําเร็จรูปไวขาย เชน 
โปรแกรมประมวลผลคํา (Word processing) นอกจากน้ันยังมีโปรแกรมระบบ (System Software) 
เปนโปรแกรมที่ควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ใหทํางานเปนตามปกติ และโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ (Operating systems) ทําหนาที่ประสานการทํางานของอุปกรณตางๆ ใหสามารถ
ทํางานรวมกันได สรุปไดวา คอมพิวเตอรสามารถทํางานไดทุกอยางแตคนเขียนคําสั่งตองเขาใจ
ขั้นตอนวิธีการ (Algorithm) และภาษาที่จะใชเปนอยางดี จึงจะสามารถเขียนสั่งเครื่องใหทํางานได 

เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) หมายถึง ระบบการนําเครื่อง
คอมพิวเตอรหลายๆเครื่อง หรือเครื่องปลายทาง (terminal) หลายๆ เครื่องมาทํางานรวมกัน โดยอาจ
ใชอุปกรณที่เกี่ยวของรวมกัน เชน สื่อนําเขา /ออก เครื่องพิมพ โมเ ด็ม เปนตน การทํางานเปน
เครือขาย จะทําใหดึงขอมูลจากันและกันมาใช หรือใชรวมกันได 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (e-Commerce) ในความหมายแบบกวางๆ จะ
หมายถึง การดําเนินธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยสื่ออิเล็กทรอนิกสจะครอบคลุมถึงอุปกรณทาง
อิเล็กทรอนิกสขั้นพ้ืนฐานตางๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีดีไอ เปนตน อยางไรก็ดีเทคโนโลยีที่มีผลตอ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ เครือขายอินเตอรเน็ต ในที่น้ีจะรวมถึงความหมายแบบแคบ คือ 
การซื้อขายสินคาผานทางอินเทอรเน็ต โดยมีเว็บไซดเปนชองทางหลักในการติดตอและทําธุรกรรม 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ในการวิจัยครั้งน้ีเกิดประโยชนหลายประการ ไดแก 
1. ทราบสภาพการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
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2. ทราบเจตคติตอการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

3. ทราบความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสําหรับการเรียนรูดวย
ตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

4. ทราบปญหาและอุปสรรคในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

5. นําขอมูลมาจัดทําขอเสนอแนะและมาตรการ  เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรแบบพกพาเพ่ือการศึกษาอยางคุมคา 

 
ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีสามารถนําเปนขอมูลเพ่ือใชในการอางอิงได ในหนวยงานตางๆ 

ภายในมหาวิทยาลัย หลายหนวยงานที่ทํางานประส านกัน คณะตางๆ หนวยงานที่สนับสนุนการเรียน
การสอน และศูนยการศึกษาตางๆ โดยหนวยงานที่นําผลการวิจัยไปใชประโยชนเพ่ือการประสานงาน
ดังน้ี 

1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. สํานักสงเสริมงานวิชาการและงานทะเบียน 
3. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
4. กองพัฒนานักศึกษา 
5. กองคลัง 
6. กองนโยบายและแผน 
7. ฝายประชาสัมพันธ 
8. งานประกันคุณภาพ 
9. คณะตางๆ 
10. ผูปกครองและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder)  

 
 


